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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝาย
ผลิต บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน ตามทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor 
Theory) ของ Frederick Herzberg การศึกษาครั้งนี้ไดเกบ็รวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม
พนักงานฝายผลิต ในสวนของ Gold Division บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด จังหวดั
ลําพูน จํานวน 152 ราย และนํามาประมวลผลโดยใช สถิติ รอยละ และคาเฉลี่ย ซ่ึงสรุปผลการศึกษา
ได ดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับเดยีวกันคือระดับปาน
กลาง  โดยใหความสําคญักับปจจัยยอย ดังนี้คือ ใหความสําคญัระดับปานกลางตอปจจัยดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ดานความสําเร็จใน
การทํางาน ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและ
ชมเชย และดานลักษณะงานที่ทํา  
 สวนการใหความสําคัญตอปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางเชนกัน โดยใหความสําคญักับปจจัยยอย ดังนี้คือ ใหความสําคัญระดับมากตอปจจัย
ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทน ใหความสําคัญระดับปานกลางตอปจจัยดานการบังคับ
บัญชาและการควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานชีวิตสวนตัว 
ดานความมัน่คงในหนาที่การงาน และใหความสําคัญระดับนอยตอปจจัยดานตําแหนงงาน 
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สําหรับระดับปญหา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
โดยมีปญหากบัปจจัยยอย ดงันี้คือ มีปญหาระดับปานกลางตอปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การ
งาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ดานความสําเรจ็ในการทํางาน  ดานความ
รับผิดชอบในหนาที่การงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย และดานลกัษณะ
งานที่ทํา สวนปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลางเชนกนั โดย
มีปญหากับปจจัยยอย ดังนี้คือ มีปญหาระดับปานกลางตอปจจัยดานสภาพการทํางาน ดาน
คาตอบแทน ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
นโยบายและการบริหารงานของบริษัท และมีปญหาระดับนอยตอปจจัยดานความสมัพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา ดานชีวิตสวนตัว 
และดานตําแหนงงาน  
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to study motivating factors of line operators at Abbeycrest 
(Thailand) Limited in Lamphun province using the Herzberg’s Two-Factor Theory. The data 
were collected from questionnaires of 152 Abbeycrest operators in Gold Division. The data were 
analyzed by using statistical analysis; frequency, percentage and mean. The results were as 
follows:  
 The respondents scored  the importance to moderate level on the motivation factors and 
all the sub-items of advancement, possibility of growth, achievement, responsibility, recognition 
and work itself.  

As for the hygiene factors, the respondents scored  the importance to moderate level by 
scoring the sub-items of working conditions and compensations to high level, scoring the sub-
items of supervision, interpersonal relations with boss, interpersonal relations with peers, 
company policy and administration, interpersonal relations with subordinates, personal life and 
job security to moderate level and scoring the sub-item of status to low level.   
 Concerning the dissatisfaction, the respondents scored  the dissatisfaction with the 
motivation factors to a moderate level and scored all the sub-items of advancement, possibility of 
growth, achievement, responsibility, recognition and work itself to moderate level. As for the 
hygiene factors, the respondents scored  the dissatisfaction to moderate level by scoring the sub-
items of working conditions, compensations, supervision, interpersonal relations with boss, and 
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company policy and administration to moderate level and scoring the sub-items of interpersonal 
relations with peers, job security, interpersonal relations with subordinates, personal life and 
status to a low level.  

 
 
 
 
 
 


