
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ จากตัวแทนจําหนายของบริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากผูคาปลีก จํานวน 175 ราย  สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังตอนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง มีอายุ 20-30 ป สวนใหญ

มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณจากธุรกิจคาปลีกมากท่ีสุดคือ ไม
เกิน 10,000 บาท มีระยะเวลาเปดดําเนินการคาของกิจการมากท่ีสุดคือ 1-2 ป บริเวณท่ีต้ังของกิจการ
สวนใหญ คือแหลงชุมชน โดยประเภทสินคาท่ีกิจการจําหนายมากกวาสินคาชนิดอ่ืนคือ น้ําดื่ม  

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายของ

ผูคาปลีกจากตวัแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
 จากการศึกษาพบวาประเภทของนํ้าดื่มท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือมาจําหนายมากกวา 
คือ น้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส  สวนใหญยี่หอน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใสที่ซ้ือมาจําหนาย
มากกวา คือ เนสทเลเพียวไลฟ   โดยปริมาณบรรจุของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีซ้ือมาเพื่อ
จําหนาย คือ 0.6 ลิตร   สวนใหญแหลงท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีจําหนาย คือ หนวยรถของ
ตัวแทนจําหนาย   สําหรับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากแหลงท่ีซ้ือคือ มีบริการ
สงถึงรานคา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนายแตละคร้ังคือ นอยกวา 1,000 บาท   โดยกําหนดเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายคือ  เม่ือถึงกําหนดปริมาณท่ีควรส่ังซ้ือ  สวนใหญความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคาคือ สัปดาหละคร้ัง  สําหรับระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ํา
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ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย คือ 1-2 ป    โดยระยะเวลาในการไดรับน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟหลังจากส่ังซ้ือ คือ ทันทีเม่ือส่ังซ้ือ   สําหรับจํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา คือ  จํานวน 1 คน โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย คือ เจาของกิจการ   และสวนใหญแหลงการทราบขอมูลน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคือ จากพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   สําหรับส่ือท่ีเห็นหรือได
ยินขาวสารโฆษณาของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ คือจากโทรทัศน   ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญสนใจรายการสงเสริมการขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   โดยรายการสงเสริมการขายท่ี
สนใจคือ ไดรับน้ําดื่มเพิ่มเม่ือซ้ือครบตามจํานวนท่ีกําหนด  เชน ซ้ือ 7 แพ็ค แถม 1 แพ็ค     สําหรับ
ประเภทรางวัลท่ีสนใจมากที่สุดหากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟดานการสะสมคะแนนแลกของรางวัล คือ คอมพิวเตอร   สวนประเภทรางวัลท่ีสนใจมากที่สุด 
หากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟในดานการชิงโชค คือ 
ทองคํา และประเภทของแถมท่ีสนใจมากท่ีสุดหากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ คือ แถมน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
สนใจในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพิ่มข้ึน    สําหรับรูปแบบเง่ือนไขในการชําระเงินคาน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟสวนใหญ คือ ชําระเงินดวยเงินสด   โดยระยะเวลาในการชําระเงินเม่ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟสงมาถึงรานคาคือ ทันที   

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม 

ตราเนสทเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
3.1 ปจจัยพฤตกิรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน 

การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด   
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ

มาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยม
ในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค   รองลงมาคือ ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ  
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 3.2 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
จําแนกตามเพศ 
   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
มาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย   ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 
กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค รองลงมาคือ วัตถุประสงคและนโยบายของ
รานคาของทาน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค 
รองลงมาคือ ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

 
 3.3 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง   
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
มาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง
นอยกวา 1,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 
2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค รองลงมาคือระดับความตองการ
ของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแส
ความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค รองลงมาคือ การยอมรับและความสนใจในน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ    
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแส
ความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค  รองลงมาคือ  ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของ
ทาน 
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 3.4 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
มาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนายนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ในปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค รองลงมา คือ 
วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของทาน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
1-2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ วัตถุประสงค
และนโยบายของรานคาของทาน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจยัยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ การยอมรับและความสนใจในนํ้าดื่มตราเนสทเลเพยีวไลฟ รองลงมา คือ ระดับความตองการ
ของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ในปจจยัยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค รองลงมาคือ ระดับความตองการของ
ลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 

3.5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 
,0.75,1.5 และ 6  ลิตร  รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมี
ส่ิงเจือปน    
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ปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  รองลงมาคือ มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด   ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา รองลงมาคือสามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
ตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.)   
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน ของ
แถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค   

ปจจัยดานบุคคล  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย)จํากดั  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 

พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี  รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา   

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย)จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 
รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   

ปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือการจัดสงน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง   
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3.6 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
จําแนกตามเพศ    
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ินไมมีส่ิงเจือปน  รองลงมาคือ  รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาว
ขุน ขวดแกว  ขวดพลาสติกใส  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของ
ปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6, 0.75, 1.5 และ 6 ลิตร   รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
จําหนายไดงาย 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   
รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการคา   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ มีกําไรตอ
หนวยสูง  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา 
รองลงมาคือ สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดงาย
และสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา รองลงมาคือ สามารถโทรส่ังน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การสงเสริมการขาย เชน 
ของแถม  คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค  รองลงมาคือ  มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม ผาปูโตะ 
สต๊ิกเกอร)  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือการ
สงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค   
 ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอา
ใจใสและมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา   รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟใหคําแนะนําแกรานคาไดดี พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ คือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี 
รองลงมา คือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรา
ยี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ   รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ     

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟ รองลงมา คือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ   
  ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการ
จัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ี
ถูกตอง  
 
 3.7 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละ
คร้ังนอยกวา 1,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ 
เชน 0.6 ,0.75, 1.5 และ 6 ลิตร รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน 
ไมมีส่ิงเจือปน   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนโดยเฉลี่ยในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน รองลงมาคือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน มีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟเม่ือมีปญหา เชน ชํารุด รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของ
ปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6, 0.75,1.5 และ 6  ลิตร    
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอย
กวา 1,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  รองลงมาคือ  มีกําไรตอหนวยสูง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนโดยเฉลี่ยในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือมีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มี
สวนลดในกรณีซ้ือเงินสด และมีกําไรตอหนวยสูง เทากัน   รองลงมาคือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคา
จะแจงใหรานคาทราบกอน   
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแต
ละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท และ 1,001-5,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา รองลงมาคือสามารถ
โทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการ
สงใหถึงรานคา รองลงมาคือ สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ 
(8.30-17.30 น.)  เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร (8.30-17.30 น.) มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟท่ีรวดเร็วและเชื่อถือได  สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟไดงายและสะดวก  คาบริการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ และนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนายสม่ําเสมอ    
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท  และ 1,001-5,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   
รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การ
โฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือ 
ชิงโชค มีการประชาสัมพันธน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ เชน การจัดงานแนะนําสินคา มีการ
ประชาสัมพันธน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ เชน การจัดงานแนะนําสินคา และมีการตั้งราคาพิเศษแต
ละชวงเวลา เชน เทศกาลตางๆ เทากัน รองลงมาคือ การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี และมีอุปกรณ
ตกแตงรานคา เชน รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร เทากัน 
 ปจจัยดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง
นอยกวา 1,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 
2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี และ พนักงานขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา รองลงมาคือ บุคลิกภาพและการแตง
กายของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 
พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟเอาใจใส และมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 
พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจใส และมีความสม่ําเสมอในการเย่ียมเยียนรานคา   
พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหคําแนะนําแกรานคาได พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีอัธยาศัยดี ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ พนักงานขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา และ พนักงานขายน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟเขาใจปญหาของผูคาปลีก รองลงมาคือ บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงาน
ขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
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 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวน
เงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท  
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรา
ยี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาท ข้ึนไปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรา
ยี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ และ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ เทากัน รองลงมาคือ การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟนาสนใจและจดจําไดงาย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาท ข้ึนไป 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรา
ยี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ และ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ เทากัน รองลงมาคือ การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟนาสนใจและจดจําไดงาย  
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละ
คร้ังนอยกวา 1,000 บาท  ใหความสําคัญในปจจัยยอย 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญในปจจัยยอย 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว   
และการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง  5,001 บาทข้ึนไป 
ใหความสําคัญในปจจัยยอย 2 ลําดับแรกคือ ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟยอนหลังไดทันที   พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคิดเงินไดถูกตองแมนยํา และ
มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว เทากัน รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือ
ไมยุงยาก และการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง  
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3.8 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุให
เลือกซ้ือ เชน 0.6, 0.75, 1.5 และ 6 ลิตร รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสี
ไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
1-2 ป   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6, 0.75, 1.5 
และ 6 ลิตร รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย   
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน รองลงมาคือ รูปราง
ลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาวขุน ขวดแกว ขวดพลาสติกใส  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 4 
ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปนรองลงมาคือ น้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย  
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีสวนลดในกรณีซ้ือเงินสด   รองลงมาคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
1-2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  รองลงมาคือ มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
ส่ังซ้ือท่ีกําหนด  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย   
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีกําไรตอหนวยสูง รองลงมาคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 4 ป 
ข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  รองลงมาคือ ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน 
บัตรเครดิต เช็ค เงินสด และโอนผานธนาคาร มีกําไรตอหนวยสูง  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย   แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย นอยกวา 1 ป   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอย
มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา รองลงมาคือ สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟท่ีรวดเร็วและเชื่อถือได สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟไดงายและสะดวก เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
1-2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีบริการสงใหถึงรานคา  รองลงมาคือ สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลา
เปดทําการ (8.30-17.30 น.)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีบริการสงใหถึงรานคา รองลงมาคือ คาบริการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ บริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดครบตรงตามความตองการ สามารถติดตอกับ
ตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดงายและสะดวก เทากัน รองลงมา
คือ มีบริการสงใหถึงรานคา  มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได น้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนายสม่ําเสมอ เทากัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณานํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ การ
สงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย   
1-2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนน
แลกของรางวัลหรือชิงโชค 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ การโฆษณานํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของ
รางวัลหรือชิงโชค รองลงมาคือ มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย    
4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัยยอย 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
รองลงมาคือ มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร)  
 ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี พนักงานขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา รองลงมาคือ ความมีมารยาท
ของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  1-2 
ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 
พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 3-4 ป  
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 
พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจใส และมีความสม่ําเสมอในการเย่ียมเยียนรานคา 
รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหคําแนะนําแกรานคาไดดี พนักงานขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ  
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 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะ 
เวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลีย่
อยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียง
และนาเช่ือถือ รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
1-2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจยัยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ ตรายี่หอ
เนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย   
4  ปข้ึนไปใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือรองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิต
และจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนายนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว รองลงมา
คือ การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
1-2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจยัยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ การจัดสงน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟที่รวดเร็ว รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟคิดเงินไดถูกตองแมนยํา  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 4  ป 
ข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ท่ีถูกตอง รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก  

 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

นอยท่ีสุด   ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ รูปรางลักษณะขวดมีเฉพาะ
แบบพลาสติกใส  รองลงมาคือ ปริมาณบรรจุมีขนาดใหเลือกนอย   

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย
ท่ีสุด ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกําไรตอหนวยตํ่า รองลงมาคือไมมี
การใหเครดิตทางการคา   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด   ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ ไมมีการดูแลน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟคงคลังในรานของลูกคาใหมีความเหมาะสมกับฤดูกาลขาย รองลงมาคือ จํานวน
รถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีนอย บริการไมท่ัวถึง   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอยท่ีสุด   ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ อุปกรณตกแตงรานคา 
เชน รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร  ไมเพียงพอกับความตองการ  รองลงมาคือ โฆษณามีนอย  ไมนาสนใจ    

ปจจัยดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย
ท่ีสุด  ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมเอาใจใสและขาดความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟขาดการมีมนุษยสัมพันธกับรานคา  
  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหา
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด    ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด2 ลําดับแรกคือ 
การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไมนาสนใจ รองลงมาคือ รถบรรทุก
สําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟขาดความทันสมัย เชน ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิด
พกพา (Handheld) สําหรับรับคําส่ังซ้ือและพิมพใบเสร็จ  
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ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอยท่ีสุด ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ไมสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟของลูกคายอนหลังไดทันที รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือมีความ
ยุงยาก   

 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ  บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  โดยใชแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix หรือ 7 P’s)  
ของศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ(2546) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางภายภาพ และดาน
กระบวนการ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด   ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ  น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ 
เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร  ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของฐิติ ศรีไศลไพศาล 
(2545) ท่ีศึกษาปจจัยการตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซ้ือขนมปงกรอบจาก
บริษัท ไหลเซงฮวด เอทีซี จํากัด  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือมี
รูปแบบขนมปงกรอบมีใหเลือกหลายแบบ สามารถเลือกซ้ือสินคาประเภทอ่ืนๆ ท่ีบริษัทมี 

และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพนารัตน ศรียะศักดิ์ (2549) ท่ีไดทําการศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกจําหนายนมเปร้ียวพลาสเจอรไรซยี่หอบีทาเกนของรานคาใน
จังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคือ การมีสินคาตรงตามความ
ตองการ  การมีสินคาใหเลือกหลายชนิด 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ  ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองผลการศึกษาของพนา
รัตน ศรียะศักดิ์ (2549) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกจําหนายนมเปร้ียวพลาส
เจอรไรซยี่หอบีทาเกนของรานคาในจังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญคือ ผลิตภัณฑมีราคาถูกและเหมาะสม  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายราคา     
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และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพร พงษไพบูลย (2547) ท่ีศึกษาปจจัยการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาของผูคาปลีกจากหนวยรถของบริษัท คอลเกต-ปาลม โอลีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคือ   
ผลิตภัณฑมีราคาถูกและเหมาะสม   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ในปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา  ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของฐิติ ศรีไศลไพศาล (2545) ท่ีศึกษาปจจัยการตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซ้ือ
ขนมปงกรอบจากบริษัท ไหลเซงฮวด เอทีซี จํากัด ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญคือ การตระหนักถึงการดูแลสินคาคงคลังของผูซ้ือวาเปนส่ิงจําเปน การขนสงท่ีรวดเร็ว
ลูกคาไมตองรอคอย  

ผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพร พงษไพบูลย (2547) ท่ีศึกษา
ปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูคาปลีกจากหนวยรถของบริษัท คอลเกต-ปาลม โอลีฟ (ประเทศ
ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
คือการจัดสงสินคาครบถวนตามเวลา  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาพนารัตน ศรียะศักดิ์ (2549) 
ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกจําหนายนมเปร้ียวพลาสเจอรไรซยี่หอบีทาเกน
ของรานคาในจังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคือ การชวยลด
ตนทุนการจัดสงสินคา  การจัดเรียงสินคาใหกับลูกคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการซ้ือน้ําดืม่
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากดั ในปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของฐิติ ศรีไศลไพศาล (2545) ท่ีศึกษาปจจัยการตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหม
ในการซ้ือขนมปงกรอบจากบริษัท ไหลเซงฮวด เอทีซี จํากัด   ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญคือ ผูซ้ือสามารถติดตอกับบริษัทและพนักงานขายไดสะดวกและพนักงานขายมี
ความรูในตัวสินคา   และผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพร พงษไพบูลย (2547) 
ท่ีศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูคาปลีกจากหนวยรถของบริษัท คอลเกต-ปาลม โอลีฟ 
(ประเทศไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ คือ มีขอเสนอทางการคาท่ีดี    
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ปจจัยดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี  ซ่ึงผลการศึกษาไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐพร พงษไพบูลย (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ผูคาปลีกจากหนวยรถของบริษัท  คอลเกต-ปาลม โอลีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ือง      ความมีมารยาทของ
พนักงานขาย แตสอดคลองกับผลการศึกษาพนารัตน ศรียะศักดิ์ (2549) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกจําหนายนมเปร้ียวพลาสเจอรไรซยี่หอบีทาเกนของรานคาในจังหวัดลําพูน 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ  อัธยาศัยท่ีดีของพนักงานขาย  

 
ขอคนพบ 
 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด มีขอคนพบดังนี้ 
 
 ขอคนพบเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามมีดังนี ้
 บริเวณโรงพยาบาล และศูนยการคามีจํานวนรานคาปลีกท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนายนอยกวาบริเวณอ่ืน  นอกจากน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใสท่ีผูคาปลีกนิยมนํามา
จําหนายพบวายังมีขวดขาวขุนท่ีไดรับความนิยมจากผูคาปลีกในการนํามาจําหนาย   สําหรับน้ําดื่ม
บรรจุถวยและน้ําดื่มหยอดเหรียญมีผูคาปลีกซ้ือมาจําหนายนอยกวาแบบอ่ืน     
 โดยนํ้าดื่มท่ีมีตรายี่หอ หยาดน้ําคาง แอมเทค เนปจูน สปริงเคิล วังน้ําคางและโพลาริส
พบวามีผูคาปลีกมีการซ้ือมาเพื่อจําหนายเพียงสวนนอย  สําหรับน้ําดื่มยี่หอน้ําใจ สยามและเดล่ีเฟรช
พบวาผูคาปลีกนิยมซ้ือมาเพื่อจําหนายนอยกวายี่หออ่ืน  สําหรับน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีมี
ปริมาณบรรจุขนาด 0.75 ลิตรและ 6 ลิตร  ผูคาปลีกมีการซ้ือมาเพื่อจําหนายนอยกวาปริมาณบรรจุ 
ขนาด 0.6 และ 1.5 ลิตร   
 และผูคาปลีกไมนิยมซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากหางแม็คโคร รานคาสง และ
หางเทสโกโลตัส  สวนเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีผูคาปลีกเลือกซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจาก
ตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด คือพนักงานบริการดี มีของแถมและสะดวกใน
การจัดซ้ือ โดยผูคาปลีกสวนใหญท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายมีจํานวนเงินโดยเฉล่ีย
ในการซื้อแตละคร้ังไมเกิน 5,000 บาท    
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 สําหรับความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคาของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีนอยกวาความถ่ีอ่ืน คือ เดือนละคร้ัง ทุก 3 เดือน และนานๆ คร้ัง สําหรับการไดรับ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟหลังจากที่ผูคาปลีกมีการส่ังซ้ือ พบวายังมีระยะเวลาในการไดรับน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีนานถึง 2-6 วัน และ 1 สัปดาห   
 สําหรับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟรองจากเจาของกิจการ  คือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   นอกจากนี้พบวายัง 
มีบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟของผูคาปลีก ไดแก  ลูกคา ตัว
ผูตอบแบบสอบถามเอง  และความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รวมถึง
ส่ือโฆษณาท่ีมีผล     

แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีผูคาปลีกรับทราบจาก
หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ท เพื่อน/คนรูจัก มีนอยกวาแหลงอ่ืน  สําหรับส่ือโฆษณาจากวิทยุ 
อินเตอรเน็ท ส่ือรานอาหารและส่ือขางรถบรรทุก ผูคาปลีกไดเห็นหรือไดยินขาวสารนอยกวาส่ืออ่ืน   
 สําหรับดาน การมีตูเย็นใหรานคาวางสินคา  บริการตกแตงรานคาใหลูกคา  และปาย
รานคาฟรี เปนรายการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจนอยกวาดานอ่ืน  และ
หากมีการสงเสริมการขาย ดานสะสมคะแนนแลกของรางวัล พบวาประเภทของรางวัลท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสนใจนอยกวาดานอ่ืน คือ กระเปาเดินทาง 
 
 ขอคนพบเก่ียวกับปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล 
(ไทย) จํากัด 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
มาจําหนายของผูคาปลีก จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย   ยกเวนในปจจัยยอยเร่ือง กระแสความ
นิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค  และระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟ ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามเพศ จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง และจําแนก
ตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย เหมือนกัน  ในปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
รวม 2 ลําดับสุดทาย คือ การชักชวนของพนักงานขายดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ 
ภาวการณแขงขันในธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส 
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ขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย   จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  
 ดานผลิตภัณฑ    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวน ปจจัยยอยเร่ือง มีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเม่ือมี
ปญหา เชน ชํารุด ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวน เร่ืองน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมี
ความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6  0.75 1.5 และ 6 ลิตร และนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟจําหนายไดงาย ท่ีเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย    รวมถึงปจจัยยอยเร่ือง 
มีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเม่ือมีปญหา เชน ชํารุด ท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
 เม่ือจําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้งไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยเร่ือง มีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเม่ือมีปญหา 
เชน ชํารุด ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  
 และเม่ือจําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวน ระยะเวลาท่ีมีการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายนอยกวา 1 ปท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย 
 ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ืองระยะ 
เวลาการใหเครดิตทางการคามีคาเฉล่ียนอยกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ สวนเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญในเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย เหมือนกัน ยกเวน เร่ืองระยะเวลาการ
ใหเครดิตทางการคา ท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 เม่ือจําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญทุกระดับจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอย เร่ือง ระยะเวลาการใหเครดิตทางการคา ท่ีใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 เม่ือจําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายผูตอบ
แบบสอบถามเกือบทุกระยะเวลาที่ มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล เพียวไลฟมาจําหนายให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยเหมือนกัน ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา
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การส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 4  ป ข้ึนไป ท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอยท่ีสุด 
 ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอยดาน มีบริการสงใหถึงรานคา สามารถโทรส่ังน้ําดื่มได
ตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.)  สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายไดงาย
และสะดวก สามารถติดตอเจาหนาท่ีของตัวแทนจําหนายทางโทรศัพทไดงาย ท่ีใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 เพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอย เร่ือง เวลาเปดทําการจันทร-เสาร (8.30-17.30 น.) 
และสามารถติดตอเจาหนาท่ีของตัวแทนจําหนายทางโทรศัพทไดงายมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  
สําหรับเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   และในปจจัยยอยเร่ือง
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนายสม่ําเสมอ  เพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก แตสําหรับเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
 เม่ือจําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไปผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ยกเวน เร่ือง มีบริการสง
ใหถึงรานคา ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  และเม่ือจําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 4 ปข้ึนไป ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอยท่ีสุดในปจจัยยอยเร่ือง ผูจําหนายชวยดูแลน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคงคลังในรานของลูกคา
ใหมีความเหมาะสมกับฤดูกาลขาย 
 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ 
เกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยเหมือนกัน ยกเวนเร่ือง โฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟท่ีเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย แตสําหรับเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก   เม่ือจําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  และเม่ือจําแนกตามระยะเวลาการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  มาจําหนายพบวาทุกระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ยกเวนในเร่ือง การโฆษณา
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ยกเวนในเร่ืองพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหคําแนะนาํแกรานคาไดดี  
และพนกังานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเขาใจปญหาของผูคาปลีก ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับนอย   
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       เม่ือจําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในเกือบทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก ยกเวน เร่ือง พนักงาน
ขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเขาใจปญหาของผูคาปลีก ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอย   และท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,000 บาท ข้ึนไป ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก ยกเวน  เร่ือง บุคลิกภาพและการแตงกายของ
พนักงานขาย ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
 เม่ือจําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย นอย
กวา 1 ป  และ 4 ปข้ึนไป ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
เหมือนกัน  สวนระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 1-2 ปและ 3-4 ป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เหมือนกัน  
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญในปจจัยยอย เร่ืองรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความทันสมัย 
เชน มีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิดพกพา (Handheld) มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยกวาปจจัยยอยดานอ่ืน 
และเม่ือจําแนกตามเพศ  จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง และจําแนกตามระยะเวลาในการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับนอย เหมือนกัน ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความทันสมัย เชน มีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิดพกพา (Handheld)  ท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด  
 ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในปจจัยยอย 
เร่ือง ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟยอนหลังไดทันที มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอยกวาปจจัยยอยดานอ่ืน และเม่ือจําแนกตามเพศ   จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละ
คร้ัง  และตามระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูระดับนอย เหมือนกัน ยกเวน ท่ีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 4 ปข้ึนไป ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ือง ลูกคาสามารถตรวจสอบยอด
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลพียวไลฟยอนหลังไดทันที และพนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
คิดเงินไดถูกตองแมนยําท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด 

และจากการศึกษาปญหาของผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
มาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญพบปญหาในปจจัยยอยทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  
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ตารางท่ี  69 แสดงสรุประดับความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จากมากไปหา
นอยและปญหาจากมากไปหานอย  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย จํานวน 
มีบริการสงใหถึงรานคา 3.90 

(มาก) 
อุปกรณตกแตงรานคา เชน รม ผาปู
โตะ สต๊ิกเกอร ไมเพียงพอกับความ
ตองการ 

2.41 
(นอยที่สุด) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลาย
ของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือเชน 0.6,0.75,1.5 
และ 6 ลิตร 

3.78 
(มาก) 

รูปรางลักษณะขวดมีเฉพาะแบบ
พลาสติกใส 

2.34 
(นอยที่สุด) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสี
ไรกลิ่นไมมีส่ิงเจือปน 

3.76 
(มาก) 

โฆษณามีนอย ไมนาสนใจ 2.22 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟมี
อัธยาศัยด ี

3.72 
(มาก) 

การสงเสริมการขายไมนาสนใจ 
เชน ของแถม คะแนนแลกของ
รางวัลหรือชิงโชค 

2.21 
(นอยที่สุด) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย 3.69 
(มาก) 

มีกําไรตอหนวยต่าํ 2.20 
(นอยที่สุด) 

การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.66 
(มาก) 

ปริมาณบรรจุมีขนาดใหเลือกนอย 2.18 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
เสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา 

3.63 
(มาก) 

ขาดการประชาสัมพันธน้ําดืม่ตรา
เนสทเลเพียวไลฟ เชน การจดังาน
แนะนาํสินคา 

2.18 
(นอยที่สุด) 

ตราย่ีหอเนสทเลเพียวไลฟมีชือ่เสียงและ
นาเชื่อถือ 

3.63 
(มาก) 

ไมมีการตั้งราคาพเิศษแตละ
ชวงเวลา เชน เทศกาลตางๆ 

2.18 
(นอยที่สุด) 

สามารถโทรส่ังน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
ตลอดเวลาเปดทําการ 

3.61 
(มาก) 

ไมมีการใหเครดิตทางการคา 2.17 
(นอยที่สุด) 

สามารถติดตอกบัตัวแทนจําหนายและพนักงาน
ขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดงายและ
สะดวก 

3.59 
(มาก) 

น้ําดื่มมีส่ิงปนเปอนเชน 
ฟองอากาศ คราบสนิมน้ํา 

2.16 
(นอยที่สุด) 

ภาพลกัษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.58 
(มาก) 

ไมมีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 2.16 
(นอยที่สุด) 

รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาว
ขุน ขวดแกว ขวดพลาสติกใส 

3.57 
(มาก) 

ไมมีการดแูลน้าํดืม่ตราเนสทเล
เพียวไลฟคงคลังในรานของลกูคา
ใหมีความเหมาะสมกับฤดูกาลขาย 

2.06 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจ
ใสและมีความสม่าํเสมอในการเย่ียมเยียนรานคา 

3.57 
(มาก) 

ระยะเวลาในการใหเครดิตการคา
ส้ัน 

2.05 
(นอยที่สุด) 
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ตารางท่ี 69(ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ําดืม่
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จากมากไป
หานอยและปญหาจากมากไปหานอย  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย จํานวน 
ความมีมารยาทของพนักงานขายน้าํดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 

3.57 
(มาก) 

ไมรับเปล่ียนหรือคืนเม่ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีปญหา 

2.04 
(นอยที่สุด) 

สามารถติดตอเจาหนาที่ของตวัแทน
จําหนายทางโทรศัพทไดงาย 

3.54 
(มาก) 

จํานวนรถบรรทกุสําหรับจัดสงน้ําดืม่ตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีนอย บริการไมทั่วถึง 

2.04 
(นอยที่สุด) 

บุคลิกภาพและการแตงกายของพนกังาน
ขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.51 
(มาก) 

การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟไมนาสนใจ 

2.03 
(นอยที่สุด) 

เวลาเปดปดทาํการ จันทร - เสาร 3.49 
(นอย) 

ไมสามารถส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟทางโทรศัพทไดตลอดชวงเวลา
ระยะเวลาเปดทําการ 

2.01 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟ
ใหคําแนะนําแกรานคาไดด ี

3.48 
(นอย) 

น้ําดื่มตราตราเนสทเลเพียวไลฟขาดตลาด 
(สตอค) บอย 

2.01 
(นอยที่สุด) 

มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพยีวไลฟ
ที่รวดเร็วและเชือ่ถือได 

3.47 
(นอย) 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟขาดความทันสมัย เชน ไมมี
อุปกรณคอมพวิเตอรชนิดพกพาฯ 

2.00 
(นอยที่สุด) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนาย
สมํ่าเสมอ 

3.47 
(นอย) 

มีวิธีการชําระเงินใหลูกคาเลือกนอย 1.99 
(นอยที่สุด) 

การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนน
แลกของรางวลัหรือชิงโชค 

3.46 
(นอย) 

ไมมีการใหราคาพิเศษตามเงื่อนไขปริมาร
การส่ังซ้ือที่กําหนด 

1.97 
(นอยที่สุด) 

มีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเลเพยีวไลฟ
เม่ือมีปญหา เชน ชํารุด 

3.46 
(นอย) 

พนักงานขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟ
ไมเอาใจใสและขาดความสมํ่าเสมอในการ
เย่ียมเยียนรานคา 

1.97 
(นอยที่สุด) 

บริการจัดสงน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟได
ครบตรงตามความตองการ 

3.44 
(นอย) 

มีการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ลาชากวากําหนด 

1.93 
(นอยที่สุด) 

มีกระบวนการจดัสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟที่รวดเร็ว 

3.39 
(นอย) 

ภาพลกัษณของบริษัทผูจัดจําหนายน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไฟลยังไมเปนที่รูจักและ
เชื่อถอืของลูกคา 

1.93 
(นอยที่สุด) 

มีบริการจัดวางน้ําดื่มตราเนสทเรเพียวไลฟ
ในราน 

3.31 
(นอย) 

ไมสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้าํดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟของลูกคายอนหลงัได
ทันท ี

1.91 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟ
เขาใจปญหาของผูคาปลีก 

3.31 
(นอย) 

ไมไดรับสวนลดเมื่อซ้ือเงินสด 1.91 
(นอยที่สุด) 
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ตารางท่ี 69 (ตอ)  แสดงสรุประดับความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จาํกัด จากมาก
ไปหานอยและปญหาจากมากไปหานอย  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย จํานวน 

การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟที่
ถูกตอง 

3.29 
(นอย) 

การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมครบตามตองการ 

1.89 
(นอยที่สุด) 

ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.23 
(นอย) 

ราคาแพงกวาคูแขง 1.89 
(นอยที่สุด) 

รถบรรทุกสําหรับบริการจัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีจํานวนมาก บริการได
ทั่วถึง 

3.23 
(นอย) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟขาดการมีมนุษยสัมพันธกับ
รานคา 

1.89 
(นอยที่สุด) 

คาบริการขนสงนําด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.21 
(นอย) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมสามารถใหคําแนะนําแก
รานคาได 

1.86 
(นอยที่สุด) 

มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม,ผาปูโตะ, 
สต๊ิกเกอร) 

3.20 
(นอย) 

การติดตอกับตัวแทนจําหนายหรือ
พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟทําไดยากและไมสะดวก 

1.85 
(นอยที่สุด) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.19 
(นอย) 

รานคาไมทราบลวงหนาเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงราคา 

1.83 
(นอยที่สุด) 

การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟนาสนใจและจดจําได
งาย 

3.13 
(นอย) 

ไมมีบริการจัดวางน้ําด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟในราน 

1.83 
(นอยที่สุด) 

มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
สั่งซื้อที่กําหนด 

3.11 
(นอย) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมเขาใจปญหาของผูคาปลีก 

1.82 
(นอยที่สุด) 

สํานักงานของตัวแทนจําหนายอยูในทําเลที่
ติดตอไดงายและสะดวก 

3.11 
(นอย) 

การติดตอเจาหนาที่ของตัวแทน
จําหนายทางโทรศัพททําไดยาก 

1.81 
(นอยที่สุด) 

มีกําไรตอหนวยสูง 3.02 
(นอย) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟขาดความเสมอภาคในการ
ใหบริการแกลูกคา 

1.78 
(นอยที่สุด) 

มีสวนลดในกรณีซื้อเงินสด 3.02 
(นอย) 

สํานักงานของตัวแทนจําหนายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟอยูในทําเล
ที่ติดตอไดยาก 

1.77 
(นอยที่สุด) 
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ตารางท่ี 69 (ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จาํกัด จากมาก
ไปหานอยและปญหาจากมากไปหานอย  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย จํานวน 

มีการต้ังราคาพิเศษแตละชวงเวลาเชน เทศกาล
ตางๆ 

3.02 
(นอย) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟยากตอ
การจําหนาย 

1.74 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ
คิดเงินไดถูกตองแมนยํา 

2.98 
(นอย) 

ไมมีบริการสงใหถึงรานคา 1.74 
(นอยที่สุด) 

เมื่อมีการเปล่ียนแปลงราคาจะแจงใหรานคา
ทราบกอน 

2.92 
(นอย) 

การแตงกายของพนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไม
เหมาะสม 

1.72 
(นอยที่สุด) 

ผูจําหนายชวยดูแลนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ
คงคลังในรานของลูกคาใหมีความเหมาะสม
กับฤดูกาลขาย 

2.90 
(นอย) 

เวลาเปดปดทําการไมตรงตาม
ความตองการ 

1.69 
(นอยที่สุด) 

ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดสั่งซื้อนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟยอนหลังไดทันที 

2.89 
(นอย) 

พนักงายขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟขาดความสุภาพ 

1.69 
(นอยที่สุด) 

มีการประชาสัมพันธนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟ เชน การจัดงานแนะนําสินคา 

2.89 
(นอย) 

มีการคิดคาบริการในการตกแตง
รานคา 

1.67 
(นอยที่สุด) 

มีการใหเครดิตการคา 2.80 
(นอย) 

มีการคิดคาบริการขนสงนําด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 

1.65 
(นอยที่สุด) 

ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน 
บัตรเครดิต เช็ค เงินสด และโอนผานธนาคาร 

2.79 
(นอย) 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟยังไม
เปนที่นิยม และยอมรับ 

1.65 
(นอยที่สุด) 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความทันสมัย เชน มีอุปกรณ
คอมพิวเตอรชนิดพกพา 

2.66 
(นอย) 

กระบวนการสั่งซื้อมีความยุงยาก 1.57 
(นอยที่สุด) 

การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 2.61 
(นอย) 

กระบวนการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟลาชา 

1.55 
(นอยที่สุด) 

ระยะเวลาการใหเครดิตการคา 2.57 
(นอย) 

พนักงายขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีการคิดเงินผิดพลาด 

1.53 
(นอยที่สุด) 

มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 2.53 
(นอย) 

การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมถูกตองตามคําสั่งซื้อ 

1.51 
(นอยที่สุด) 

  
 



 131 

ตารางท่ี  70 แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีสิ่งเจือปน  
(3.72: มาก) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
หลากหลายของปริมาณบรรจุให
เลือกซื้อ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 
ลิตร (3.90: มาก) 

ดานราคา ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ    
( 3.28: นอย) 

ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ   
(3.20: นอย) 

ดานการจัดจําหนาย มีบริการสงใหถึงรานคา    
(3.83: มาก) 

มีบริการสงใหถึงรานคา  
( 3.93: มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขาย เชน ของแถม 
คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค 
(3.47: นอย) 

การโฆษณาน้ําด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟ  (3.82: มาก) 

ดานบุคคล พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟเอาใจใส และมีความสมํ่าเสมอใน
การเยี่ยมเยียนรานคา   (3.70: มาก) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีอัธยาศัยดี  
(3.78: มาก) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียง
และนาเช่ือถือ    
(3.55: มาก) 

ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายนํ้าด่ืมตราเนสทเล เพียว
ไลฟ (3.68: มาก) 

ดานกระบวนการ มีกระบวนการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟที่รวดเร็ว   
(3.21: นอย) 

มีกระบวนการจัดสง นํ้า ด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟที่รวดเร็ว   
(3.47:นอย) 

 

 ตารางท่ี  70 ในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม เม่ือ
จําแนกตามเพศพบวาเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดานเปนอันดับแรก
ตางกันคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลและดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ยกเวน ปจจัยดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานกระบวนการ ท่ีให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดานเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
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ตารางท่ี  71 แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีในการซื้อแตละคร้ัง ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ นอยกวา 1,000 บาท 1,001-5,000 บาท 5,001 บาทขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีความหลากหลาย
ของปริมาณบรรจุใหเลือก
ซื้อ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 
6 ลิตร   
(3.88:มาก) 

นํ้า ด่ืมตราเนสท เล เ พียว
ไลฟมีความสะอาด ไรสี
ไรกล่ิน ไมมีสิ่งเจือปน  
( 3.79:มาก) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีความสะอาด ไรสี
ไรกล่ิน ไมมีสิ่งเจือปน 
และมีบริการรับคืนนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟเมื่อ
มีปญหา เชน ชํารุด  
( 3.46:นอย) 

ดานราคา ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟ  
(3.16 : นอย) 

ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟ  
(3.32: นอย) 

มีสวนลดในกรณีซื้อเงิน
สด และมีกําไรตอหนวย
สูง ( 3.46: นอย) 

ดานการจัดจําหนาย มีบริการสงใหถึงรานคา   
( 3.96: มาก) 

มีบริการสงใหถึงรานคา   
(3.89:มาก) 

มีบริการสงใหถึงรานคา  
(3.62:มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณานํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ   
( 3.73:มาก) 

การโฆษณานํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ  
(3.64:มาก) 

การโฆษณานํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ  การ
สงเสริมการขาย เชน ของ
แถม คะแนนแลกของ
รางวัลหรือ ชิงโชค  มีการ
ประชาสัมพันธนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ เชน 
การจัดงานแนะนําสินคา  
มีการประชาสัมพันธนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ 
เชน การจัดงานแนะนํา
สินคา  และมีการต้ังราคา
พิเศษแตละชวงเวลา เชน 
เทศกาลตางๆ  

(3.23:นอย)  
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ตารางท่ี  71 (ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชในการซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชในการซื้อแตละคร้ัง ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ นอยกวา 1,000 บาท 1,001-5,000 บาท 5,001 บาทข้ึนไป 

ดานบุคคล พนักงานขายนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟมี
อัธยาศัยดีและพนักงาน
ขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความเสมอภาค
ในการใหบริการแกลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.82) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟมี
อัธยาศัยดี  
(คาเฉล่ีย 3.62) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟเอาใจใสและมี
ความสมํ่าเสมอในการเยี่ยม
เยียนรานคา   พนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟให
คําแนะนําแกรานคาได พนัก 
งานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีอัธยาศัยดีความมี
มารยาทของพนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ 
พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟมีความเสมอภาค
ในการใหบริการแกลูกคา 
และ พนักงานขายนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟเขาใจ
ปญหาของผูคาปลีก   
(คาเฉล่ีย 3.62) 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ภาพลักษณของบริษัทผู 
ผลิตและจําหนายนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.61) 

ตราย่ีหอเนสทเลเพียวไลฟ
มี ช่ือเสียงและนาเ ช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.68) 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมี
ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ  และ 
ภาพลักษณของบริษัทผูผลิต
และจําหนายนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟ เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.62) 

ดานกระบวนการ มีกระบวนการจัดสงนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟที่
รวดเร็ว    
(คาเฉล่ีย 3.39) 

มีกระบวนการจัดสงนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟที่
รวดเร็ว   และการจัดสงนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟที่
ถูกตอง  เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.45) 

ลูกคาสามารถตรวจสอบยอด
สั่งซื้อนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟยอนหลังไดทันที   
พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟคิดเงินไดถูกตอง
แมนยํา และมีกระบวนการ
จัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟที่รวดเร็ว  เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.00) 
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จากตารางท่ี 71 ในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชในการซ้ือแตละครั้ง พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดย
เฉล่ียท่ีใชในการซ้ือแตละคร้ัง นอยกวา 1,000 บาท 1,001-5,000 บาท และ 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดานเปนอันดับแรกเหมือนกันคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลและดานกระบวนการ ยกเวน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดานเปนอันดับ
แรกตางกัน 

 
ตารางท่ี  72  แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ ปจจัยสวน
ประสม

การตลาดบริการ 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ นํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความ
หลากหลายของ
ปริมาณบรรจุให
เลือกซื้อเชน 0.6, 
0.75,1.5และ 6 ลิตร 
(3.58:มาก) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความ
หลากหลายของ
ปริมาณบรรจุให
เลือกซื้อเชน 0.6, 
0.75,1.5และ 6 ลิตร 
(3.82:มาก) 

ด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ิน 
ไมมีสิ่งเจือปน 
(4.07:มาก) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ิน 
ไมมีสิ่งเจือปน 
(3.88:มาก) 

ดานราคา มีสวนลดในกรณี
ซื้อเงินสด 
(3.16:นอย) 

ราคานํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 
(3.33:นอย) 

มีกําไรตอหนวยสูง 
(3.38:นอย) 

ราคานํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟ  
( 2.75:นอย) 

ดานการจัด
จําหนาย 

มีบริการสงใหถึง
รานคา  
(3.87:มาก) 

บริการสงใหถึง
รานคา  
( 3.91:มาก) 

มีบริการสงใหถึง
รานคา 
 (4.02 :มาก) 

บริการจัดสงนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ
ไดครบตรงตามความ
ตองการ สามารถ
ติดตอกับตัวแทน
จําหนายและพนักงาน
ขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟไดงายและ
สะดวก  
( 3.75:มาก) 
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ตารางท่ี 72 (ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   จําแนกตามระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย 
 

ระยะเวลาการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณานํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ  
(3.37:นอย) 

การโฆษณานํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียว
ไลฟ 
( 3.67:มาก) 

การโฆษณานํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียว
ไลฟ การสงเสริม
การขาย เชน ของ
แถม คะแนนแลก
ของรางวัลหรือชิง
โชค ( 3.90:มาก) 

การโฆษณานํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียว
ไลฟ  
(3.63:มาก) 

ดานบุคคล พนักงานขายนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ
มีอัธยาศัยดี พนักงาน
ขายนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟมีความ
เสมอภาคในการ
ใหบริการแกลูกคา 
( 3.61:มาก) 

พนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมี
อัธยาศัยดี 
( 3.73:มาก) 

พนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟเอาใจใส 
และมีความ
สม่ําเสมอในการ
เยี่ยมเยียนรานคา 
( 3.88:มาก) 

พนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมี
อัธยาศัยดี ความมี
มารยาทของ
พนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟ 
(3.88:มาก) 

ดานการสรางและนํา 
เสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ตรายี่หอเนสทเลเพียว
ไลฟมีช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ 
( 3.61:มาก ) 

ตรายี่หอเนสทเล
เพียวไลฟมี
ช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ 
(3.62:มาก) 

ภาพลักษณของ
บริษัทผูผลิตและ
จําหนายนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 
( 3.74 :มาก) 

ตรายี่หอเนสทเล
เพียวไลฟมี
ช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ 
( 3.88:มาก) 

ดานกระบวนการ มีกระบวนการจัดสง
นํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟที่รวดเร็ว 
(3.29: นอย) 

มีกระบวนการ
จัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ
ที่รวดเร็ว 
(3.39:นอย) 

มีกระบวนการ
จัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ
ที่รวดเร็ว 
(3.43:นอย) 

คือ มีกระบวนการ
จัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ
ที่รวดเร็ว การ
จัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ
ที่ถูกตอง 
(3.50:มาก) 
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 จากตารางท่ี  72 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 
และ4 ปข้ึนไป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดานเปนอันดับแรกเหมือนกันคือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลและดานกระบวนการ ยกเวน 
ปจจัยดานราคา และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ในแตละดานเปนอันดับแรกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
             จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา

เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบ โดยคํานึงถึงแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ  จากขอมูลท่ีไดมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ควรมีสินคาใหเลือกมากข้ึน โดย
เพิ่มรูปแบบการผลิตขวดบรรจุน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟแบบขวดขาวขุน โดยใชตราย่ีหอใหม
เพิ่มเติมจากเดิมท่ีมีเฉพาะแบบขวดพลาสติกใส และควรมีปริมาณบรรจุใหผูคาปลีกไดเลือกซ้ือมาก
ข้ึน เชน ขนาดบรรจุ 0.5 ลิตรและ 2 ลิตร จากเดิมท่ีมีเพียง 4 ขนาดคือ 0.6, 0.75, 1.5 และ 6 ลิตร เพื่อ
เพิ่มความหลากหลายในการนําเสนอสินคาใหตรงตามความตองการของผูคาปลีกและผูบริโภค   
สําหรับคุณภาพของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีนําไปจําหนายใหกับผูคาปลีกตองรักษาคุณภาพ
และปริมาณใหไดมาตรฐาน ไดแก มีความสะอาด ไรสี ไรกล่ินอยูเสมอ โดยมีการตรวจสอบ
กระบวนการผลิตในทุกข้ันตอนอยูตลอดเวลา เชน การตรวจสอบความสะอาดของขวดท่ีใชสําหรับ
บรรจุน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ เปนตน 
 ปจจัยดานราคา    ตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟถาเปนไปไดควรมี
สวนลดท่ีแนนอนใหแกผูคาปลีกในกรณีท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเปนเงินสด เชน มอบ
สวนลดรอยละ 2 ในกรณีชําระเปนเงินสดทันทีเม่ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาสงถึงรานคา โดย
ตองมียอดการส่ังซ้ือไมตํ่ากวา 5,000 บาท เพื่อเปนการจูงใจใหผูคาปลีกซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน และ
ควรมีการใหเครดิตทางการคา โดยมีระยะเวลาการใหเครดิตทางการคาท่ีเหมาะสมกับจํานวนเงิน
และปริมาณท่ีส่ังซ้ือรวมถึงวิธีการชําระเงินของผูคาปลีกแตละราย เชน 7 วัน 15 วัน และ 30 วัน เปน
ตน และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาควรแจงใหรานคา ทราบอยางนอยลวงหนา 1 สัปดาห  

ในสวนของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด สามารถใชวิธีการตั้งราคาใหแตกตางจาก
ราคาตลาด โดยการทําสินคาใหมีความแตกตางกัน (Product differentiation) เชน ขวด ขนาดบรรจุ 
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เพื่อใหขายไดปริมาณมากขึ้น เนื่องจากราคาสําหรับสินคาสะดวกซ้ือจะคอนขางตํ่า ความยืดหยุน
ของอุปสงคตอราคาของสินคามีมาก  มีอัตราการหมุนเวียนของสินคาสูง มีสินคาท่ีสามารถทดแทน
กันได และมีคูแขงขันมาก       

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   ตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟควรให
พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟสํารวจปริมาณสินคาคงเหลือของลูกคาแตละรายอยางนอย
สัปดาหละ 1 คร้ัง เพื่อไมใหน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟขาดตลาด เนื่องจากผูบริโภคมีอยูท่ัวไปเปน
จํานวนมากและใชความพยายามในการซ้ือนอย ดังนั้นเพื่อเปนการกระจายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟใหกับผูคาปลีกไดอยางท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน  ทางตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟควร
เพิ่มจํานวนรถบรรทุกเพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหกับผูคาปลีก
ไดภายในทันทีท่ีผูคาปลีกทําการส่ังซ้ือหรือไมเกิน 1 วัน  ควรมีการเพิ่มเลขหมายติดตอทาง
โทรศัพทและอํานวยความสะดวกใหผูคาปลีกสามารถโทรส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเฉพาะในชวงเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลสงกรานต เทศกาลตรุษจีน เปนตน  
นอกจากการเพิ่มจํานวนรถบรรทุกขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟแลว ตองเพิ่มจํานวนพนักงาน
ท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อใหบริการแกผูคาปลีก และใหความรวมมือกับผูคาปลีกในการแสดงสินคา ณ จุด
ขาย  ตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟควรส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีมีปริมาณ
บรรจุขนาด 0.6 และ1.5 ลิตร มาจําหนายใหมากกวาปริมาณบรรจุ 0.75 และ 6 ลิตร และควรมีการ
ตรวจสอบนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคงคลังอยูตลอดเวลาเพ่ือใหเพียงพอตอการจําหนายของผูคา
ปลีกอยูเสมอ โดยดูจากสถิติการส่ังซ้ือของผูคาปลีกแตละรายและใชวิธีการส่ังซ้ือเม่ือถึงจุดปริมาณ
การส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) โดยเฉพาะน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
ขนาด 0.6 ลิตร และ 1.5 ลิตร ท่ีตองมีจํานวนเพียงพอสําหรับการจําหนายอยูในคลังสินคาตลอดเวลา   
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟควรขอ
ความรวมมือจากบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในโอกาสพิเศษ
หรือชวงเทศกาล เชน แถมน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 1 แพ็คเม่ือซ้ือครบ 7 แพ็ค   จัดชิงโชคทองคํา  
จัดสะสมคะแนนแลกคอมพิวเตอร แจกอุปกรณตกแตงรานคา ไดแก รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร และ
ควรมีบทบาทในการเขาไปเปนผูมีสวนรวมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม เชน สนับสนุนน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟฟรีใหกับนักศึกษาในการแขงขันกีฬาประจําจังหวัด หรือ ประเพณีรับนองข้ึนดอย 
เปนตน รวมถึงควรมีการจัดทําแผนพับใหพนักงานขายนําไปใชโฆษณาหรือแนะนําน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟเม่ือเขาพบผูคาปลีก เพื่อชวยใหตัวแทนจําหนายและผูคาปลีกสามารถจําหนายน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟไดมากยิ่งข้ึน     
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ในสวนของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ควรเนนการโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟผานทางส่ือตางๆ  โดยเฉพาะส่ือโทรทัศนและปายโฆษณา และควรทําโฆษณาใหมีความ
นาสนใจมากข้ึน ท้ังนี้เพื่อสรางความรูจัก  ความภักดีตอตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟ  และจูงใจผูคา
ปลีกรวมถึงผูบริโภคคนสุดทายใหเกิดการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพียงยี่หอ
เดียวอยางสมํ่าเสมอและมากข้ึน รองลงมาคือ ใชวิธีการสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพท่ีสุด เชน 
ใหของแถมท่ีผูคาปลีกและผูบริโภคสนใจ   หรือการใหพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไป
ติดตอรานคาในการจัดวางสินคาและการสงเสริมการขาย ณ จุดขาย 
 ปจจัยดานบุคคล  ตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟควรใหความสําคัญตอ
การสรรหาพนักงานท่ีมีความสามารถในดานการขายโดยคํานึงถึงการมีความซ่ือสัตยในการทํางาน 
และสามารถไววางใจได ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ 
(Motivation) เพื่อใหพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีมีอัธยาศัยดี มีความเสมอภาคในการ
ใหบริการตอลูกคา   มีความเอาใจใสสมํ่าเสมอในการเย่ียมเยียนรานคาปลีกตามตารางการออกเยี่ยม
ลูกคาทุกสัปดาห รวมถึงควรมีเคร่ืองแบบสําหรับพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ ท่ีมี
สัญลักษณแสดงถึงตรายี่หอของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ เพื่อเปนการสรางความจดจํา ความพึง
พอใจและความสัมพันธท่ีดีกับผูคาปลีกใหเกิดการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพิ่มข้ึน 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ตัวแทนจําหนายน้ํ าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟควรออกแบบและตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟให
นาสนใจ สวยงามและมีความทันสมัยเพื่อสรางการจดจําใหแกผูคาปลีก ควรรักษาภาพลักษณและ
ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนายอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนท่ีนิยมและไดรับการยอมรับจากผูคา
ปลีก  เชน การแกไขปญหาความเขาใจผิดเร่ืองน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีการดัดแปลงพันธุกรรม 
หรือ จีเอ็มโอ  (Genetically Modified Organisms: GMOs) โดยการประชาสัมพันธและเผยแพร
ขอมูลท่ีถูกตองใหผูคาปลีกไดรับทราบ 
    ปจจัยดานกระบวนการ  ตัวแทนจําหนายควรพัฒนากระบวนการจัดสงน้ําดื่มใหมี
ความรวดเร็วทันทีท่ีผูคาปลีกมีการส่ังซ้ือหรือไมเกิน 1 วันโดยในชวงระหวางเวลาท่ีพนักงานขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟออกไปเยี่ยมเยียนผูคาปลีกซ่ึงเปนการออกตรวจตลาดนั้น หากผูคาปลีกมี
การส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟควรจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหกับผูคาปลีกไดทันที 
หรือดําเนินการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟภายใน 2 ช่ัวโมงหลังจากท่ีไดรับคําส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทจากผูคาปลีก  และควรพัฒนากระบวนการส่ังซ้ือใหงายและสะดวกตอลูกคามากข้ึน เชน 
สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทหรือโทรสารไดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง   
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 นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหกับ
ผูคาปลีก ตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟซ่ึงเปนผูคาสงควรมีหนาท่ีดังตอไปนี้  คือ การ
ขายและการสงเสริมการตลาด การซ้ือและการจัดหาสินคาใหเลือก การทยอยขาย การคลังสินคา 
การขนสง  การเงิน  การรับภาระความเส่ียงภัย  ขอมูลทางดานการตลาด การใหบริการดานการ
บริหารและการใหคําแนะนํา รวมถึงควรมีการวางแผนกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสม  
  อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผูคาปลีกจะพบปญหาทุกปญหาท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด
ในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด ในปจจัยทุกดานแตปญหาลําดับแรกท่ีควรจะแกไขมากกวาดานอ่ืนคือ ในเร่ืองอุปกรณ
ตกแตงรานคา เชน รม  ผาปูโตะสต๊ิกเกอร ไมเพียงพอกับความตองการ  ดังนั้นบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด ควรผลิตหรือจัดหาอุปกรณตกแตงรานคา ไดแก รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร เพิ่มข้ึนให
เพียงพอกับความตองการของผูคาปลีก ท้ังนี้เพื่อสรางความพึงพอใจใหผูคาปลีกเกิดการตัดสินใจซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพียงยี่หอเดียวจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
อยางสมํ่าเสมอ รองลงมาคือ ในเร่ืองรูปรางลักษณะขวดมีเฉพาะแบบพลาสติกใส และโฆษณามี
นอยไมนาสนใจ รวมถึงการสงเสริมการขายไมนาสนใจ ดังนั้นถาเปนไปไดควรจะคํานึงถึงเร่ือง
รูปรางลักษณะขวดและเพ่ิมการโฆษณาและการสงเสริมการขายใหมีมากข้ึน ใหนาสนใจ และนา
จดจําเนื่องจาก ผูบริโภคมีจํานวนมากและกระจายอยูทุกพื้นท่ี รวมถึงจํานวนคูแขงขันท่ีมีมาก 


