
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ  ตําแหนง  
รายไดโดยเฉล่ียจากธุรกจิคาปลีก ระยะเวลาเปดดําเนินการคา  บริเวณท่ีต้ัง  ประเภทสินคาท่ีกิจการ
จําหนาย (ตารางท่ี 1-7) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายของ
ผูคาปลีกจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  (ตารางท่ี  8-29) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด และขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของ
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ  จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชในการซ้ือแตละครั้ง และ
ระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  (ตารางท่ี 30-61) 
 สวนท่ี 4 ปญหาของผูคาปลีกท่ีพบในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางภายภาพ และดาน
กระบวนการ (ตารางท่ี 62-68) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 53 30.3 
หญิง 122 69.7 

รวม 175 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง รอยละ 69.7 เปนเพศชาย   
รอยละ 30.3 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 14 8.0 
20-30 ป 62 35.4 
31-40 ป 35 20.0 
41-50 ป 49 28.0 
51 ปข้ึนไป 15 8.6 

รวม 175 100.0 
 

จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-30 ปมากท่ีสุด รอยละ 35.4 
รองลงมา 41-50 ป รอยละ 28.0  31-40 ป รอยละ 20.0  51 ปข้ึนไป รอยละ 8.6   และตํ่ากวา 20 ป 
รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 94 53.7 
บุคคลในครอบครัวของเจาของกิจการ 18 10.3 
หุนสวน 5 2.9 
พนักงาน/ลูกจาง 58 33.1 

รวม 175 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ รอยละ 
53.7  รองลงมา พนักงาน/ลูกจาง รอยละ 33.1  บุคคลในครอบครัวของเจาของกิจการ รอยละ 10.3 
และหุนสวน รอยละ  2.9 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
โดยประมาณจากธุรกิจคาปลีก 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณจากธุรกิจคาปลีก จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 52 29.7 
10,001-20,000 บาท 49 28.0 
20,001-30,000 บาท 24 13.7 
30,001-40,000 บาท 14 8.0 
40,001-50,000 บาท 14 8.0 
มากกวา 50,000 บาท 22 12.6 

รวม 175 100.0 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณจาก
ธุรกิจคาปลีกมากท่ีสุดคือ ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 29.7  รองลงมา  10,001-20,000 บาท รอยละ 
28.0  20,001-30,000 บาท รอยละ 13.7  มากกวา 50,000 บาท รอยละ 12.6 และ 30,001-40,000 บาท 
และ40,001-50,000 บาท เทากัน รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม ระยะเวลาเปดดําเนนิการ
คาของกิจการ 

ระยะเวลาเปดดําเนินการคาของกิจการ จํานวน รอยละ 
1-2 ป 61 34.9 
3-4 ป 51 29.1 
5-6 ป 13 7.4 
7-8 ป 14 8.0 
9-10 ป 4 2.3 
มากกวา 10 ป 32 18.3 

รวม 175 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาเปดดําเนินการคาของกิจการมาก
ท่ีสุดคือ 1-2 ป รอยละ 34.9  รองลงมา 3-4 ป รอยละ 29.1 มากกวา 10 ป รอยละ 18.3  7-8 ป  
รอยละ 8.0   5-6 ป รอยละ 7.4 และ 9-10 ป รอยละ 2.3 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริเวณท่ีต้ังของกิจการ 

บริเวณท่ีตั้งของกิจการ จํานวน รอยละ 
แหลงชุมชน 96 54.9 
สถานศึกษา 34 19.4 
โรงพยาบาล 3 1.7 
สถานท่ีทองเท่ียว 27 15.4 
ศูนยการคา 6 3.4 
อ่ืนๆ  9 5.2 

รวม 175 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก  ศูนยกีฬา (2 คน) - สถานที่ออกกําลังกาย (2 คน) - ตลาด (1 คน) - สถาบันกวดวิชา (1 คน) 
  ติดถนน (1 คน)   หมูบาน (1 คน)  ศูนยราชการ (1 คน) 
 

จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริเวณท่ีต้ังของกิจการ คือแหลง
ชุมชน รอยละ 54.9 รองลงมา สถานศึกษา รอยละ 19.4 สถานท่ีทองเท่ียว รอยละ  15.4  อ่ืนๆ  
รอยละ  5.2  ศูนยการคา รอยละ 3.4  โรงพยาบาล รอยละ 1.7 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสินคาท่ีกิจการ
จําหนาย 
 

ประเภทสินคาท่ีกิจการจําหนาย จํานวน รอยละ 
อาหารสด 48 27.4 
เคร่ืองดื่มมีแอลกอฮอล 103 58.9 
อาหารแหง 81 46.3 
เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล 122 69.7 
ขนมขบเค้ียว 107 61.1 
น้ําดื่ม 137 78.3 
ยาและอาหารเสริม 42 24.0 
อ่ืนๆ  34 19.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย 
 อื่นๆไดแก  กาแฟสดดอยปุย (2 คน)   - หนังสือ (4 คน)  - ขายปลีก (2 คน)  - ไสกรอกทอด (2 คน) 
 - ของฝากทุกชนิด (2 คน)  - กาแฟ และขนม (3 คน)   - นํ้ามันเช้ือเพลิง (2 คน)  
 - ไอศกรีม (2 คน)   - อาหารตางๆ (2 คน)   - บริการหองพัก และหองประชุม (2 คน)  
 - หอพัก (3 คน)   - สินคาสะดวกซื้อ (2 คน)   - เครื่องเขียน (2 คน)   - อุปโภค-บริโภค (2 คน)  
 - บุหรี่ (2 คน)  
 

 จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดประเภทสินคาท่ีกิจการจําหนาย
มากกวาสินคาอ่ืนคือ น้ําดื่ม รอยละ 78.3   รองลงมา เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล รอยละ 69.7  ขนม
ขบเค้ียว รอยละ 61.1   เคร่ืองดื่มมีแอลกอฮอล  รอยละ 58.9  อาหารแหง รอยละ 46.3  อาหารสด 
รอยละ 27.4  ยาและอาหารเสริม รอยละ 24.0 และอ่ืนๆ รอยละ 19.4 
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สวนท่ี2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายของผูคาปลีกจาก
ตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของนํ้าดื่มท่ีซ้ือมา
เพื่อจําหนาย 
 

ประเภทของน้าํดื่มท่ีซ้ือมาเพื่อจําหนาย จํานวน รอยละ 
น้ําดื่มบรรจุขวดขาวขุน 86 49.1 
น้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส 164 93.7 
น้ําดื่มบรรจุขวดแกว 22 12.6 
น้ําดื่มบรรจุถังหรือแกลลอน 55 31.4 
น้ําดื่มบรรจุถุง 25 14.3 
น้ําดื่มบรรจุถวย 11 6.3 
น้ําดื่มหยอดเหรียญ 3 1.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย 
 

 จากตารางท่ี 8  พบวาประเภทของน้ําดื่มท่ีซ้ือมาจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม คือ 
น้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส รอยละ 93.7  รองลงมา น้ําดื่มบรรจุขวดขาวขุน รอยละ 49.1  น้ําดื่ม
บรรจุถังหรือแกลลอน รอยละ 31.4  น้ําดื่มบรรจุถุง รอยละ 14.3 น้ําดื่มบรรจุขวดแกว รอยละ 12.6   
น้ําดื่มบรรจุถวย รอยละ 6.3  น้ําดื่มหยอดเหรียญ  รอยละ 1.7  
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอน้ําดืม่บรรจุขวด
พลาสติกใสที่ซ้ือมาเพื่อจําหนาย 
 

ยี่หอน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใสท่ีซ้ือมาเพื่อจําหนาย จํานวน รอยละ 
เนสทเลเพียวไลฟ 172 98.3 
สิงห 70 40.0 
คริสตัล 36 20.6 
น้ําทิพย 37 21.1 
กลาเซียร 17 9.7 
หยาดน้ําคาง 4 2.3 
แอมเทค 4 2.3 
เนปจูน 9 5.1 
สปริงเคิล 2 1.1 
วังน้ําคาง 6 3.4 
โพลาริส 8 4.6 
อ่ืนๆ  33 18.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย 

- นํ้าด่ืมตรา ออรา (10 คน) - นํ้าด่ืมตรา ออรเดอร (5 คน)  - นํ้าด่ืมตรา เคลียร (2 คน)  

 - นํ้าด่ืมตรา เพชร (6 คน) นํ้าด่ืมตรา มิเนเร (5 คน)  - นํ้าด่ืมตราคริสตัล (4 คน)  
 - นํ้าด่ืมตราอางแกว มช. (1 คน)  

 
 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยี่หอน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใสที่
ซ้ือมาจําหนาย คือ เนสทเลเพียวไลฟ รอยละ 98.3   รองลงมาคือ  สิงห รอยละ 40.0   น้ําทิพย รอยละ 
21.1  คริสตัล รอยละ  20.6   อ่ืนๆ  รอยละ 18.9  กลาเซียร รอยละ 9.7  เนปจูน  รอยละ 5.1  โพลาริส    
รอยละ 4.6   หยาดน้ําคางและแอมเทค รอยละ 2.3  สปริงเคิลรอยละ 1.1 
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณบรรจุของน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟท่ีซ้ือมาเพื่อจําหนาย 
 
ปริมาณบรรจุของนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีซ้ือมาเพื่อ

จําหนาย 
จํานวน รอยละ 

0.6 ลิตร 152 86.9 
0.75 ลิตร 13 7.4 
1.5 ลิตร 113 64.6 
6 ลิตร 50 28.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย 

 
 จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดปริมาณบรรจุของน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟท่ีซ้ือมาเพื่อจําหนายคือ  0.6 ลิตร รอยละ 86.9 1.5 ลิตร รอยละ 64.6 6 ลิตร รอยละ 28.6   
0.75 ลิตร  รอยละ 7.4 

 
ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟท่ีจําหนาย 
 

แหลงท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีจําหนาย จํานวน รอยละ 

บริษัทผูผลิตโดยตรง 29 16.6 
หนวยรถของตัวแทนจําหนาย 141 80.6 
หางแม็คโคร 16 9.1 
รานคาสง 3 1.7 
อ่ืนๆ  2 1.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย  
 อื่นๆ ไดแก - หางเทสโก โลตัส (2 คน)  

 
 จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟท่ีจําหนาย คือ หนวยรถของตัวแทนจําหนาย  รอยละ 80.6   บริษัทผูผลิตโดยตรง รอยละ 
16.6   หางแม็คโคร  รอยละ 9.1   รานคาสง รอยละ 1.7  อ่ืนๆ รอยละ 1.1 
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ตารางท่ี  12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนายจากแหลงท่ีซ้ือ 
 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

จากแหลงท่ีซ้ือ 
จํานวน รอยละ 

มีน้ําดื่มยีห่อท่ีตองการไมขาดตลาด 45 25.7 
รูจักกับผูจําหนาย 19 10.9 
มีบริการสงถึงรานคา 162 92.6 
ราคาถูกกวาซ้ือจากแหลงอ่ืน 25 14.3 
ส่ังไดตลอดเวลา 67 38.3 
ไดรับสินคาถูกตองตามคําส่ังซ้ือ 48 27.4 
มีสวนลดกรณซ้ืีอเงินสด 30 17.1 
มีการใหเครดติการคา 48 27.4 
การสงเสริมการขายนาสนใจ 42 24.0 
อ่ืนๆ  7 4.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย 
อื่นๆ ไดแก - พนักงานบริการดี (4 คน)  ของแถม (1 คน) - สะดวกในการจัดซื้อ (2 คน)  

 

 จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนายจากแหลงท่ีซ้ือ คือ มีบริการสงถึงรานคา  รอยละ 92.6  ส่ังไดตลอดเวลา รอย
ละ 38.3  ไดรับสินคาถูกตองตามคําส่ังซ้ือ    และการใหเครดิตการคา รอยละ 27.4   มีน้ําดื่มยี่หอท่ี
ตองการไมขาดตลาด รอยละ 25.7 กา รสงเสริมการขายท่ีนาสนใจรอยละ 24.0  มีสวนลดกรณีซ้ือ
เงินสด รอยละ 17.1  ราคาถูกกวาซ้ือจากแหลงอ่ืน  รอยละ 14.3   รูจักกับผูจําหนาย รอยละ 10.9  
อ่ืนๆ รอยละ 4.0  
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ตารางท่ี  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือน้ําดื่ม 
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1,000 บาท 89 50.9 
1,001-5,000 บาท 73 41.7 
5,001-10,000 บาท 7 4.0 
10,001-20,000 บาท 3 1.7 
มากกวา 30,000 บาท 3 1.7 

รวม 175 100.0 
  
 จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟแตละคร้ังคือ นอยกวา 1,000 บาท รอยละ 50.9   1,001-5,000 บาท รอยละ  
41.7  5,001-10,000 บาท  รอยละ 4.0  10,001-20,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท      รอยละ 1.7 
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ตารางท่ี  14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามกําหนดเวลาในการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

กําหนดเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จํานวน รอยละ 

เม่ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟหมด 45 25.7 
ตามปริมาณการซ้ือของลูกคา 20 11.4 
เม่ือถึงกําหนดปริมาณท่ีควรสั่งซ้ือ 64 36.6 
เม่ือครบกําหนดการส่ังซ้ือ 44 25.2 
อ่ืนๆ  2 1.1 

รวม 175 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  เมื่อใกลหมดและรถตัวแทนจําหนายสอบถาม (2 คน) 
 

 จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดกําหนดเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายคือ เม่ือถึงกําหนดปริมาณท่ีควรส่ังซ้ือ รอยละ 36.6 รองลงมาคือ 
เม่ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟหมดรอยละ 25.7   เม่ือครบกําหนดการส่ังซ้ือ รอยละ 25.2  ตาม
ปริมาณการซ้ือของลูกคา  รอยละ 11.4  อ่ืนๆ   1.1  
 

ตารางท่ี  15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

ระยะเวลาท่ีมีการสั่งซ้ือน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1ป 38 21.7 
1-2 ป 79 45.2 
3-4 ป 42 24.0 
4 ปข้ึนไป 16 9.1 

รวม 175 100.0 
  
 จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  คือ 1-2 ป  รอยละ 45.2 รองลงมา 3-4 ป รอยละ 24.0  นอยกวา 1ป 
รอยละ 21.7  และ 4 ปข้ึนไป รอยละ 9.1 
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ตารางท่ี  16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนายในรานคา 
 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย

ในรานคา 
จํานวน รอยละ 

สัปดาหละคร้ัง 114 65.2 
ทุก 2 สัปดาห 41 23.4 
เดือนละคร้ัง 15 8.6 
ทุก 3 เดือน 3 1.7 
นานๆ คร้ัง 2 1.1 

รวม 175 100.0 
 

 จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา คือ สัปดาหละคร้ัง รอยละ 65.2   ทุก 2 สัปดาห รอยละ 23.4  เดือน
ละคร้ัง รอยละ 8.6   ทุก 3 เดือน รอยละ 1.7 และ นานๆ คร้ัง รอยละ 1.1 
 
ตารางท่ี  17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการไดรับ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟหลังจากส่ังซ้ือ 
 

ระยะเวลาในการไดรับน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
หลังจากส่ังซ้ือ 

จํานวน รอยละ 

ทันทีเม่ือส่ังซ้ือ 121 69.2 
1 วัน 29 16.6 
2-6 วัน 9 5.1 
1 สัปดาห 16 9.1 

รวม 175 100.0 
 

 จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาในการไดรับน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟหลังจากส่ังซ้ือ คือ ทันทีเม่ือส่ังซ้ือ  รอยละ 69.2 รองลงมาคือ 1 วัน รอยละ 16.6  
1 สัปดาห รอยละ 9.1  และ  2-6 วัน รอยละ 5.1 
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ตารางท่ี  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 
 

จํานวนผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือน้ําดื่ม 
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 

จํานวน รอยละ 

1 คน 99 56.6 
2-3 คน 56 32.0 
มากกวา 3 คน 20 11.4 

รวม 175 100.0 
 

 จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดจํานวนผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟในรานคา คือ  1 คน รอยละ 56.6  รองลงมาคือ 2-3 คน   
รอยละ 32.0 และมากกวา 3 คน รอยละ 11.4  
 
ตารางท่ี  19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 

จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ 82 46.9 
พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 58 33.1 
บุคคลในครอบครัวของเจาของกิจการท่ีมีสวนรวมในการ
ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

14 8.0 

อ่ืนๆ  21 12.0 
รวม 175 100.0 

หมายเหตุ:   อื่นไดแก - ลูกคา (5 คน)    ตัวเอง (5 คน)  ความตองการของผูบริโภค (10 คน)  สื่อโฆษณา (1 คน)   
 

จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา คือ เจาของกิจการ รอยละ 46.9  
รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รอยละ 33.1  อ่ืนๆ รอยละ 12.0 และ บุคคล
ในครอบครัวของเจาของกิจการท่ีมีสวนรวมในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี  20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงการทราบขอมูล
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
 

แหลงการทราบขอมูลน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ จํานวน รอยละ 
โฆษณาทางโทรทัศน 58 33.1 
ขาวสารในหนงัสือพิมพ นิตยสาร 9 5.1 
ขาวสารในอินเตอรเน็ท 10 5.7 
พนักงาน/ลูกจาง 23 13.1 
ผูบริโภค 60 34.3 
พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 123 70.3 
รานคาปลีกท่ีรูจักแนะนาํ 21 12.0 
เพื่อน/คนรูจกั 10 5.7 
อ่ืนๆ 3 1.7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ   จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 175 ราย 
              อื่นๆ ไดแก - ดูจากคุณสมบัติของน้ําด่ืม รูปแบบผลิตภัณฑ และสังเกตจากความตองการของผูบริโภค  

(1 คน)  หนวยรถ (2 คน)  
 

 จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงการทราบขอมูลน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ คือ จากพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รอยละ 70.3  รองลงมาคือ 
ผูบริโภค รอยละ 34.3   โฆษณาทางโทรทัศน รอยละ 33.1   พนักงาน/ลูกจาง รอยละ 13.1   รานคา
ปลีกท่ีรูจักแนะนํา รอยละ 12.0   เพื่อน/คนรูจัก และขาวสารในอินเตอรเน็ท  เทากัน รอยละ 5.7   
ขาวสารในหนังสือพิมพนิตยสาร รอยละ 5.1 และอ่ืนๆ รอยละ 1.7 
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ตารางท่ี  21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามส่ือการเหน็หรือไดยิน
ขาวสารโฆษณาของน้ําดื่มตราเนสทเลเพยีวไลฟ 
 

ส่ือการเห็นหรือไดยินขาวสารโฆษณาของน้ําดื่ม 
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 

จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 144 82.3 
วิทย ุ 15 8.6 
หนังสือพิมพ 32 18.3 
ปายโฆษณา 90 51.4 
อินเตอรเน็ท 12 6.9 
อ่ืนๆ 4 2.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ   จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 175 ราย 
 อื่นๆ ไดแก ตามรานอาหาร (2 คน)   ติดขางรถ (2 คน)  
 

 จากตารางท่ี 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญส่ือการเห็นหรือไดยินขาวสาร
โฆษณาของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากส่ือคือโทรทัศน รอยละ 82.3 รองลงมาปายโฆษณา รอย
ละ 51.4 หนังสือพิมพ รอยละ 18.3  วิทยุ รอยละ 8.6  อินเตอรเน็ท รอยละ 6.9 และอ่ืนๆ รอยละ 2.3 
 

ตารางท่ี  22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสนใจรายการ
สงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
 

ความสนใจรายการสงเสริมการขาย 
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

จํานวน รอยละ 

ไมสนใจ 13 7.4 
สนใจ 162 92.6 

รวม 175 100.0 
 

 จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจรายการสงเสริมการขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟรอยละ 92.6  ไมสนใจ รอยละ 7.4 
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ตารางท่ี  23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายการสงเสริมการขาย
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีสนใจ 
 

รายการสงเสริมการขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟ 
ท่ีสนใจ 

จํานวน รอยละ 

ไดรับของแถมเม่ือซ้ือครบตามจํานวน เชน ผากันเปอน 
ตะแกรงวางน้าํ 96 59.3 
มีคะแนนแลกของรางวัล 56 34.6 
มีการจัดชิงโชคของรางวัลรวมกันท้ังรานคาและผูบริโภค 52 32.1 
บริการตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 44 27.2 
มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 45 27.8 
มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม, ผาปูโตะ, สต๊ิกเกอร) 89 54.9 
ไดรับน้ําดื่มเพิม่เม่ือซ้ือครบตามจํานวนท่ีกําหนดเชน  
ซ้ือ 7 แพ็คแถม 1 แพ็ค 119 73.5 
อ่ืนๆ 3 1.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบที่สนใจรายการสงเสริมการขาย จํานวน 162 ราย 
                 อื่นๆ  ไดแก -ปายรานคาตองการมากคะ (3 คน) 
 

 จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดท่ีสนใจรายการสงเสริมการขาย 
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ คือ ไดรับน้ําดื่มเพิ่มเม่ือซ้ือครบตามจํานวนท่ีกําหนดเชน ซ้ือ 7 แพ็ค
แถม 1 แพ็ค   รอยละ 73.5 รองลงมาคือ ไดรับของแถมเม่ือซ้ือครบตามจํานวน เชน ผากันเปอน 
ตะแกรงวางนํ้า รอยละ  59.3  มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม, ผาปูโตะ, สต๊ิกเกอร) รอยละ 54.9  มี
คะแนนแลกของรางวัล รอยละ 34.6  มีการจัดชิงโชคของรางวัลรวมกันท้ังรานคาและผูบริโภค รอย
ละ 32.1  มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี รอยละ 27.8  บริการตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี รอยละ 27.2 
และอ่ืนๆ รอยละ 1.9 
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ตารางท่ี  24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทรางวัลท่ีสนใจ
มากท่ีสุดหากบริษัทมีการจดัรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟดานการสะสม
คะแนนแลกของรางวัล 
 

ประเภทรางวลัท่ีสนใจมากท่ีสุดหากบริษัทมีการจัด
รายการสงเสริมการขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟดาน

การสะสมคะแนนแลกของรางวัล 

จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 35 20.0 
เคร่ืองเสียง 17 9.7 
โทรศัพทมือถือ 24 13.7 
คอมพิวเตอร 48 27.5 
ตูเก็บเงิน 17 9.7 
กระเปาเดินทาง 4 2.3 
อ่ืนๆ  30 17.1 

รวม 175 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก สวนลดเงินสด (15 คน) - นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ (6 คน)  
 - อะไรก็ไดเอาหมด (3 คน) - จํานวนสินคาที่จัดเพ่ิมให (1 คน) - บัตรเติมเงิน (2 คน)  
   แลวแตทางบริษัทเปนผูกําหนดให (1 คน)  ตูเย็น (2 คน)  
 

จากตารางท่ี 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดประเภทรางวัลท่ีสนใจหากบริษัท
มีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟดานการสะสมคะแนนแลกของรางวัล 
คือ คอมพิวเตอร รอยละ 27.5 รองลงมา คือโทรทัศน รอยละ 20.0  อ่ืนๆ รอยละ 17.1 โทรศัพท     
มือถือ รอยละ 13.7  เคร่ืองเสียง และตูเก็บเงิน เทากัน รอยละ 9.7 กระเปาเดินทาง รอยละ 2.3 
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ตารางท่ี  25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทรางวัลท่ีสนใจ
มากท่ีสุดหากบริษัทมีการจดัรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟในดานการชิงโชค 
 

ประเภทรางวลัท่ีสนใจมากท่ีสุดหากบริษัทมีการจัด
รายการสงเสริมการขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟใน

ดานการชิงโชค 

จํานวน รอยละ 

ทองคํา 91 52.0 
รถยนต 30 17.1 
แพ็คเกจ็ทัวรตางประเทศ 7 4.0 
รถกระบะ 7 4.0 
รถจักรยานยนต 2 1.2 
บานพรอมท่ีดนิ 30 17.1 
อ่ืนๆ 8 4.6 

รวม 175 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ (3 คน) สะสมแตมแลกนํ้าด่ืม ( 4 คน)  สนใจทุกรางวัล (1 คน) 
 

 จากตารางท่ี 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทรางวัลท่ีสนใจมากท่ีสุด 
หากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟในดานการชิงโชค คือ 
ทองคํา รอยละ 52.0  รองลงมาคือ รถยนต และบานพรอมท่ีดิน  เทากัน  รอยละ 17.1    อ่ืนๆ  รอยละ 
4.6  แพ็คเก็จทัวรตางประเทศ และรถกระบะ เทากัน รอยละ 4.0  รถจักรยานยนต  รอยละ 1.2 
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ตารางท่ี  26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของแถมท่ี
สนใจมากท่ีสุดหากบริษทัมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
 

ประเภทของแถมท่ีสนใจมากท่ีสุดหากบริษัทมีการจัด
รายการสงเสริมการขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟ 

จํานวน รอยละ 

แถมน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 95 54.3 
เคร่ืองคิดเลข 12 6.9 
รม 26 14.9 
วิทย ุ 9 5.0 
นาฬิกาแขวนผนัง 5 2.9 
โทรศัพทบาน 9 5.0 
ผาใบกันแดด 5 2.9 
พัดลมต้ังโตะ 12 6.9 
อ่ืนๆ 2 1.2 

รวม 175 100.0 
หมายเหตุ: อื่น ๆ สนใจของแถมทุกชนิด (2 คน) 

  
จากตารางท่ี 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทของแถมท่ีสนใจมาก

ท่ีสุดหากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  คือ แถมน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ  รอยละ 54.3  รม รอยละ 14.9   เคร่ืองคิดเลขและพัดลมตั้งโตะ  รอยละ 6.9    
วิทยุ และโทรศัพทบาน รอยละ 5.0   นาฬิกาแขวนผนังและผาใบกันแดด รอยละ 2.9  และอ่ืนๆ รอย
ละ 1.2 
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ตารางท่ี  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสนใจในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพิม่ข้ึนหากมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
 
ความสนใจในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพิ่มขึน้

หากมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่ม 
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 

จํานวน รอยละ 

สนใจซ้ือเพิ่มข้ึน 168 96.0 
ไมสนใจ 7 4.0 

รวม 175 100.0 
 

จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหากบริษัทมีการจัดรายการ
สงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสนใจในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
เพิ่มข้ึน รอยละ 96.0   ไมสนใจ รอยละ 4.0 

 

ตารางท่ี  28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบเง่ือนไขในการ
ชําระเงินคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
 

รูปแบบเงื่อนไขในการชาํระเงินคาน้ําดื่ม 
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 

จํานวน รอยละ 

ชําระเงินดวยเงินสด 161 92.0 
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 3 1.7 
ชําระเงินดวยเช็ค 8 4.6 
อ่ืนๆ  4 2.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย  
     อื่นๆ ไดแก  เครดิต 1 เดือน (2 คน)    เครดิต 2 บิลจาย 1 ครั้ง (2 คน)  

 

 จากตารางท่ี 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูปแบบเง่ือนไขในการชําระเงิน
คาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ คือ ชําระเงินดวยเงินสด  รอยละ 92.0  ชําระเงินดวยเช็ค รอยละ 4.6  
อ่ืนๆ รอยละ 2.3 และ ชําระเงินดวยบัตรเครดิต  รอยละ 1.7 
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ตารางท่ี  29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการชําระ
เงินเม่ือน้ําดืม่ตราเนสทเลเพยีวไลฟสงมาถึงรานคา 
 
ระยะเวลาในการชําระเงินเม่ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ

สงมาถึงรานคา 
จํานวน รอยละ 

ทันที 140 80.0 
ภายใน 7 วัน 16 9.1 
ภายใน 15 วัน 7 4.0 
ภายใน 1 เดือน 10 5.8 
มากกวา 1 เดือน 2 1.1 

รวม 175 100.0 
 

 จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาในการชําระเงินเม่ือน้าํ
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟสงมาถึงรานคา คือ ทันที รอยละ 80.0  รองลงมาคือ ภายใน 7 วัน รอยละ 
9.1  ภายใน 1 เดือน รอยละ 5.8  ภายใน 15 วัน รอยละ 4.0  มากกวา 1 เดอืน รอยละ 1.1 
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สวนท่ี3 ขอมูลเก่ียวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
 
 3.1 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
 
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยพฤติกรรม 
การซ้ือสินคาธุรกิจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ระดับความตองการของลูกคาตอ
การซื้อนํ้าด่ืมตรา เนสทเลเพียว
ไลฟ 

13 
(7.4) 

118 
(67.4) 

18 
(10.3) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.53 
(มาก) 

2 

 ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
8 

(4.6) 
83 

(47.3) 
50 

(28.6) 
8 

(4.6) 
26 

(14.9) 
3.22 

(นอย) 
5 

 กระแสความนิยมในการดูแล
สุขภาพของผูบริโภค 

27 
(15.4) 

112 
(64.0) 

10 
(5.7) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.65 
(มาก) 

1 

ภาวการณแขงขันในธุรกิจนํ้าด่ืม
บรรจุขวดพลาสติกใส 

100 
(57.1) 

38 
(21.7) 

0 
(0.0) 

11 
(6.3) 

26 
(14.9) 

3.21 
(นอย) 

6 

วัตถุประสงคและนโยบายของ
รานคาของทาน 

15 
(8.6) 

106 
(60.6) 

28 
(16.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.48 
(นอย) 

3 

 การยอมรับและความสนใจในน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ        

13 
(7.4) 

115 
(65.7) 

13 
(7.4) 

8 
(4.6) 

26 
(14.9) 

3.46 
(นอย) 

4 

การชักชวนของพนักงานขาย 
นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ        

7 
(4.0) 

66 
(37.7) 

60 
(34.3) 

8 
(4.6) 

34 
(19.4) 

3.02 
(นอย) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.37)  
ในปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค 
(คาเฉล่ีย 3.65)  รองลงมาคือ ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.53)   
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 3.2 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟ 

3.42 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 3.06 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

กระแสความนยิมในการดูแลสุขภาพของ
ผูบริโภค 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ภาวการณแขงขันในธุรกิจน้าํดื่มบรรจุขวด
พลาสติกใส 

3.26 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของทาน 3.51 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

การยอมรับและความสนใจในนํ้าดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟ 

3.43 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

การชักชวนของพนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ 

2.79 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.29 

(นอย) 
3.40 

(นอย) 
3.37 

(นอย) 
 
 



 39

 จากตารางท่ี  31  พบวาปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในการตัดสินใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.29, 3.40)   
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรก  คือ  กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค  (คาเฉล่ีย  3.55) รองลงมาคือ 
วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของทาน (คาเฉล่ีย 3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรก คือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมา คือ ระดับความ
ตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.57) 
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 3.3 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียใน
การซ้ือแตละคร้ัง 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-
5,000 บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.15 
(นอย) 

3.53 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 3.34 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

กระแสความนยิมในการดูแลสุขภาพของ
ผูบริโภค 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

ภาวการณแขงขันในธุรกิจน้าํดื่มบรรจุขวด
พลาสติกใส 

3.25 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของ
ทาน 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

การยอมรับและความสนใจในนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 

3.46 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

2.85 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

การชักชวนของพนักงานขายน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 

3.07 
(นอย) 

3.01 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.41 

(นอย) 
3.38 

(นอย) 
3.04 

(นอย) 
3.37 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี  32  พบวาปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังใหความสําคัญ
ในการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.41, 3.38, 3.04)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท 
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพ
ของผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.66) รองลงมาคือระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของ
ผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ การยอมรับและความสนใจในน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของ
ผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.31) รองลงมาคือ  ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ   ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และวัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของทาน   (คาเฉล่ีย 
3.15) 
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3.4 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

 
ตารางท่ี  33  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

นอยกวา 
1ป 

1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาธุรกิจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับความตองการของลูกคาตอการ
ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.34 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.79 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 3.11 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

กระแสความนยิมในการดูแลสุขภาพ
ของผูบริโภค 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันในธุรกิจน้าํดื่มบรรจุ
ขวดพลาสติกใส 

3.16 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.21 
(นอย) 

วัตถุประสงคและนโยบายของรานคา
ของทาน 

3.45 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.71 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

การยอมรับและความสนใจในนํ้าดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟ 

3.29 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

การชักชวนของพนักงานขายน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟ 

2.87 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

2.88 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.24 

(นอย) 
3.30 

(นอย) 
3.60 

(มาก) 
3.39 

(นอย) 
3.37 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี  33 พบวาปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลา นอยกวา 1 ป 1-2 ป 4 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.24, 3.30, 3.39)  สวนผูตอบแบบสอบถาม
ระยะเวลาส่ังซ้ือ 3-4 ป  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค 
(คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ  วัตถุประสงคและนโยบาย
ของรานคาของทาน (คาเฉล่ีย 3.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟ  (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือ วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของทาน (คาเฉล่ีย 3.42) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.90) 
รองลงมา คือ การยอมรับและความสนใจในนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค (คาเฉล่ีย 
3.75) รองลงมาคือ ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 
3.63) 
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 3.5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมีผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมี
ความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมี
สิ่งเจือปน 

36 
(20.5) 

113 
(64.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.76 
(มาก) 

2 

รูปรางลักษณะขวดมีหลาย
ประเภท เชน ขวดขาวขุน ขวด
แกว  ขวดพลาสติกใส 

28 
(16.0) 

96 
(54.9) 

25 
(14.2) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.57 
(มาก) 

4 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมี
ความหลากหลายของปริมาณ
บรรจุใหเลือกซื้อเชน 0 .6 ,0.75, 
1.5 และ 6 ลิตร 

60 
(34.2) 

68 
(38.9) 

21 
(12.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.78 
(มาก) 

1 

มีบริการรับคืนนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟเมื่อมีปญหา เชน ชํารุด 

32 
(18.2) 

96 
(54.9) 

7 
(4.0) 

0 
(0.0) 

40 
(22.9) 

3.46 
(นอย) 

5 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ
จําหนายไดงาย 

45 
(25.7) 

83 
(47.4) 

21 
(12.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.69 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65)  ในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุ
ใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมี
ความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน (คาเฉล่ีย 3.76)   
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     

ท่ีสุด 
ไมมีผล ปจจัยดานราคา 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ  19 
(10.9) 

82 
(46.9) 

34 
(19.3) 

0 
(0.0) 

40 
(22.9) 

3.23 
(นอย) 

1 

มีการใหเครดิตการคา 14 
(8.0) 

81 
(46.3) 

8 
(4.6) 

0 
(0.0) 

72 
(41.1) 

2.80 
(นอย) 

5 

ระยะเวลาการใหเครดิตการคา 0 
(0.0) 

68 
(38.9) 

35 
(20.0) 

0 
(0.0) 

72 
(41.1) 

2.57 
(นอย) 

7 

มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไข
ปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด 

40 
(22.9) 

53 
(30.3) 

21 
(12.0) 

8 
(4.6) 

53 
(30.2) 

3.11 
(นอย) 

2 

เมื่อมีการเปล่ียนแปลงราคา
จะแจงใหรานคาทราบกอน 

8 
(4.6) 

84 
(48.0) 

22 
(12.6) 

8 
(4.6) 

53 
(30.2) 

2.92 
(นอย) 

4 

มีสวนลดในกรณีซื้อเงินสด 40 
(22.9) 

59 
(33.7) 

8 
(4.5) 

0 
(0.0) 

68 
(38.9) 

3.02 
(นอย) 

3 

ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินได
หลายวิธี เชน บัตรเครดิต เช็ค 
เงินสด และโอนผานธนาคาร 

16 
(9.1) 

60 
(34.3) 

35 
(20.0) 

0 
(0.0) 

64 
(36.6) 

2.79 
(นอย) 

6 

มีกําไรตอหนวยสูง 24 
(13.7) 

52 
(29.7) 

51 
(29.1) 

0 
(0.0) 

48 
(27.5) 

3.02 
(นอย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
2.93 

(นอย) 
 

 

  
 จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการ
ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.93)  ในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.23) รองลงมาคือมี
การใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.11)   
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมีผล 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

สามารถโทรสั่งนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทํา
การ (8.30-17.30 น.) 

39 
(22.3) 

81 
(46.2) 

29 
(16.6) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

 

3.61 
(มาก) 

2 

เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร 
(8.30-17.30 น.) 

18 
(10.2) 

102 
(58.3) 

29 
(16.6) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.49 
(นอย) 

5 

สามารถติดตอเจาหนาที่ของ
ตัวแทนจําหนายทางโทรศัพทได
งาย 

40 
(22.9) 

67 
(38.3) 

42 
(24.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.54 
(มาก) 

4 

มีบริการสงใหถึงรานคา 69 
(39.4) 

72 
(41.1) 

8 
(4.6) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.90 
(มาก) 

1 

มีบริการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟที่รวดเร็วและเช่ือถือได 

32 
(18.3) 

96 
(54.9) 

8 
(4.6) 

0 
(0.0) 

39 
(22.2) 

3.47 
(นอย) 

6 

บริการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟไดครบตรงตามความ
ตองการ 

32 
(18.3) 

91 
(52.0) 

13 
(7.4) 

0 
(0.0) 

39 
(22.3) 

3.44 
(นอย) 

7 

มีบริการจัดวางนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟในราน 

15 
(8.6) 

99 
(56.6) 

24 
(13.7) 

0 
(0.0) 

37 
(21.1) 

3.31 
(นอย) 

8 

ผูจําหนายชวยดูแลนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟคงคลังในราน
ของลูกคาใหมีความเหมาะสม
กับฤดูกาลขาย 

7 
(4.0) 

83 
(47.4) 

21 
(12.0) 

13 
(7.4) 

51 
(29.2) 

2.90 
(นอย) 

12 

ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ กั บ ตั ว แ ทน
จําหนายและพนักงานขายนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟไดงายและ
สะดวก 

32 
(18.3) 

104 
(59.4) 

13 
(7.4) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.59 
(มาก) 

3 

คาบริการขนสงนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟ 

32 
(18.3) 

77 
(44.0) 

8 
(4.6) 

11 
(6.2) 

47 
(26.9) 

3.21 
(นอย) 

10 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของ
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 

ไมมีผล 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

รถบรรทุกสําหรับบริการจัดสง
นํ้าด่ืมตราเนสทเล เพียวไลฟมี
จํานวนมาก บริการไดทั่วถึง 

11 
(6.3) 

96 
(54.9) 

 

29 
(16.6) 

0 
(0.0) 

39 
(22.2) 

3.23 
(นอย) 

9 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีให
จําหนายสมํ่าเสมอ 

32 
(18.3) 

96 
(54.9) 

8 
(4.5) 

0 
(0.0) 

39 
(22.3) 

3.47 
(นอย) 

6 

สํานักงานของตัวแทนจําหนาย
อยูในทําเลที่ติดตอไดงายและ
สะดวก 

40 
(22.9) 

53 
(30.3) 

21 
(12.0) 

8 
(4.5) 

53 
(30.3) 

3.11 
(นอย) 

11 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 
(นอย) 

 

 

  
จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคา

ปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.41)  
ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงราน (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ 
สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) (คาเฉล่ีย 3.61)   
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมีผล ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การโฆษณานํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟ 

53 
(30.2) 

61 
(34.9) 

35 
(20.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.66 
(มาก) 

1 

การสงเสริมการขาย เชน ของ
แถม คะแนนแลกของรางวัลหรือ
ชิงโชค 

46 
(26.3) 

69 
(39.4) 

20 
(11.4) 

0 
(0.0) 

40 
(22.9) 

3.46 
(นอย) 

2 

การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 0 
(0.0) 

76 
(43.4) 

27 
(15.4) 

0 
(0.0) 

72 
(41.1) 

2.61 
(นอย) 

6 

มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 0 
(0.0) 

62 
(35.4) 

41 
(23.4) 

0 
(0.0) 

72 
(41.2) 

2.53 
(นอย) 

7 

มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม,ผา
ปูโตะ,สต๊ิกเกอร)  

22 
(12.6) 

81 
(46.3) 

27 
(15.4) 

0 
(0.0) 

45 
(25.7) 

3.20 
(นอย) 

3 

มีการประชาสัมพันธนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ เชน  
การจัดงานแนะนําสินคา 

18 
(10.3) 

54 
(30.9) 

48 
(27.4) 

0 
(0.0) 

55 
(31.4) 

2.89 
(นอย) 

5 

มีการต้ังราคาพิเศษแตละ
ชวงเวลา เชน เทศกาลตางๆ 

19 
(10.9) 

75 
(42.9) 

26 
(14.9) 

0 
(0.0) 

55 
(31.3) 

3.02 
(นอย) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.05 
(นอย) 

 

 
   

 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.05)  
ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 
3.66) รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค (คาเฉล่ีย 
3.46)   
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยดานบุคคล 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟเอาใจใส และมีความ
สม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียน
รานคา  

60 
(34.3) 

67 
(38.3) 

0 
(0.0) 

8 
(4.5) 

40 
(22.9) 

3.57 
(มาก) 

3 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟใหคําแนะนําแกรานคา
ไดดี 

53 
(30.3) 

74 
(42.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

48 
(27.4) 

3.48 
(นอย) 

5 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีอัธยาศัยดี 

53 
(30.3) 

88 
(50.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

34 
(19.4) 

3.72 
(มาก) 

1 

บุคลิกภาพและการแตงกายของ
พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟ 

24 
(13.7) 

109 
(62.3) 

5 
(4.6) 

0 
(0.0) 

34 
(19.4) 

3.51 
(มาก) 

4 

ความมีมารยาทของพนักงานขาย
นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ 

26 
(14.9) 

115 
(65.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

34 
(19.4) 

3.57 
(มาก) 

3 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความเสมอภาคใน
การใหบริการแกลูกคา  

53 
(30.3) 

80 
(45.7) 

0 
(0.0) 

8 
(4.6) 

34 
(19.4) 

3.63 
(มาก) 

2 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟเขาใจปญหาของผูคา
ปลีก 

40 
(22.9) 

79 
(45.1) 

0 
(0.0) 

8 
(4.6) 

48 
(27.4) 

3.31 
(นอย) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการ
ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54)  ในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 
3.72)  รองลงมา คือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแก
ลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.63)  
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล 
ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การตกแตงรถบรรทุกสําหรับ
จัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ
นาสนใจและจดจําไดงาย 

40 
(22.9) 

38 
(21.7) 

49 
(28.0) 

0 
(0.0) 

48 
(27.4) 

3.13 
(นอย) 

3 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีความทันสมัย 
เชน มีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิด
พกพา (Handheld ) สําหรับรับคํา
สั่งซื้อและพิมพใบเสร็จ 

8 
(4.6) 

49 
(28.0) 

49 
(28.0) 

13 
(7.4) 

56 
(32.0) 

2.66 
(นอย) 

4 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมี
ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

26 
(14.9) 

110 
(62.9) 

13 
(7.4) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.63 
(มาก) 

1 

ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟ 

19 
(10.9) 

116 
(66.2) 

14 
(8.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.58 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยดานดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.25)  ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียว
ไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย  3.63)  รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.58)    
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ตารางท่ี 40  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ มาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 

 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมีผล 

ปจจัยดานกระบวนการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ลูกคาสามารถตรวจสอบยอด
สั่งซื้อนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟยอนหลังไดทันที 

11 
(6.3) 

71 
(40.6) 

29 
(16.6) 

16 
(9.1) 

48 
(27.4) 

2.89 
(นอย) 

5 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟคิดเงินไดถูกตอง
แมนยํา 

11 
(6.3) 

78 
(44.6) 

30 
(17.1) 

8 
(4.6) 

48 
(27.4) 

2.98 
(นอย) 

4 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 11 
(6.3) 

88 
(50.3) 

34 
(19.4) 

8 
(4.6) 

34 
(19.4) 

3.19 
(นอย) 

3 

มีกระบวนการจัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟที่รวดเร็ว 

11 
(6.3) 

114 
(65.2) 

16 
(9.0) 

0 
(0.0) 

34 
(19.5) 

3.39 
(นอย) 

1 

การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟที่ถูกตอง 

11 
(6.3) 

96 
(54.9) 

34 
(19.4) 

0 
(0.0) 

34 
(19.4) 

3.29 
(นอย) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีก

ในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.15)  ใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ี
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.29)  
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3.6 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย)จํากัด
จําแนกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน 
ไมมีสิ่งเจือปน 

3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาวขุน 
ขวดแกว  ขวดพลาสติกใส 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของ
ปริมาณบรรจุใหเลือกซื้อ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร 

3.49 
(นอย) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีบริการรับคืนนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟเมื่อมีปญหา 
เชน ชํารุด  

3.53 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย 3.47 
(นอย) 

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.58 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  41 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.58, 3.68)   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน  (คาเฉล่ีย 3.72) 
รองลงมาคือ รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาวขุน ขวดแกว  ขวดพลาสติกใส
(คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 
,0.75,1.5 และ 6 ลิตร(คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย 
(คาเฉล่ีย 3.79) 
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ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  3.28 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

มีการใหเครดติการคา 3.25 
(นอย) 

2.61 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

ระยะเวลาการใหเครดิตการคา 2.85 
(นอย) 

2.44 
(นอยท่ีสุด) 

2.57 
(นอย) 

มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
ส่ังซ้ือท่ีกําหนด 

3.15 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาจะแจงใหรานคา
ทราบกอน 

3.06 
(นอย) 

2.86 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

มีสวนลดในกรณีซ้ือเงินสด 3.08 
(นอย) 

2.99 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน 
บัตรเครดิต เช็ค เงินสด และโอนผานธนาคาร 

3.19 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

มีกําไรตอหนวยสูง 2.79 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.08 

(นอย) 
2.87 

(นอย) 
2.93 

(นอย) 
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จากตารางท่ี 42  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญในการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของ
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.08, 2.87)   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ  ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.28) รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการคา 
(คาเฉล่ีย 3.25) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.20) รองลงมาคือ มีกําไรตอหนวยสูง  (คาเฉล่ีย 
3.12) 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จาก
ตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
ตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) 

3.51 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร (8.30-17.30 น.) 3.30 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

สามารถติดตอเจาหนาท่ีของตัวแทนจําหนาย
ทางโทรศัพทไดงาย 

3.40 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

มีบริการสงใหถึงรานคา 3.83 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ี
รวดเร็วและเช่ือถือได 

3.53 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

บริการจัดสงน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดครบ
ตรงตามความตองการ 

3.53 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

มีบริการจัดวางน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใน
ราน 

3.58 
(มาก) 

3.20 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

ผูจําหนายชวยดูแลน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
คงคลังในรานของลูกคาใหมีความเหมาะสมกับ
ฤดูกาลขาย 

3.26 
(นอย) 

2.74 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงาน
ขายน้ําดื่มตราเนสทเล เพียวไลฟไดงายและ
สะดวก 

3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

คาบริการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.28 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

รถบรรทุกสําหรับบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมีจํานวนมาก บริการไดท่ัวถึง 

3.08 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนาย
สมํ่าเสมอ 

3.55 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

สํานักงานของตัวแทนจําหนายอยูในทําเลท่ี
ติดตอไดงายและสะดวก 

3.25 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.44 

(นอย) 
3.39 

(นอย) 
3.41 

(นอย) 
 

จากตารางท่ี  43  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิงใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย(คาเฉล่ีย 3.44, 3.39)   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ  มีบริการสงใหถึงรานคา   (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนาย
และพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดงายและสะดวก (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.)  (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การโฆษณาน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.28 

(นอย) 
3.82 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลก
ของรางวัลหรือชิงโชค 

3.47 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 3.04 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.61 
(นอย) 

มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 2.87 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

2.53 
(นอย) 

มีอุปกรณตกแตงรานคา (รมผาปูโตะ สต๊ิกเกอร)  3.30 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

มีการประชาสัมพันธน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟ เชน  
การจัดงานแนะนําสินคา 

2.75 
(นอย) 

2.94 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

มีการตั้งราคาพิเศษแตละชวงเวลา เชน เทศกาล
ตางๆ 

2.89 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.09 

(นอย) 
3.04 

(นอย) 
3.05 

(นอย) 
 
 
 
 



 61

จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.09, 3.04)   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ  การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.47) 
รองลงมาคือ  มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร)    (คาเฉล่ีย 3.30) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือการ โฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือการสงเสริมการขาย 
เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค  (คาเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล  ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาซ้ือปลีกในการน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานบุคคล 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจ
ใสและมีความสมํ่าเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา  

3.70 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟให
คําแนะนําแกรานคาไดด ี

3.58 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมี
อัธยาศัยด ี

3.58 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.23 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 

3.40 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
เสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา  

3.36 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเขาใจ
ปญหาของผูคาปลีก 

3.34 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.46 

(นอย) 
3.58 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  45 พบวาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.46)   สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ  พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจใส และมีความสมํ่าเสมอในการเย่ียมเยียน
รานคา   (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหคําแนะนําแก
รานคาไดดี และพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี  (คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ  พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา คือ พนักงาน
ขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา   (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟนาสนใจและจดจําไดงาย 

2.98 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีความทันสมัย เชน มีอุปกรณคอมพวิเตอร
ชนิดพกพา (Handheld ) สําหรับรับคําส่ังซ้ือ
และพิมพใบเสร็จ 

2.47 
(นอยท่ีสุด) 

2.74 
(นอย) 

2.66 
(นอย) 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ 

3.55 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้าํดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟ 

3.36 
(นอย) 

3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.09 

(นอย) 
3.32 

(นอย) 
3.25 

(นอย) 
 

จากตารางท่ี 46  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบั
นอย  (คาเฉล่ีย 3.09, 3.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ  ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ   (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมาใหคือ 
ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  (คาเฉล่ีย 3.36)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมา คือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานกระบวนการ 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟยอนหลังไดทันที 

2.70 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคิดเงิน
ไดถูกตองแมนยํา 

2.81 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 2.94 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟท่ีรวดเร็ว 

3.21 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

การจัดสงน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง 3.11 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.95 

(นอย) 
3.23 

(นอย) 
3.15 

(นอย) 
 
จากตารางท่ี  47 พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ

หญิงใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 2.95, 3.23) 
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.21, 
3.47) รองลงมาคือ การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง  (คาเฉล่ีย 3.11, 3.36) 
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 3.7 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด
จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

 
ตารางท่ี  48  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไร
กล่ิน ไมมีสิ่งเจือปน 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.76 
(มาก) 

รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาว
ขุน ขวดแกว  ขวดพลาสติกใส 

3.54 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.15 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลาย
ของปริมาณบรรจุใหเลือกซื้อ เชน 0.6 ,0.75,1.5 
และ 6 ลิตร 

3.88 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.78 
(มาก) 

มีบริการรับคืนนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟเมื่อมี
ปญหา เชน ชํารุด  

3.47 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย 3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.34 

(นอย) 
3.65 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 48   พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดย
เฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง นอยกวา 1,000 บาท และ 1,001-5,000 บาท ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69, 3.67)   สวนผูตอบแบบสอบถามท่ี
จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.34)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท 
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
หลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร  (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ  
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 1,001-5,000 บาท ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน  (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
หลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร  (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน และมีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเม่ือมีปญหา เชน 
ชํารุด (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุ
ใหเลือกซ้ือ เชน 0.6,0.75,1.5 และ 6 ลิตร  (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  3.16 
(นอย) 

3.32 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

มีการใหเครดติการคา 2.64 
(นอย) 

2.99 
(นอย) 

2.85 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

ระยะเวลาการใหเครดิตการคา 2.37 
(นอยท่ีสุด) 

2.79 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.57 
(นอย) 

มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
ส่ังซ้ือท่ีกําหนด 

2.98 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาจะแจงให
รานคาทราบกอน 

2.84 
(นอย) 

2.95 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

มีสวนลดในกรณีซ้ือเงินสด 2.98 
(นอย) 

2.99 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี 
เชน บัตรเครดติ เช็ค เงินสด และโอนผาน
ธนาคาร 

2.51 
(นอย) 

3.18 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

มีกําไรตอหนวยสูง 3.09 
(นอย) 

2.86 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.82 

(นอย) 
3.04 

(นอย) 
3.10 

(นอย) 
2.93 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 49   พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนเงินโดยเฉล่ียใน
การซ้ือแตละคร้ัง ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.82, 
3.04, 3.10)    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท 
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.16) รองลงมาคือ  มีกําไรตอหนวยสูง (คาเฉล่ีย 3.09) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 1,001-5,000 บาท ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.32) รองลงมาคือ มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 
3.25) 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีสวนลดในกรณีซ้ือเงินสดและมีกําไร
ตอหนวยสูง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาจะแจงใหรานคาทราบ
กอน  (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี  50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร  
(8.30-17.30 น.) 

3.48 
(นอย) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.49 
(นอย) 

สามารถติดตอเจาหนาท่ีของตัวแทน
จําหนายทางโทรศัพทไดงาย 

3.53 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

มีบริการสงใหถึงรานคา 3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ท่ีรวดเร็วและเชื่อถือได 

3.36 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

บริการจัดสงน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
ครบตรงตามความตองการ 

3.29 
(นอย) 

3.66 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

มีบริการจัดวางน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ในราน 

3.26 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

2.85 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

ผูจําหนายชวยดูแลน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟคงคลังในรานของลูกคาใหมีความ
เหมาะสมกับฤดูกาลขาย 

2.71 
(นอย) 

3.18 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและ
พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
งายและสะดวก 

3.49 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

คาบริการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.35 
(นอย) 

2.99 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 
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ตารางท่ี  50 (ตอ)แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแต
ละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

รถบรรทุกสําหรับบริการจัดสงน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีจํานวนมาก บริการได
ท่ัวถึง 

3.13 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนาย
สมํ่าเสมอ 

3.33 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

สํานักงานของตัวแทนจําหนายอยูในทําเลท่ี
ติดตอไดงายและสะดวก 

2.98 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.34 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 
3.29 

(นอย) 
3.41 

(นอย) 
 
 จากตารางท่ี  50  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดย
เฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง นอยกวา 1,000 บาท และ 5,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.34, 3.29)    สวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน
เงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท 
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  มีบริการสงใหถึงรานคา (คาเฉล่ีย 
3.96) รองลงมาคือสามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 
น.) (คาเฉล่ีย 3.58) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  มีบริการสงใหถึงรานคา (คาเฉล่ีย 3.89) 
รองลงมาคือ สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดงาย
และสะดวก(คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  มีบริการสงใหถึงรานคา  (คาเฉล่ีย 3.62) 
รองลงมา คือสามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.)  
เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร (8.30-17.30 น.) มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว
และเช่ือถือได  สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
งายและสะดวก  คาบริการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ และนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีให
จําหนายสม่ําเสมอ   (คาเฉล่ีย 3.46) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 73

ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแต
ละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.73 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

3.66 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนน
แลกของรางวลัหรือชิงโชค 

3.48 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 2.47 
(นอยท่ีสุด) 

2.78 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.61 
(นอย) 

มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.70 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.53 
(นอย) 

มีอุปกรณตกแตงรานคา เชน รม ผาปูโตะ
สต๊ิกเกอร 

3.25 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

มีการประชาสัมพันธน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ เชน การจัดงานแนะนําสินคา 

2.88 
(นอย) 

2.84 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

มีการตั้งราคาพิเศษแตละชวงเวลา เชน 
เทศกาลตางๆ 

3.09 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.04 

(นอย) 
3.08 

(นอย) 
2.97 

(นอย) 
3.05 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 51  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุก
จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.04, 3.08 , 2.97)     
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท  
และ 1,001-5,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  การโฆษณา
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  (คาเฉล่ีย 3.73, 3.64) รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม 
คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.48, 3.48) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
การสงเสริมการขาย เชน ของแถม  คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค  มีการประชาสัมพันธน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ เชน การจัดงานแนะนําสินคา และมีการตั้งราคาพิเศษแตละชวงเวลา เชน 
เทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.23)  รองลงมาคือ  การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี  มีตูเย็นใหรานคาวาง
สินคาฟรี  และมีอุปกรณตกแตงรานคา  เชน รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร  (คาเฉล่ีย 2.62)   
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล ท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานบุคคล  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
เอาใจใส และมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยม
เยียนรานคา  

3.57 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ใหคําแนะนําแกรานคาไดดี 

3.52 
(มาก) 

3.41 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมี
อัธยาศัยด ี

3.82 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงาน
ขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.65 
(มาก) 

3.34 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.51 
(มาก) 

ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมี
ความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา  

3.82 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
เขาใจปญหาของผูคาปลีก 

3.39 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 

(มาก) 
3.43 

(นอย) 
3.59 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี  52  พบวาปจจัยดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดยเฉล่ียใน
การซ้ือแตละครั้ง นอยกวา 1,000 บาท และ 5,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในการตัดสินใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.63, 3.59)   สวนผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดย
เฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.43)    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท  
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีอัธยาศัยดี และพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแก
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.65) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจใส และ
มีความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา (คาเฉล่ีย 3.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟเอาใจใส และมีความสมํ่าเสมอในการเย่ียมเยียนรานคา   พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟใหคําแนะนําแกรานคาได  พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี  ความมี
มารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมี
ความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา และ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเขาใจปญหา
ของผูคาปลีก  (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงิน
โดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ   คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟนาสนใจและจดจําได
งาย 

3.17 
(นอย) 

3.03 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความทันสมัย เชน มีอุปกรณ
คอมพิวเตอรชนิดพกพา (Handheld ) 
สําหรับรับคําส่ังซ้ือและพิมพใบเสร็จ 

2.73 
(นอย) 

2.47 
(นอยท่ีสุด) 

3.23 
(นอย) 

2.66 
(นอย) 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ 

3.58 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.27 

(นอย) 
3.18 

(นอย) 
3.46 

(นอย) 
3.25 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 53   พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ     ผูตอบ
แบบสอบถามทุกจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.27, 3.18, 3.46)    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท  
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉลี่ย 3.61) รองลงมาคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมี
ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 1,001-5,000 บาท  ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.55)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาท ข้ึนไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ  ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ  และ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.62)  รองลงมา คือ การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
นาสนใจและจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟยอนหลังไดทันที 

2.90 
(นอย) 

2.86 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
คิดเงินไดถูกตองแมนยํา 

2.96 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 3.19 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟท่ีรวดเร็ว 

3.39 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

การจัดสงน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟท่ี
ถูกตอง 

3.22 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.13 

(นอย) 
3.21 

(นอย) 
2.91 

(นอย) 
3.15 

(นอย) 
 
 จากตารางท่ี 54  พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับจํานวน
เงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  
(คาเฉล่ีย 3.13, 3.21, 2.91)    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท  
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟท่ีรวดเร็ว   (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง  
(คาเฉล่ีย 3.22) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 1,001-5,000 บาท  ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟท่ีรวดเร็ว   และการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.45) 
รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก  (คาเฉล่ีย 3.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง  5,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟยอนหลังไดทันที   พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคิดเงินไดถูกตอง
แมนยํา และมีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว  เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.00) 
รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก และการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 2.77) 
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3.8 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด
จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
 
ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

นอยกวา 
1 ป 

1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน 

3.55 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท 
เชน ขวดขาวขุน ขวดแกว  ขวด
พลาสติกใส 

3.32 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

4.02 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
หลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือก
ซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร 

3.58 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟเม่ือมีปญหา เชน ชํารุด  

3.11 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.88 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนาย
ไดงาย 

3.42 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.39 

(นอย) 
3.63 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 55 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ส่ังซ้ือ  นอยกวา 1 ป  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.39)   สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือ  1-2 ป 
3-4 ป 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (3.63, 3.97, 3.53) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ  น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของ
ปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน (คาเฉล่ีย 3.55)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่มนอยกวา 1-2 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของ
ปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟจําหนายไดงาย (คาเฉล่ีย 3.75)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมี
ส่ิงเจือปน (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ  รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาวขุน ขวด
แกว  ขวดพลาสติกใส (คาเฉล่ีย 4.02)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ  น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมี
ส่ิงเจือปน (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟ  

3.08 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

2.75 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

มีการใหเครดติการคา 2.68 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

2.88 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.80 
(นอย) 

ระยะเวลาการใหเครดิตการคา 2.45 
(นอยท่ีสุด) 

2.67 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.57 
(นอย) 

มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไข
ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด 

3.08 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคา
จะแจงใหรานคาทราบกอน 

2.95 
(นอย) 

3.04 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

2.13 
(นอยท่ีสุด) 

2.92 
(นอย) 

มีสวนลดในกรณีซ้ือเงินสด 3.16 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

2.25 
(นอยท่ีสุด) 

3.02 
(นอย) 

ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินได
หลายวิธี เชน บัตรเครดิต เช็ค 
เงินสด และโอนผานธนาคาร 

2.66 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

2.63 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

มีกําไรตอหนวยสูง 2.68 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

2.63 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.84 

(นอย) 
3.03 

(นอย) 
3.00 

(นอย) 
2.45 

(นอยท่ีสุด) 
2.93 

(นอย) 
  

 



 84

จากตารางท่ี 56 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือ
นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป ใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.84, 3.03, 3.00)     สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ส่ังซ้ือ 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 2.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ  มีสวนลดในกรณีซ้ือเงินสด (คาเฉล่ีย 3.16) รองลงมาคือ 
ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด 
(คาเฉล่ีย 3.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือ 
มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.30) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ มีกําไรตอหนวยสูง (คาเฉล่ีย 3.38) รองลงมาคือ ราคาน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.36) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉลี่ย 2.75) 
รองลงมาคือ ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต เช็ค เงินสด และโอนผาน
ธนาคาร มีกําไรตอหนวยสูง (คาเฉล่ีย 2.63) 
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ตารางท่ี  57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ มาจําหนาย จาก
ตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดืม่ตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ 
(8.30-17.30 น.) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร  
(8.30-17.30 น.) 

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.49 
(นอย) 

สามารถติดตอเจาหนาท่ีของตัวแทน
จําหนายทางโทรศัพทไดงาย 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

มีบริการสงใหถึงรานคา 3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได 

3.71 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.07 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

บริการจัดสงน้าํดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟไดครบตรงตามความตองการ 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

2.95 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

มีบริการจัดวางน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟในราน 

3.32 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

ผูจําหนายชวยดูแลน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟคงคลังในรานของลูกคา
ใหมีความเหมาะสมกับฤดูกาลขาย 

2.82 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.90 
(นอย) 
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ตารางท่ี 57 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ มาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนาย
และพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟไดงายและสะดวก 

3.71 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.36 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

รถบรรทุกสําหรับบริการจัดสงน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมีจํานวนมาก 
บริการไดท่ัวถึง 

3.37 
(นอย) 

3.35 
(นอย) 

2.81 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีให
จําหนายสมํ่าเสมอ 

3.66 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.12 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

สํานักงานของตัวแทนจําหนายอยูใน
ทําเลที่ติดตอไดงายและสะดวก 

3.24 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

2.93 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.46 

(นอย) 
3.44 

(นอย) 
3.33 

(นอย) 
3.29 

(นอย) 
3.41 

(นอย) 
 
 จากตารางท่ี 57 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาท่ี
มีการส่ังซ้ือน้ําดื่ม ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอย (คาเฉล่ีย 3.46, 3.44, 3.33, 3.29)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการสั่งซ้ือน้ําดื่มนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมาคือ 
สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) มีบริการจัดสง
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงาน
ขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดงายและสะดวก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.71)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ สามารถ
โทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น. ) (คาเฉล่ีย 3.63)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ 
คาบริการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ บริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดครบตรงตาม
ความตองการ สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
งายและสะดวก (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคือ มีบริการสงใหถึงรานคา มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนายสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 
3.63) 
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ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาน้าํดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟ 

3.37 
(นอย) 

3.67 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย เชน ของแถม 
คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค 

3.03 
(นอย) 

3.53 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 2.55 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 

2.52 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.61 
(นอย) 

มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 2.39 
(นอยท่ีสุด) 

2.65 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.53 
(นอย) 

มีอุปกรณตกแตงรานคา  
(รม,ผาปูโตะ, สต๊ิกเกอร)  

2.95 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

มีการประชาสัมพันธน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ เชน การจดังาน
แนะนําสินคา 

2.61 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

2.88 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

มีการตั้งราคาพิเศษแตละชวงเวลา 
เชน เทศกาลตางๆ 

2.92 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

2.25 
(นอยท่ีสุด) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.83 

(นอย) 
3.14 

(นอย) 
3.16 

(นอย) 
2.84 

(นอย) 
3.05 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 58 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระยะเวลาในส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 2.83, 3.14, 3.16, 2.84)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.37) 
รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือการโฆษณานํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.67) 
รองลงมาคือการสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.53) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ การสงเสริมการขาย 
เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ มีอุปกรณตกแตง
รานคา (รม,ผาปูโตะ,สต๊ิกเกอร) (คาเฉล่ีย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมาคือ มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม,ผาปูโตะ,สต๊ิกเกอร) (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี   59  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย   
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานบุคคล 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟเอาใจใส และมีความสม่ําเสมอ
ในการเยี่ยมเยยีนรานคา  

3.32 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.13 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟใหคําแนะนําแกรานคาไดด ี

3.21 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.13 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีอัธยาศัยดี 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

บุคลิกภาพและการแตงกายของ
พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟ 

3.34 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.45 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีความเสมอภาคในการ
ใหบริการแกลูกคา  

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟเขาใจปญหาของผูคาปลีก 

3.21 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

2.63 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.39 

(นอย) 
3.59 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.36 

(นอย) 
3.54 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 59 พบวาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ นอยกวา 1 ป  และ 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.39, 3.36)  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟ 1-2 ป 3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59, 3.65) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี 
พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.61) 
รองลงมาคือ ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 
3.73) รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแก
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.68) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจใส และมีความ
สมํ่าเสมอในการเย่ียมเยียนรานคา (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟใหคําแนะนําแกรานคาไดดี พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 
3.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี 
ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ 
บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมี
การส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ   
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสง
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
นาสนใจและจดจําไดงาย 

2.61 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีความทันสมัย 
เชน มีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิด
พกพา (Handheld ) สําหรับรับคํา
ส่ังซ้ือและพิมพใบเสร็จ 

2.55 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

2.60 
(นอย) 

1.88 
(นอยท่ีสุด) 

2.66 
(นอย) 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียง
และนาเช่ือถือ 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายน้ําดืม่ตราเนสทเลเพยีวไลฟ 

3.39 
(นอย) 

3.56 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.04 

(นอย) 
3.33 

(นอย) 
3.33 

(นอย) 
3.13 

(นอย) 
3.25 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 60 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระยะเวลาในการส่ังซ้ือ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 3.04, 3.33, 3.13)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.61 ) รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.39) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
3.62) รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 
3.56) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
3.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี  61  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลูกคาสามารถตรวจสอบยอด
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟยอนหลังไดทันที 

2.58 
(นอย) 

2.99 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.89 
(นอย) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟคิดเงินไดถูกตอง
แมนยํา 

2.68 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.98 
(นอย) 

กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 3.21 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว 

3.29 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

การจัดสงน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียว
ไลฟท่ีถูกตอง 

3.26 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.29 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.01 

(นอย) 
3.21 

(นอย) 
3.21 

(นอย) 
3.00 

(นอย) 
3.15 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 61 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาใน
การส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
3.01, 3.21, 3.00)  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม นอยกวา 1 ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.29) รองลงมาคือ การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 3.26) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.34)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคิดเงินไดถูกตองแมนยํา 
(คาเฉล่ีย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ี
รวดเร็ว การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ กระบวนการ
ส่ังซ้ือไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.25) 
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สวนที่ 4 ปญหาที่พบของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
 
ตารางท่ี 62 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

นํ้าด่ืมมีสิ่งปนเปอนเชน 
ฟองอากาศ  คราบสนิมนํ้า 

33 
(18.9) 

0 
(0.0) 

29 
(16.6) 

13 
(7.4) 

100 
(57.1) 

2.16 

(นอยที่สุด) 
3 

รูปรางลักษณะขวดมีเฉพาะ
แบบพลาสติกใส 

31 
(17.7) 

22 
(12.6) 

22 
(12.6) 

0 
(0.0) 

100 
(57.1) 

2.34 

(นอยที่สุด) 
1 

ปริมาณบรรจุมีขนาดใหเลือก
นอย 

0 
(0.0) 

45 
(25.7) 

36 
(20.6) 

0 
(0.0) 

94 
(53.7) 

2.18 

(นอยที่สุด) 
2 

ไมรับเปล่ียนหรือคืนเมื่อนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมีปญหา 

19 
(10.9) 

21 
(12.0) 

14 
(8.0) 

15 
(5.6) 

106 
(60.6) 

2.04 

(นอยที่สุด) 
4 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ
ยากตอการจําหนาย 

11 
(6.3) 

8 
(4.6) 

27 
(15.4) 

7 
(4.0) 

122 
(69.7) 

1.74 

(นอยที่สุด) 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
2.09 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
  

จากตารางที่ 62 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 2.09) ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ รูปรางลักษณะขวดมีเฉพาะแบบพลาสติกใส (คาเฉล่ีย 2.34)  รองลงมาคือ ปริมาณบรรจุมีขนาด
ใหเลือกนอย (คาเฉล่ีย 2.18)  
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ราคาแพงกวาคูแขง 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

67 
(38.3) 

21 
(12.0) 

87 
(49.7) 

1.89 

(นอยที่สุด) 
7 

ไมมีการใหเครดิตทางการคา 8 
(4.6) 

13 
(7.4) 

54 
(30.9) 

26 
(14.9) 

74 
(42.3) 

2.17 

(นอยที่สุด) 
2 

ระยะเวลาในการใหเครดิตการคา
สั้น 

0 
(0.0) 

8 
(4.6) 

67 
(38.2) 

26 
(14.9) 

74 
(42.3) 

2.05 

(นอยที่สุด) 
3 

ไมมีการใหราคาพิเศษตาม
เง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

0 
(0.0) 

27 
(15.4) 

34 
(19.5) 

21 
(12.0) 

93 
(53.1) 

1.97 

(นอยที่สุด) 
5 

รานคาไมทราบลวงหนาเมื่อมี
การเปล่ียนแปลงราคา 

8 
(4.6) 

0 
(0.0) 

40 
(22.9) 

34 
(19.4) 

93 
(53.1) 

1.83 

(นอยที่สุด) 
8 

ไมไดรับสวนลดเมื่อซื้อเงินสด 0 
(0.0) 

8 
(4.6) 

61 
(34.9) 

13 
(7.4) 

93 
(53.1) 

1.91 

(นอยที่สุด) 
6 

มีวิธีการชําระเงินใหลูกคาเลือก
นอย 

0 
(0.0) 

27 
(15.4) 

40 
(22.9) 

13 
(7.4) 

95 
(54.3) 

1.99 

(นอยที่สุด) 
4 

มีกําไรตอหนวยตํ่า 11 
(6.3) 

22 
(12.6) 

37 
(21.1) 

26 
(14.9) 

79 
(45.1) 

2.20 

(นอยที่สุด) 
1 

คาเฉลี่ยรวม 2.00 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
  

จากตารางท่ี 63 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 2.00)  ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีกําไรตอหนวยตํ่า (คาเฉล่ีย 2.20)  รองลงมาคือ ไมมีการใหเครดิตทางการคา (คาเฉล่ีย 2.17)   
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ไมสามารถสั่งซื้อนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟทางโทรศัพท
ไดตลอดชวงระยะเวลาเปดทํา
การ (8.30-17.30 น.) 

21 
(12.0) 

21 
(12.0) 

8 
(4.6) 

13 
(7.4) 

112 
(64.0) 

2.01 

(นอยที่สุด) 
3 

เวลาเปดปดทําการไมตรงตาม
ความตองการ 

0 
(0.0) 

8 
(4.6) 

42 
(24.0) 

13 
(7.4) 

112 
(64.0) 

1.69 

(นอยที่สุด) 
11 

การติดตอเจาหนาที่ของตัวแทน
จําหนายทางโทรศัพททําไดยาก 

0 
(0.0) 

15 
(8.6) 

35 
(20.0) 

26 
(14.9) 

99 
(56.5) 

1.81 

(นอยที่สุด) 
8 

ไมมีบริการสงใหถึงรานคา 8 
(4.6) 

0 
(0.0) 

42 
(24.0) 

13 
(7.4) 

112 
(64.0) 

1.74 

(นอยที่สุด) 
10 

มีการขนสงนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟลาชากวากําหนด 

0 
(0.0) 

21 
(12.0) 

37 
(21.1) 

26 
(14.9) 

91 
(52.0) 

1.93 

(นอยที่สุด) 
4 

การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมครบตามตองการ 

0 
(0.0) 

14 
(8.0) 

44 
(25.1) 

26 
(14.9) 

91 
(52.0) 

1.89 

(นอยที่สุด) 
5 

ไมมีบริการจัดวางนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟในราน 

8 
(4.6) 

14 
(8.0) 

23 
(13.1) 

26 
(14.9) 

104 
(59.4) 

1.83 

(นอยที่สุด) 
7 

ไมมีการดูแลนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟคงคลังในรานของ
ลูกคาใหมีความเหมาะสมกับ
ฤดูกาลขาย 

8 
(4.6) 

11 
(6.3) 

43 
(24.6) 

34 
(19.4) 

79 
(45.1) 

2.06 

(นอยที่สุด) 
1 

การติดตอกับตัวแทนจําหนาย
หรือพนักงานขายนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟทําไดยากและ
ไมสะดวก 

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

15 
(8.6) 

62 
(35.4) 

79 
(45.1) 

1.85 

(นอยที่สุด) 
6 

มีการคิดคาบริการขนสงนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

15 
(8.6) 

26 
(14.9) 

115 
(65.6) 

1.65 

(นอยที่สุด) 
12 

จํานวนรถบรรทุกสําหรับจัดสง
นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมี
นอย บริการไมทั่วถึง 

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

43 
(24.6) 

39 
(22.3) 

74 
(42.2) 

2.04 

(นอยที่สุด) 
2 
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ตารางท่ี 64 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟขาด
ตลาด (สต็อค) บอย          

8 
(4.6) 

11 
(6.3) 

29 
(16.6) 

53 
(30.3) 

74 
(42.2) 

2.01 

(นอยที่สุด) 
3 

สํานักงานของตัวแทนจําหนาย
นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟอยู
ในทําเลที่ติดตอไดยาก 

8 
(4.6) 

11 
(6.3) 

15 
(8.6) 

39 
(22.3) 

102 
(58.2) 

1.77 

(นอยที่สุด) 
9 

คาเฉลี่ยรวม 1.87 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
  

จากตารางท่ี 64 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหา
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 1.87)  ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ ไมมีการดูแลน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคงคลังในรานของลูกคาใหมีความเหมาะสม
กับฤดูกาลขาย (คาเฉล่ีย 2.06) รองลงมาคือ จํานวนรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีนอย บริการไมท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 2.04)  
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

โฆษณามีนอย  ไมนาสนใจ 8 
(4.6) 

19 
(10.9) 

56 
(32.0) 

13 
(7.4) 

79 
(45.1) 

2.22 

(นอยที่สุด) 
2 

การสงเสริมการขายไมนาสนใจ 
เชน ของแถม คะแนนแลกของ
รางวัลหรือชิงโชค 

8 
(4.6) 

24 
(13.7) 

43 
(24.6) 

21 
(12.0) 

79 
(45.1) 

2.21 

(นอยที่สุด) 
3 

มีการคิดคาบริการในการตกแตง
รานคา 

0 
(0.0) 

11 
(6.3) 

29 
(16.6) 

27 
(15.4) 

108 
(61.7) 

1.67 

(นอยที่สุด) 
6 

ไมมีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 8 
(4.6) 

11 
(6.3) 

56 
(32.0) 

26 
(14.9) 

74 
(42.2) 

2.16 

(นอยที่สุด) 
5 

อุปกรณตกแตงรานคา เชน รม 
ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร  ไมเพียงพอ
กับความตองการ 

8 
(4.6) 

39 
(22.3) 

36 
(20.6) 

26 
(14.9) 

66 
(37.6) 

2.41 

(นอยที่สุด) 
1 

ขาดการประชาสัมพันธนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ เชน การ
จัดงานแนะนําสินคา  

8 
(4.6) 

11 
(6.3) 

64 
(36.6) 

13 
(7.4) 

79 
(45.1) 

2.18 

(นอยที่สุด) 
4 

ไมมีการต้ังราคาพิเศษแตละ
ชวงเวลา เชน เทศกาลตางๆ 

8 
(4.6) 

11 
(6.3) 

51 
(29.1) 

39 
(22.3) 

66 
(37.7) 

2.18 

(นอยที่สุด) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 2.15 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
  

จากตารางท่ี 65 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถาม พบ
ปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 2.15)  ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 2 ลําดับแรกคือ อุปกรณตกแตงรานคา เชน รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร  ไมเพียงพอกับความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 2.41) รองลงมาคือ โฆษณามีนอย  ไมนาสนใจ (คาเฉล่ีย 2.22)  
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานบุคคล 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟไมเอาใจใสและขาด
ความสมํ่าเสมอในการเยี่ยมเยียน
รานคา  

0 
(0.0) 

39 
(22.2) 

22 
(12.6) 

8 
(4.6) 

106 
(60.6) 

1.97 

(นอยที่สุด) 
1 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟไมสามารถให
คําแนะนําแกรานคาได 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

29 
(16.5) 

14 
(8.0) 

106 
(60.6) 

1.86 

(นอยที่สุด) 
3 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟขาดการมีมนุษย
สัมพันธกับรานคา 

8 
(4.6) 

31 
(17.7) 

8 
(4.6) 

14 
(8.0) 

114 
(65.1) 

1.89 

(นอยที่สุด) 
2 

การแตงกายของพนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไม
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

13 
(7.4) 

26 
(14.9) 

22 
(12.6) 

114 
(65.1) 

1.72 

(นอยที่สุด) 
6 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟขาดความสุภาพ 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

8 
(4.6) 

27 
(15.4) 

114 
(65.1) 

1.69 

(นอยที่สุด) 
7 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟขาดความเสมอภาคใน
การใหบริการแกลูกคา  

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

22 
(12.5) 

35 
(20.0) 

99 
(56.6) 

1.78 

(นอยที่สุด) 
5 

 พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟไมเขาใจปญหาของ 
ผูคาปลีก 

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

30 
(17.1) 

27 
(15.4) 

99 
(56.6) 

1.82 

(นอยที่สุด) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
1.82 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
จากตารางท่ี 66 พบวาปจจัยดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 1.82)  ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไมเอาใจใสและขาดความสมํ่าเสมอในการเยี่ยมเยียน
รานคา (คาเฉล่ีย 1.97) รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟขาดการมีมนุษย
สัมพันธกับรานคา (คาเฉล่ีย  1.89)  
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ตารางท่ี 67 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การตกแตงรถบรรทุกสําหรับ
จัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมนาสนใจ 

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

62 
(35.4) 

0 
(0.0) 

94 
(53.7) 

2.03 

(นอยที่สุด) 
1 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟขาดความ
ทันสมัย เชน ไมมีอุปกรณ
คอมพิวเตอรชนิดพกพา 
(Handheld ) สําหรับรับคําสั่งซื้อ
และพิมพใบเสร็จ 

0 
(0.0) 

41 
(23.4) 

26 
(14.9) 

0 
(0.0) 

108 
(61.7) 

2.00 

(นอยที่สุด) 
2 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟยังไม
เปนที่นิยมและยอมรับ 

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

21 
(12.0) 

14 
(8.0) 

121 
(69.1) 

1.65 

(นอยที่สุด) 
4 

ภาพลักษณของบริษัทผูจัด
จําหนายนํ้าด่ืมตรา 
เนสทเลเพียวไลฟยังไมเปนที่
รูจักและเช่ือถือของลูกคา 

0 
(0.0) 

32 
(18.3) 

22 
(12.6) 

22 
(12.2) 

99 
(56.6) 

1.93 

(นอยที่สุด) 
 

3 

คาเฉลี่ยรวม 1.90 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
   

  จากตารางท่ี 67  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 1.90)  ในปจจัยยอยพบ
ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมนาสนใจ (คาเฉล่ีย 2.03) รองลงมาคือ รถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ขาดความทันสมัย เชน ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิดพกพา (Handheld ) สําหรับรับคําส่ังซ้ือและ
พิมพใบเสร็จ (คาเฉล่ีย 2.00)    
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ตารางท่ี 68 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการ 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ไมสามารถตรวจสอบยอดสั่งซื้อ
นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟของ
ลูกคายอนหลังไดทันที 

0 
(0.0) 

24 
(13.7) 

44 
(25.2) 

0 
(0.0) 

107 
(61.1) 

1.91 

(นอยที่สุด) 
1 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีการคิดเงินผิดพลาด 

0 
(0.0) 

11 
(6.3) 

30 
(17.1) 

0 
(0.0) 

134 
(76.6) 

1.53 

(นอยที่สุด) 
4 

กระบวนการสั่งซื้อมีความยุงยาก 0 
(0.0) 

11 
(6.3) 

16 
(9.1) 

35 
(20.0) 

113 
(64.6) 

1.57 

(นอยที่สุด) 
2 

กระบวนการจัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟลาชา 

0 
(0.0) 

11 
(6.3) 

8 
(4.6) 

48 
(27.4) 

108 
(61.7) 

1.55 

(นอยที่สุด) 
3 

การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมถูกตองตามคําสั่งซื้อ 

0 
(0.0) 

11 
(6.3) 

8 
(4.6) 

40 
(22.9) 

116 
(66.2) 

1.51 

(นอยที่สุด) 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
1.62 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
  

จากตารางท่ี 68  พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหา
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 1.62)  ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ ไมสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟของลูกคายอนหลังได
ทันที (คาเฉล่ีย 1.91) รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือมีความยุงยาก (คาเฉล่ีย 1.57)  
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
- อยากใหเนสทเลเพียวไลฟผลิตสินคาประเภทอื่นๆ นอกจากน้ําตราเนสทเลเพียวไลฟ 

เชน น้ําอัดลม ตราเนสทเล เปนตน เพื่อความหลากหลายของสินคาเพิ่มมากข้ึน 
เพราะวาลูกคาเช่ือม่ันและเชื่อถือในเร่ืองของคุณภาพและแบรนดยี่หอเนสทเลอยูแลว 
(1 คน)  

- คําถามในแบบสอบถามมากเกินไป นาจะกระชับมากกวานี้ คนตอบไมมีเวลาตอบ 
 (1 คน)  

- ควรจะมีแรงจูงใจในการสะสมยอด (1 คน) 
- ควรเอาใจใสน้ําเนสทเลเพียวไลฟใหดีกวานี้ (1 คน)  
- บางคร้ังพนักงานไมมาถามท่ีราน จนของหมด stock ทําใหตองโทรซ้ือและตองรอของ 

(1 คน)  
- โดยรวมแลวน้ําดื่มของทานอยูในเกณฑท่ีดี ทางรานเราจึงเช่ือถือท่ีจะไดสินคาของทาน 

รานของเราไมเคยใชน้ําดื่มยี่หออ่ืนเลย เนสทเลเพียวไลฟถูกหลักอนามัยและราคา
ประหยัด (1 คน)  

- ควรมีของแถมใหกับลูกคามากกวานี้ (4 คน)  
- ต้ังแตเปดกิจการมายังไมเปล่ียนไปใชบริการบริษัทอ่ืน  ใชน้ําดื่มเนสทเลเพียวไลฟ มา

ตลอด (1 คน) 
- ขอใหคงความเปนมาตรฐานตลอดไป  ท้ังความสะอาด  การบริการ  และการ

ประชาสัมพันธแกรานคาอ่ืนๆ ตอไป (1 คน)  
- จาการตรวจสอบปริมาณสินคา พบวาน้ําดื่มเนสทเลเพียวไลฟ จําหนายไดนอยลงมาก

ท้ังท่ีปกติจะมียอดขายมากกวาน้ําดื่มยี่หออ่ืน หลังจากมีนักศึกษาลูกคาทางรานพูดคุย
กันวา น้ําดื่มเนสทเลเพียวไลฟเปนจีเอ็มโอ และอาจแพไดในผูเปนภูมิแพ ทางรานก็ไม
สามารถตอบลูกคาไดเชนกันวาจริงหรือไม สอบถามพนักงานก็ไมทราบเชนกัน จึงทํา
ไดเพียงแนะนํายี่หออ่ืนใหลูกคา และปจจุบันกลับกลายวาเปนยี่หอท่ีขายดีท่ีสุดในราน 
(1 คน)  

 


