
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธี
การศึกษาดังนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคา 

ปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix หรือ 7 P’s)  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางภาย
ภาพ และดานกระบวนการ  ตลอดจนศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะ 
 

 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ผูคาปลีกท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 300 
ราย (วรันตภรณ ประสูตรรุงเรือง, 2550: สัมภาษณ) 
 
  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 175 ราย จากการเปดตาราง 
แสดงขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับศึกษาสัดสวนประชากรที่ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
ระดับความคลาดเคล่ือนการสุมตัวอยางเทากับ 5 เปอรเซ็นต (ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน ปตยา
นนท และดิเรก ศรีสุโข, 2540: 124) ทําการเลือกตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบงาย 
(Simple random sampling) จากผูคาปลีกจํานวน 300 ราย ท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบ 

สอบถามของผูคาปลีกท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากดั ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 175 ราย  
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการคนควาจากแหลงขอมูลท่ีมีผูศึกษาและ
เก็บรวบรวมไวแลว ไดแก หนังสือ วารสาร นิตยสาร และการสืบคนจากอินเตอรเน็ทในเว็บไซตท่ี
เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาในคร้ังนี้คือแบบสอบถามโดย
แบงออกเปน 4 สวนคือ 
  สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก   เพศ   อาย ุ   ตําแหนง  
รายไดเฉล่ียจากธุรกิจคาปลีก ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการคา สถานท่ีต้ังรานคา ประเภทสินคาท่ี
รานคาปลีกจําหนาย 
 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย
ของผูคาปลีกจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
 
  สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ประกอบดวย 
ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ และปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางภายภาพ และดานกระบวนการ  
 
  สวนท่ี 4  ปญหาของผูคาปลีกท่ีพบในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด และขอเสนอแนะ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  

statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
  โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 และ 2 ซ่ึงไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบ 

ถามและพฤติกรรมการซ้ือ วิเคราะหโดยใช ความถ่ี และรอยละ สวนขอมูลในสวนท่ี 3 ซ่ึงมีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และ
มีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 75) 

ระดับความสําคัญ                      คะแนน 
         มากท่ีสุด    5 
       มาก     4 
        นอย     3 
       นอยท่ีสุด    2 

          ไมมีผล     1 
 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉล่ีย ดังนี ้
      คาเฉล่ีย   4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      มากท่ีสุด 
       คาเฉล่ีย   3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      มาก 
       คาเฉล่ีย   2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      นอย 
       คาเฉล่ีย   1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      นอยท่ีสุด 
       คาเฉล่ีย   1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ไมมีผล 

สําหรับขอมูลปญหาของผูคาปลีกท่ีพบในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจาก 
ตัวแทนจําหนายของบริษัทเนสทเล (ไทย)  จํากัด  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating scale)   โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละ
ระดับ ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 75) 

ระดับปญหา                          คะแนน 
         มากท่ีสุด    5 
       มาก     4 
        นอย     3 
       นอยท่ีสุด    2 

          ไมมีปญหา    1 
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 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 
คาเฉล่ีย ดังนี ้

      คาเฉล่ีย   4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      มากท่ีสุด 
       คาเฉล่ีย   3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      มาก 
       คาเฉล่ีย   2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      นอย 
       คาเฉล่ีย   1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      นอยท่ีสุด 
       คาเฉล่ีย   1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ไมมีปญหา 

 
 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลคือสถานท่ีต้ังรานคาของ
ผูคาปลีกท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ใน
พื้นท่ีการขายอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาต้ังแตเดือนตุลาคม  2550  - พฤษภาคม 2551 ระยะเวลาใน 
การเก็บขอมูลเดือนเมษายน 2551 
       
 


