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หลักการและเหตุผล 
 จากการศึกษาของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เพื่อการจัดลําดับ
ศักยภาพอุตสาหกรรมไทยในป 2545 พบวา อุตสาหกรรม “น้ําดื่มบรรจุขวด” ของไทยเปน
อุตสาหกรรมท่ีมี “แนวโนมดี” (พูลทรัพย สีนะนิธิกุล, 2545: 5-6) จัดวาเปนอุตสาหกรรมการผลิต
น้ําดื่มท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในทวีปเอเชียและมีตลาดขนาดใหญติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลก ตลาดน้ํา
ดื่มบรรจุขวดในประเทศไทยปจจุบันมีมูลคาประมาณ 1.5 หม่ืนลานบาทและมีการขยายตัวอยาง
รวดเร็วเนื่องจากผูประกอบการรายใหญไดหันมาทําตลาดและผลจากพฤติกรรมผูบริโภคที่หันมา
ดูแลสุขภาพมากข้ึน โดยมีตรายี่หอน้ําดื่มท่ัวประเทศกวา 600 ตราสินคา (Marketinfo, 2550: 
ออนไลน) 
 ตลาดน้ําดื่มในประเทศไทยสามารถแบงออกไดเปน 4 สวนตลาดยอย (Segment) ตาม 
ขนาดและรูปแบบของบรรจุภัณฑ คือ ตลาดน้ําดื่มบรรจุถังขนาด 20 ลิตร ตลาดน้ําดื่มบรรจุขวด
พลาสติกขุนทําจากพลาสติกชนิดโพลีเอททิลีน (Polyethylene) นิยมเรียกวาขวด PE  ตลาดน้ําดื่ม
บรรจุขวดแกว   และตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใสซ่ึงทําจากพลาสติกชนิดโพลีเอททิลีนเธอ
แรฟทาเรท (Polyethylene terepthalate) นิยมเรียกวาขวด PET (บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด, 2544: 
30-31) สําหรับตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใสในระดับทองถ่ินมีตรายี่หอหลักท่ีทําตลาด
ประมาณ 10 ตรายี่หอ โดยตรายี่หอท่ีเปนผูนําตลาดทองถ่ินในปจจุบันมีจํานวน 4 ตรายี่หอคือ สิงห, 
เนสทเลเพียวไลฟ, น้ําทิพย และคริสตัล ตามลําดับ (Marketinfo, 2550: ออนไลน) 
 น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเปนน้ําดื่มตรายี่หอในระดับโลก (Global brand) มีขนาด
บรรจุ 0.6 ลิตร 1.5 ลิตร 0.75 ลิตร และ 6 ลิตร ผลิตและจัดจําหนายโดยบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
เร่ิมเปดตัวเม่ือเดือนกันยายน 2543 โดยมีเปาหมายข้ึนเปนผูนําตลาดนํ้าดื่มไทยภายใน 5 ป 
(Marketinfo, 2550: ออนไลน)     ปจจุบันมีชองทางการจําหนายผานรานคาปลีกกวา 5 หม่ืนรานคา
ในระบบตัวแทนจําหนาย (Distributor) ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 40 ราย 
ท่ัวประเทศ (นิตยสารผูจัดการรายสัปดาห, 2550: ออนไลน)  สําหรับจังหวัดเชียงใหมนับเปน
จังหวัดท่ีมีความสําคัญตอยอดขายรวมท้ังประเทศของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ จัดอยูในลําดับ
ตน โดยมีตัวแทนจําหนายเพียง 1 รายคือ หางหุนสวนจํากัดเพซเมกเกอรมารเก็ตต้ิง ซ่ึงไดรับการ
แตงต้ังอยางเปนทางการจากบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ปจจุบันกระจายสินคาครอบคลุมรานคา
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ปลีกจํานวน 300 ราย รานอาหาร 124 รายและอ่ืนๆ 112 ราย ซ่ึงทางบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
ต้ังเปาหมายเพิ่มยอดขายของตัวแทนจําหนายในจังหวัดเชียงใหมในป 2550 ไวท่ีรอยละ 50 และมี
สวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนอยางนอยรอยละ 1-2 ตอป (วรันตภรณ ประสูตรรุงเรือง, 2550: สัมภาษณ) 
  จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีอัตราความหนาแนนของประชากรสูงถึง 83 คนตอ
ตารางกิโลเมตร เปนอันดับท่ี 2 ของจังหวัดในภาคเหนือซ่ึงมีจํานวนประชากรทั้งส้ิน 1,650,009 คน 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549: ซีดี-รอม)  และในเขตอําเภอเมืองมีประชากรท้ังส้ิน 227,029 คน 
(กรมการปกครอง, กระทรวงมหาดไทย, 2550: ออนไลน)  สําหรับตลาดนํ้าดื่มบรรจุขวดของจงัหวดั
เชียงใหมท่ีมีมูลคาสูงถึง 260 ลานบาท เนื่องจากปริมาณการบริโภคจํานวน 78 ลานลิตรตอป (ธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยุธยา, 2545: ออนไลน) สงผลใหมีจํานวนผูผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดในทองถ่ินท่ีข้ึน
ทะเบียนไวกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมมีมากถึง 281 ราย โดยแยกเปนในอําเภอเมือง 
35 ราย (ฝายงานเภสัชกรรม, 2550: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) รวมถึงผูผลิตท่ีเปนดิสเคานสโตรท่ี
จําหนายน้ําดื่มโดยใชตรายี่หอของตนเองตลอดจนสินคาทดแทนอยางน้ําดื่มหยอดเหรียญท่ีตาง
เล็งเห็นโอกาสและเขามาลงทุนในธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดของจังหวัด เชียงใหม 
 ปจจุบันมีผูผลิตและจัดจําหนายน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใสในจังหวัดเชียงใหมท่ีมี
บทบาทสําคัญคือ ตรายี่หอดาวเหนือ หยาดน้ําคาง น้ําใจ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2545: ออนไลน) 
สิงห คริสตัล น้ําทิพยและเนสทเลเพียวไลฟ ซ่ึงตรายี่หอท่ีเปนผูนําตลาดปจจุบันมี 4 ตรายี่หอ คือ 
“สิงห” โดยบริษัทบุญรอดเทรดดิ้ง จํากัด, “คริสตัล” จากบริษัทเสริมสุข จํากัด (มหาชน), “น้ําทิพย” 
จากบริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด, และ “เนสทเลเพียวไลฟ” จากบริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ซ่ึงตางใช
กลยุทธการตลาด เชน การลดราคาและการแถม เปนเหตุใหสภาพการแขงขันของตลาดมีความ
รุนแรงมากยิ่งข้ึน ทําใหตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟในจังหวัดเชียงใหมตองพยายาม
ปรับกลยุทธการตลาดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการกระจายสินคา (Distribution) ใหเขาถึงผูคาปลีก
มากท่ีสุด เนื่องจากน้ําดื่มตรายี่หอสิงห คริสตัล และน้ําทิพยท่ีเปนคูแขงขันสําคัญตางใชกลยุทธการ
ขายพวงน้ําดื่มเขาสูรานคาปลีกพรอมสินคาหลักของบริษัททําใหผูคาปลีกมีทางเลือกในการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มเพิ่มมากข้ึน  (Marketinfo, 2550: ออนไลน) 
 ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม รวมถึงปจจัยสวนประสมการตลาดและทราบปญหาของผูคาปลีกเพื่อเปน
แนวทางพัฒนาสวนประสมทางการตลาดขององคกรรวมถึงรักษาลูกคาเกาและเพิ่มลูกคาใหม 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยและปญหาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 2. นําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาปรับปรุงกลยุทธดานการตลาดเพ่ือการแขงขันและเพื่อให
ตรงตามความตองการของลูกคาที่ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 
นิยามศัพท 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพล หมายถึงปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของผูคาปลีกประกอบดวยปจจัยส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล และ
ปจจัยเฉพาะบุคคล รวมถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 
 ผูคาปลีก (Retailer) หมายถึงรานคายอย ซ่ึงจําหนายปลีกสินคาอุปโภคบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ
บริษทัเนสทเล (ไทย) จํากัด เพื่อนําไปจําหนายตอใหกับผูบริโภค  
 น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ หมายถึง น้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใสท่ีทําจากพลาสติก 
ชนิดโพลีเอททิลีนเธอเรฟทาเรท (Polyethylene terepthalate) นิยมเรียกวาขวด PET ผลิตและจัด
จําหนายโดยบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด มีปริมาณบรรจุท้ังหมด 4 ขนาด ไดแก ปริมาณบรรจุ 0.6 
ลิตร 0.75 ลิตร 1.5 ลิตร และ 6 ลิตร 
 ตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด (Distributor) หมายถึง หางหุนสวน
จํากัดเพซเมกเกอร มารเก็ตต้ิง ผูท่ีไดรับสิทธ์ิจากบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด เพียง 1 ราย ในการรับ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายตอใหกับผูคาปลีกและผูบริโภค ในพื้นท่ีการขายจังหวัด
เชียงใหม 
 


