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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ช 
สารบัญตาราง ฐ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี  4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา 11 
 วิธีการศึกษา 12 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  12 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 13 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 14 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 14 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 16 
 สวนท่ี  2  ขอมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

ของผูคาปลีกจากตัวแทนจําหนายของบริษทั เนสทเล (ไทย) จํากัด   20 



 ฎ

สารบัญ (ตอ) 
                      หนา 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในซ้ือน้ําดื่ม 
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของ 
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  36 

 - ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพฤตกิรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จาํกัด 36 

 - ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพฤตกิรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
จําแนกตามเพศ  จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง  และ
ระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 38 

 - ขอมูลเกี่ยวปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จาํกัด   44 

 - ขอมูลเกี่ยวปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จาํกัด  
จําแนกตามเพศ  จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง และ
ระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 54 

 สวนท่ี 4 ปญหาที่พบของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา 
              จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด   96 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 105 
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ประวัติผูเขียน 156 
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สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนโดยประมาณจากธุรกิจคาปลีก 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม ระยะเวลาเปด

ดําเนินการคาของกิจการ 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริเวณท่ีต้ัง

ของกิจการ 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสินคา

ท่ีกิจการจําหนาย 19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ

น้ําดื่มท่ีซ้ือมาเพื่อจําหนาย 20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอน้ําดืม่

บรรจุขวดพลาสติกใสที่ซ้ือมาเพื่อจําหนาย 21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณบรรจุ

ของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีซ้ือมาเพื่อจําหนาย 22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือน้ํา

ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีจาํหนาย 22 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือก

ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากแหลงท่ีซ้ือ 23 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเงิน

โดยเฉล่ียในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายแตละคร้ัง 24 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามกําหนดเวลา

ในการส่ังซ้ือน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 25 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมี 

การส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 25 



 ฑ

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน 
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 26 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลา
ในการไดรับน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟหลังจากส่ังซ้ือ 26 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผู 
มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 27 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 27 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลง 
การทราบขอมูลน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 28 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามส่ือการ 
เห็นหรือไดยินขาวสารโฆษณาของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 29 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสนใจ
รายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 29 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายการ
สงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีสนใจ 30 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท
รางวัลท่ีสนใจมากที่สุดหากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟดานการสะสมคะแนนแลกของรางวัล 31 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท
รางวัลท่ีสนใจมากที่สุดหากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟในดานการชิงโชค 32 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท
ของแถมท่ีสนใจมากท่ีสุดหากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 33 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสนใจ
ในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพิ่มข้ึนหากมีการจัดรายการ
สงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 34 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบ
เง่ือนไขในการชําระเงินคาน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 34 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา
ในการชําระเงินเม่ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟสงมาถึงรานคา 35 

30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถาม  จําแนกตามปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 36 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทนจําหนายของ
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด    จําแนกตามเพศ 38 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของ
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือ
แตละคร้ัง 40 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของ
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 42 

  
  



 ณ

 สารบัญตาราง (ตอ) 
  

ตารางท่ี  หนา 
34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบ 

สอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจาํหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากดั จาํแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ 

 
 
 

44 
35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานราคา 46 

36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 47 

37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 49 

38 แสดงจํ านวน  รอยละ  และคา เฉ ล่ียระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานบุคคล 

 
 
 

50 
39 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  52 

   
   



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
40 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 

ถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ มาจาํหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 

 
 
 

53 
41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 

 
 
 
 54 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด จําแนกตามเพศ 56 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 58 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 60 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคคล  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาซ้ือปลีกในการน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 62 

  
 
 

 
 



 ต

 สารบัญตาราง (ตอ) 
  

ตารางท่ี  หนา 
46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 

 
 
 
64 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 65 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 66 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 68 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน 
การจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด   จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 70 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 73 

  
 
  



 ถ

 สารบัญตาราง (ตอ) 
  

ตารางท่ี  หนา 
52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

บุคคล ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 75 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ีย
ในการซ้ือแตละคร้ัง 77 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ     ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 79 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย 81 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย 83 

  
 
 
  



 ท

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ

จัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ มาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย 85 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย 88 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคคล ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย   90 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 92 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย 94 

62 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 
ถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 96 



 ธ

 สารบัญตาราง (ตอ) 
  

ตารางท่ี  หนา 
63 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 

ถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 97 
64 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 

ถาม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 98 
65 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 

ถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 100 
66 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 

ถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคคล 101 
67 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 

ถามจําแนกตามปจจัยดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 102 
68 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 

ถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 103 
69 แสดงสรุประดับความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตัดสินใจ

ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด จากมากไปหานอยและปญหาจากมากไปหานอย  127 

70 แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบ 
ถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามเพศ 131 

71 แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบ 
ถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามจํานวนเงินโดย
เฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 132 

72 แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบ 
ถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามระยะเวลาการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 134 

 


