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  แบบสอบถาม 

                        เลขท่ีแบบสอบถาม  
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  ในอําเภอเมือง เชียงใหม 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากดั ในอําเภอเมือง เชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้จะนําไปพัฒนา
ปรับปรุงใชในเชิงวิชาการ 

แบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงใครขอความ 
รวมมือจากทานตอบแบบสอบถามตามความรูความเขาใจและประสบการณท่ีเปนจริงของทาน  
ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามชุดนี้มา ณ โอกาสนี ้

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ใน  หนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงหรือความเห็นของ 
ทานมากท่ีสุดถาไมมีตัวเลือกใดท่ีตรงกับความเปนจริงหรือความเห็นของทานกรุณาทําเครื่องหมาย
ถูก ( ) ในชองตัวเลือก “อ่ืนๆ” และเขียนขอความท่ีตองการลงในชองวางดานทายตัวเลือก 
 

                                                นางสาวนิจจารีย  ประสูตรรุงเรือง 
                        นักศึกษาปริญญาโท 

                              หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร 
                       โทร. 081-9083710 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ   

1. ชาย            2. หญิง 
2.  อาย ุ   

1. ตํ่ากวา 20 ป         2. 20 – 30 ป 
3. 31 – 40 ป          4. 41-50 ปข้ึนไป 
5. 51 ปข้ึนไป 

3. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เจาของกิจการ        2. บุคคลในครอบครัวของเจาของกิจการ 
3. หุนสวน          4. พนักงาน/ลูกจาง 
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

4.  ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณจากธุรกจิคาปลีก 
1. ไมเกนิ 10,000 บาท      2. 10,001-20,000 บาท 
3. 20,001-30,000 บาท      4. 30,001-40,000 บาท 
5. 40,001-50,000 บาท      6. มากกวา 50,000 บาท 

5.   กิจการของทานเปดดําเนินการคามาแลวเปนระยะเวลานานเทาใด  
1. 1-2 ป             2. 3 -4 ป 
3. 5-6 ป           4. 7-8 ป  
5. 9-10 ป           6. มากกวา 10 ป 

6.  กิจการของทานต้ังอยูบริเวณใด 
    1. แหลงชุมชน         2.  สถานศึกษา 
    3. โรงพยาบาล         4.  สถานท่ีทองเท่ียว 

 5.  ศูนยการคา         6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
7.   กิจการของทานจําหนายสินคาประเภทใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. อาหารสด           2. เคร่ืองดืม่มีแอลกอฮอล 
3.  อาหารแหง         4. เคร่ืองดืม่ไมมีแอลกอฮอล  
5  ขนมขบเค้ียว         6. น้ําดื่ม 
7. ยาและอาหารเสริม          8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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สวนท่ี2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายของผูคาปลีกจาก
ตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
1.   ประเภทของน้าํดื่มท่ีทานซ้ือมาจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1. น้ําดื่มบรรจุขวดขาวขุน      2.  น้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส 
    3. น้ําดื่มบรรจุขวดแกว       4.  น้ําดื่มบรรจุถังหรือแกลลอน 
    5. น้ําดื่มบรรจุถุง         6.  น้ําดื่มบรรจุถวย 

7.  น้ําดื่มหยอดเหรียญ       8.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................... 
2. ทานซ้ือน้ําดืม่บรรจุขวดพลาสติกใสตรายี่หอใดมาจําหนาย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1.  เนสทเลเพียวไลฟ        2.  สิงห 
    3.  คริสตัล           4.  น้ําทิพย 
    5.  กลาเซียร           6.  หยาดน้าํคาง 
    7.  น้ําใจ            8.   แอมเทค 
    9.  สยาม            10. เดล่ีเฟรช 

11. เนปจนู            12. สปริงเคิล 
13. วังน้ําคาง          14. โพลาริส 
15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

3.ปริมาณบรรจุของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีทานซ้ือเพื่อจําหนาย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  0.6  ลิตร           2.  0.75  ลิตร             
3.  1.5  ลิตร             4.  6  ลิตร     

4.  ทานซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีจาํหนายมาจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1. บริษัทผูผลิตโดยตรง       2.  หนวยรถของตัวแทนจําหนาย 
    3. หางแม็คโคร           4.  รานคาสง   

5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
5.  เหตุใดทานจึงเลือกซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากแหลงดังกลาว (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1.  มีน้ําดื่มยี่หอท่ีตองการไมขาดตลาด 2.  รูจักกับผูจําหนาย 
    3.  มีบริการสงถึงรานคา      4.  ราคาถูกกวาซ้ือจากแหลงอ่ืน 

5.  ส่ังไดตลอดเวลา        6.  ไดรับสินคาถูกตองตามคําส่ังซ้ือ 
7.  มีสวนลดกรณีซ้ือเงินสด                    8.   มีการใหเครดิตการคา 
9.  การสงเสริมการขายนาสนใจ    10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
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6. ในการซ้ือน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟแตละคร้ังของทานมีมูลคาเฉล่ียประมาณเทาใด 
1. นอยกวา 1,000 บาท        2.  1,001-5,000 บาท 
3. 5,001- 10,000 บาท        4.  10,001-20,000 บาท 
5. 20,001-30,000 บาท        6.  มากกวา 30,000 บาท 

7. ทานมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเม่ือใด  
1. เม่ือน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟหมด  2. ตามปริมาณการซ้ือของลูกคา   
3.  เม่ือถึงกําหนดปริมาณท่ีควรส่ังซ้ือ   4. เม่ือครบกําหนดการส่ังซ้ือ 
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 

8. ทานมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาเปนระยะเวลานานเทาไรแลว 
1.  นอยกวา  1 ป          2.  1-2  ป 
3.  3-4  ป             4.  4  ปข้ึนไป           

9. ความถ่ีมากนอยเทาใดทานจึงซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานของทาน 
   1. สัปดาหละคร้ัง          2.  ทุก 2 สัปดาห 

3. เดือนละคร้ัง           4.  ทุก 2 เดอืน 
5.  ทุก 3 เดือน           6.  นานๆ คร้ัง 

10. โดยปกติทานไดรับน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟหลังจากส่ังซ้ือนานเทาใด  
1. ทันทีเม่ือส่ังซ้ือ          2. 1 วัน       
3. 2-6 วัน             4. 1 สัปดาห       
5. มากกวา 1 สัปดาห          

11. จํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟในรานคาของทาน 
1.  1  คน                                             2.  2 – 3 คน 
3.  มากกวา 3 คน                     

12. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอทานในการตดัสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายมากท่ีสุด 
1.เจาของกจิการ          2.พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
3.บุคคลในครอบครัวของเจาของกิจการท่ี 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
มีสวนรวมในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   
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13. ทานทราบขอมูลจากท่ีไหนจึงทําใหทานซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. โฆษณาทางโทรทัศน      2.  ขาวสารในหนังสือพิมพ นิตยสาร 
3.  ขาวสารในอินเตอรเนท็ (Internet)  4.  พนักงาน/ลูกจาง         

 5.  ผูบริโภค           6.   พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
7.  รานคาปลีกท่ีรูจักแนะนํา     8.  เพื่อน/คนรูจัก 
9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

14. ทานเห็นหรือไดยินขาวสารโฆษณาของนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากท่ีไหนบาง  
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. โทรทัศน           2. วิทย ุ
3. หนังสือพิมพ         4.  ปายโฆษณา 
5. อินเตอรเน็ท  (Internet)      6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

15.ทานสนใจการสงเสริมการขายหรือไม 
   1. ไมสนใจ 
   2.  สนใจ (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาหัวขอท่ีทานสนใจ)      
             (……) 1. ไดรับของแถมเม่ือซ้ือครบตามจํานวน เชน ผากนัเปอน ตะแกรงวางนํ้า 
 (……) 2. มีคะแนนแลกของรางวัล  
 (……) 3. มีการจัดชิงโชคของรางวัลรวมกนัท้ังรานคาและผูบริโภค  
 (……) 4. บริการตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 
 (……) 5. มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 
 (……) 6. มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม,ผาปูโตะ,สต๊ิกเกอร) 
 (……) 7. ไดรับน้ําดื่มเพิ่มเม่ือซ้ือครบตามจํานวนท่ีกําหนดเชนซ้ือ 7 แพ็คแถม 1 แพค็ 
 (……) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
16.หากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟดานการสะสมคะแนน
แลกของรางวัลทานสนใจรางวัลประเภทใดมากท่ีสุด  

1. โทรทัศน              2. เคร่ืองเสียง        
 3. โทรศัพทมือถือ            4. คอมพิวเตอร        
 5.  ตูเก็บเงิน              6. กระเปาเดินทาง       
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................  
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17.หากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟดานการชงิโชคทานสนใจ
รางวัลประเภทใดมากท่ีสุด  

1. ทองคํา               2. รถยนต 
3. แพ็คเก็จทัวรตางประเทศ        4. รถกระบะ 
5. รถจักรยานยนต           6. บานพรอมท่ีดิน   
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

18.หากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟโดยใหของแถมทาน
สนใจของแถมประเภทใดมากท่ีสุด  

1. แถมน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ     2. เคร่ืองคิดเลข 
3. รม                4. วิทย ุ
5. นาฬกิาแขวนผนัง           6. โทรศัพทบาน 
7. ผาใบกนัแดด            8. พัดลมต้ังโตะ 
9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

19.หากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟทานมีความสนใจในการ
ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพิ่มข้ึนหรือไม  

1. สนใจซ้ือเพิ่มข้ึน           2. ไมสนใจ 
20. เง่ือนไขในการชําระเงินคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟของทานเปนแบบใด 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. ชําระเงินดวยเงินสด          2. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
3. ชําระเงินดวยเช็ค           4.  ชําระเงินผานธนาคาร 
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

21. ทานมีระยะเวลานานเทาใดในการชําระเงินเม่ือน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟสงมาถึงรานคา 
ทันที                ภายใน 7 วนั 
ภายใน 15 วัน             ภายใน 1 เดือน 
มากกวา1เดือน          
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สวนท่ี3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเพียวไลฟมาจําหนาย
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
 
   ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตดัสินใจซ้ือน้ําดืม่ตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
   3.1 ทานคิดวาปจจัยสําคัญประการใดมีอิทธิพลตอทานในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจาํหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จาํกัด 
 

ระดับอิทธิพล ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ 
มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

นอย 

(3) 

นอยที่สุด 

(2) 

ไมมีผล 

(1) 

1.  ระดับความตองการของลูกคาตอการซื้อนํ้าด่ืมตรา      
         เนสทเลเพียวไลฟ      
2.  ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน      
3.  กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค      
4.  ภาวการณแขงขันในธุรกิจนํ้าด่ืมบรรจุขวดพลาสติกใส      
5. วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของทาน      
6.  การยอมรับและความสนใจในน้ําด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ        
7. การชักชวนของพนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ           
8. อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................................      
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    ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
    3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอไปนี้มีอิทธิพลตอทานในการตดัสินใจซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตวัแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จาํกัด มากนอย
เพียงใด 

ระดับอิทธิพล  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

นอย 

(3) 

นอยที่สุด 

(2) 

ไมมีผล 

(1) 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ      
1. นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน 

ไมมีสิ่งเจือปน 
     

2. รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาวขุน 
ขวดแกว  ขวดพลาสติกใส 

     

3. นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของ
ปริมาณบรรจุใหเลือกซื้อ เชน 0.6,0.75,1.5 และ 6 ลิตร 

     

4. มีบริการรับคืนนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟเมื่อมีปญหา 
เชน ชํารุด  

     

5. นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................      

2. ปจจัยดานราคา      
1. ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ       
2. มีการใหเครดิตการคา      
3. ระยะเวลาการใหเครดิตการคา      
4. มีการใหราคาพิเศษตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด      
5. เมื่อมีการเปล่ียนแปลงราคาจะแจงใหรานคาทราบกอน      
6. มีสวนลดในกรณีซื้อเงินสด      
7. ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน บัตร

เครดิต เช็ค เงินสด และโอนผานธนาคาร 
     

8. มีกําไรตอหนวยสูง      
9. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................      

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย      
1. สามารถโทรสั่งนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟได

ตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) 
     

2. เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร (8.30-17.30 น.)      
3. สามารถติดตอเจาหนาที่ของตัวแทนจําหนายทาง

โทรศัพทไดงาย 
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ระดับอิทธิพล  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

นอย 

(3) 

นอยที่สุด 

(2) 

ไมมีผล 

(1) 

4. มีบริการสงใหถึงรานคา      
5. มีบริการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟที่รวดเร็ว

และเช่ือถือได 
     

6. บริการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไดครบตรง
ตามความตองการ 

     

7. มีบริการจัดวางนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟในราน      
8. ผูจําหนายชวยดูแลนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟคงคลัง

ในรานของลูกคาใหมีความเหมาะสมกับฤดูกาลขาย 
     

9. สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไดงายและสะดวก 

     

10. คาบริการขนสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ      
11. รถบรรทุกสําหรับบริการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว

ไลฟมีจํานวนมาก บริการไดทั่วถึง 
     

12. นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนายสมํ่าเสมอ      
13. สํานักงานของตัวแทนจําหนายอยูในทําเลที่ติดตอได 

งายและสะดวก 
     

14. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................      
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       

1. การโฆษณานํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ      
2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของ

รางวัลหรือชิงโชค 
     

3. การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี      
4. มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี      
5. มีอุปกรณตกแตงรานคาเชน รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร       
6. มีการประชาสัมพันธนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ เชน  
         การจัดงานแนะนําสินคา 

     

7. มีการต้ังราคาพิเศษแตละชวงเวลา เชน เทศกาลตางๆ      
8. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................      

5. ปจจัยดานบุคคล      
1. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจใส  
     และมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา  

     

2. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟใหคําแนะนํา 
แกรานคาไดดี 

     

3. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี      
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ระดับอิทธิพล  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

นอย 

(3) 

นอยที่สุด 

(2) 

ไมมีผล 

(1) 

4. บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานขายนํ้าด่ืมตรา 
เนสทเลเพียวไลฟ 

     

5. ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล 
เพียวไลฟ 

     

6. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาค
ในการใหบริการแกลูกคา  

     

7. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟเขาใจปญหาของ 
    ผูคาปลีก 

     

8. อื่นๆ (โปรดะบุ).............................................      
6. ปจจัยการดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      

1. การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเล 
เพียวไลฟนาสนใจและจดจําไดงาย 

     

2. รถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมี 
ความทันสมัย เชน มีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิดพกพา 
(Handheld ) สําหรับรับคําสั่งซื้อและพิมพใบเสร็จ 

     

3. ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ      
4. ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายนํ้าด่ืมตรา 
เนสทเลเพียวไลฟ 

     

5. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................      
7. ปจจัยดานกระบวนการ      

1. ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดสั่งซื้อนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟยอนหลังไดทันที 

     

2. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟคิดเงินได
ถูกตองแมนยํา 

     

3. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก      
4. มีกระบวนการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟที่

รวดเร็ว 
     

5. การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟที่ถูกตอง      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................      
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สวนท่ี4  ปญหาของผูคาปลีกในการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจาก
ตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด และขอเสนอแนะ  

4.1 ทานคิดวาระดับความสําคัญของปญหามีผลตอการตัดสินใจของทานมากนอยเพียงใดใน 
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
 

ระดับความสําคัญของปญหา  
ปญหาตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 

ตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนาย 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

นอย 

 

 (3) 

นอย

ที่สุด 

(2) 

ไมมี

ปญหา 

(1) 

1 ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ      
1. นํ้าด่ืมมีสิ่งปนเปอนเชน ฟองอากาศ  คราบสนิมนํ้า      
2. รูปรางลักษณะขวดมีเฉพาะแบบพลาสติกใส      
3. ปริมาณบรรจุมีขนาดใหเลือกนอย      
4. ไมรับเปล่ียนหรือคืนเมื่อนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีปญหา      
5. นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟยากตอการจําหนาย      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................      
2. ปญหาดานราคา      
1. ราคาแพงกวาคูแขง      
2. ไมมีการใหเครดิตทางการคา      
3. ระยะเวลาในการใหเครดิตการคาสั้น      
4. ไมมีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด      
5. รานคาไมทราบลวงหนาเมื่อมีการเปล่ียนแปลงราคา      
6. ไมไดรับสวนลดเมื่อซื้อเงินสด      
7. มีวิธีการชําระเงินใหลูกคาเลือกนอย      
8. มีกําไรตอหนวยตํ่า      
9. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................      
3. ปญหาดานการจัดจําหนาย      
1. ไมสามารถสั่งซื้อนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟทางโทรศัพทได

ตลอดชวงระยะเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) 
     

2. เวลาเปดปดทําการไมตรงตามความตองการ      
3. การติดตอเจาหนาที่ของตัวแทนจําหนายทางโทรศัพททําไดยาก      
4. ไมมีบริการสงใหถึงรานคา      
5. มีการขนสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟลาชากวากําหนด      
6. การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไมครบตามตองการ      
7. ไมมีบริการจัดวางนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟในรานคา      
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ระดับความสําคัญของปญหา  
ปญหาตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 

ตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนาย 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

นอย 

 

 (3) 

นอย

ที่สุด 

(2) 

ไมมี

ปญหา 

(1) 

8. ไมมีการดูแลนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟคงคลังในรานคาของ      
ลูกคาใหมีความเหมาะสมกับฤดูกาลขาย      

9. การติดตอกับตัวแทนจําหนายหรือพนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟทําไดยากและไมสะดวก 

     

10. มีการคิดคาบริการขนสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ      
11. จํานวนรถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมี

นอย บริการไมทั่วถึง 
     

12. นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟขาดตลาด (สต็อค) บอย               
13. สํานักงานของตัวแทนจําหนายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟอยู

ในทําเลที่ติดตอไดยาก 
     

14. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................      
4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด      
1. โฆษณามีนอย  ไมนาสนใจ      
2. การสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชน ของแถม คะแนนแลกของ

รางวัลหรือชิงโชค 
     

3. มีการคิดคาบริการในการตกแตงรานคา      
4. ไมมีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี      
5. อุปกรณตกแตงรานคา เชน รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร  ไมเพียงพอ

กับความตองการ 
     

6. ขาดการประชาสัมพันธนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ เชน การจัด
งานแนะนําสินคา  

     

7. ไมมีการต้ังราคาพิเศษแตละชวงเวลา เชน เทศกาลตางๆ      
8. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................      
5. ปญหาดานบุคคล      
1. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไมเอาใจใส 

และขาดความสมํ่าเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา  
     

2. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไมสามารถให
คําแนะนําแกรานคาได 

     

3. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟขาดการมี 
มนุษยสัมพันธกับรานคา 

     

4. การแตงกายของพนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว 
ไลฟไมเหมาะสม 

     

5. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟขาดความสุภาพ      
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ระดับความสําคัญของปญหา  
ปญหาตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 

ตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนาย 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

นอย 

 

 (3) 

นอย

ที่สุด 

(2) 

ไมมี

ปญหา 

(1) 

6. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟขาดความเสมอภาคใน
การใหบริการแกลูกคา  

     

7.    พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไมเขาใจปญหาของ 
    ผูคาปลีก 

     

8.     อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................      
6. ปญหาการดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      
1. การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ

ไมนาสนใจ 
     

2. รถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟขาดความ
ทันสมัย เชน ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิดพกพา (Handheld ) 
สําหรับรับคําสั่งซื้อและพิมพใบเสร็จ 

     

3. ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟยังไมเปนที่นิยมและยอมรับ      
4. ภาพลักษณของบริษัทผูจัดจําหนายนํ้าด่ืมตรา 

เนสทเลเพียวไลฟยังไมเปนที่รูจักและเช่ือถือของลูกคา 
     

5. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................      
7. ปญหาดานกระบวนการ      
1. ไมสามารถตรวจสอบยอดสั่งซื้อนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ

ของลูกคายอนหลังไดทันที 
     

2. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีการคิดเงินผิดพลาด      
3. กระบวนการสั่งซื้อมีความยุงยาก      
4. กระบวนการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟลาชา      
5. การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไมถูกตองตามคําสั่งซื้อ      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณทานอยางสูงท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล      นางสาวนิจจารีย  ประสูตรรุงเรือง 
 
วัน เดือน ป เกิด    30 สิงหาคม 2521 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป 
         จังหวดัตราด ปการศึกษา 2540 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขาธุรกิจศึกษา  
(เกียรตินิยมอันดับสอง) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ปการศึกษา 2544 

 
ประวัติการทํางาน   พ.ศ. 2544-2545   เจาหนาท่ีประสานงาน ฝายวศิวกรระบบ 
                 บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกช่ันอินดัสตร้ี จํากดั (มหาชน) 
         พ.ศ. 2545-2546   เจาหนาท่ีปฏิบัติการคอมพิวเตอรอาวุโส 
                 บริษัท ชินบรอดแบนดอินเตอรเน็ต (ประเทศไทย) จํากัด 
                 กลุมบริษัท ชิน แซทเทิลไลท จํากัด (มหาชน) 

พ.ศ. 2546-2548   ผูจัดการฝายฝกอบรมบริษัท กาดสวนแกว 2545 จํากัด 
พ.ศ. 2546-ปจจุบัน  เจาของกิจการหางหุนสวนจํากัด เพซเมกเกอรมารเก็ตต้ิง 
พ.ศ. 2550-ปจจุบัน  กรรมการผูจัดการบริษัท สมารท รอยัลเทรด จํากัด 

     
 


