
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อ

ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคที่
อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง  26 – 29 ป มาก
ที่สุด รองลงมามีอายุระหวาง 18 – 21 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รองลงมาเปนนักเรียนนักศึกษา มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 8,000 บาทมากที่สุด รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท  
 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด 
รองลงมามี 2 เครื่อง มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาประเภท MP.3 มากที่สุด รองลงมามีเครื่อง
เลนประเภท MP.4 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด รองลงมามียี่หอ 
Apacer  ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด รองลงมาซื้อยี่หอ 
Apacer ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป มากที่สุด รองลงมาซื้อ
ในชวง 1 – 2 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากหางสรรพสินคามากที่สุด รองลงมาซื้อจาก
รานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท
มากที่สุด รองลงมาราคาไมเกิน 2,000 บาท  ขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด รองลงมา 512 MB หรือ
ต่ํากวา  ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่จําหนายมากที่สุด รองลงมาทราบ
ขอมูลจากคําแนะนําของเพื่อน ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเองมากที่สุด รองลงมาไดแกเพื่อน 
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วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด รองลงมา
ไดแกเพื่อประโยชนในการทํางาน 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเลนสื่อดจิิตอลแบบพกพา ท่ีจําแนกตามเพศ   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด 
สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apacer และซื้อเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) และยี่หอ Apacer มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป และ 1 – 2 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จากรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 
– 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาจากรานคาที่จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใช
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด 
สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod)  และซื้อเครื่องเลน
ส่ือดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากหางสรรพสินคามากที่สุด 
และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด 
สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากคําแนะนําของเพื่อน ผูที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความ
บันเทิงมากที่สุด 
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ตารางที่ 86 แสดงจํานวนและรอยละสูงสุดของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพา ที่จําแนกตามเพศ   
 

เพศ 
ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม 

ชาย  หญิง  
จํานวนเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาที่มี 

1 เครื่อง 
รอยละ 83.2 

1 เครื่อง 
รอยละ 76.7 

ประเภทเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาที่มี 

เครื่องเลน MP.3  
รอยละ 65.0 

เครื่องเลน MP.3  
รอยละ 75.5 

ยี่หอเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาที่มี 

Apacer 
รอยละ 17.7 

Apple (iPod) 
รอยละ19.8 

ยี่หอเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาที่ซื้อลาสุด 

Apacer  และ Apple (iPod) 
รอยละ17.5 เทากัน 

Apple (iPod) 
รอยละ20.9 

เวลาที่ซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาเครื่องลาสุด 

6 เดือน – 1 ป และ 1  – 2 ป 
รอยละ 30.7 เทากัน 

1– 2 ป 
รอยละ37.4 

แหลงที่ซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพา 

รานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา 
รอยละ 46.0  

หางสรรพสินคา 
รอยละ 41.7  

ราคาเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาที่ซื้อ 

2,001 – 4,000 บาท 
รอยละ 41.6 

2,001 – 4,000 บาท 
รอยละ 41.7 

ขนาดความจุเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพา 

1 – 3 GB. 
รอยละ 56.2 

1 – 3 GB. 
รอยละ 65.0 

แหลงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพา 

รานคาที่จําหนาย 
รอยละ 26.8 

คําแนะนําของเพื่อน 
รอยละ 25.7 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
ซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพา 

ตัดสินใจเอง 
รอยละ 63.3 

ตัดสินใจเอง 
รอยละ 49.8 

วัตถุประสงคหลักในการใช
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 

เพื่อความบันเทิง 
รอยละ 73.0 

เพื่อความบันเทิง 
รอยละ 66.3 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเลนสื่อดจิิตอลแบบพกพา ท่ีจําแนกตามอาย ุ
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 – 21 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมาก

ที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod) และซ้ือ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคาไมเกิน 2,000 บาท มีขนาด
ความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่
จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 22 – 25 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมาก
ที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Sony และซื้อเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Sony มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุด
ในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา 
และ หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มี
ขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากคําแนะนํา
ของเพื่อน ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 – 29 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมาก
ที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apacer และซื้อเครื่องเลน
ส่ือดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากหางสรรพสินคามาก
ที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มาก
ที่ สุด  สวนใหญทราบขอมูลเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากคําแนะนําของเพื่อนและ
อินเทอรเน็ต ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 33 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมาก
ที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod)  และซื้อ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานตัวแทน
จําหนายในศูนยการคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มี
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ขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่
จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเลนสื่อดจิิตอลแบบพกพา ท่ีจําแนกตามอาชีพ   
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 

1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod) 
และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลน
ส่ือดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคาไมเกิน 2,000 บาท และ 
2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาจากรานคาที่จําหนาย และอินเทอรเน็ต ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และ
วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 
เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Creative และ
ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) และยี่หอ Creative มากที่สุด สวนใหญ
ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาจากรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา และซ้ือเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 
4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จากรานคาที่จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่อง
เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ยี่หอ Sony และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Sony มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่อง
เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
รานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา และซ้ือเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท 
มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่
จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัว มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่อง
มากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod) และ
ยี่หอ Apacer  และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) และยี่หอ Apacer  
มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวงไมเกิน 6 เดือน และ 1 – 2 ป 
โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานหางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอล
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แบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูล
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และ
วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่อง
มากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apacer  และซื้อเครื่อง
เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apacer  มากที่สุด สวนใหญซ้ือเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาลาสุดในชวงไมเกิน 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาด
ความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่
จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ท่ีจําแนกตามระดบั
รายไดตอเดือน   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ 
Apacer และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apacer มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลน
ส่ือดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานตัวแทน
จําหนายในศูนยการคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มี
ขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่
จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001- 15,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Sony 
และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Sony มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคา และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-
3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่จําหนาย ผูที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือ
เพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001- 25,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple 
(iPod) และ Sony และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Sony มากที่สุด สวนใหญซื้อ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จากหางสรรพสินคา และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความ
จุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคําแนะนําของเพื่อน ผูที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือ
เพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001- 35,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple 
(iPod) และยี่หอ Apacer  และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด 
สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน - 1  ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อ
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ดิจิตอลแบบพกพาจากรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบ
พกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลน
ส่ือดิจิตอลแบบพกพาจากอินเทอรเน็ต ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลัก
ในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001- 45,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple 
(iPod)และซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod)  มากที่สุด สวนใหญซ้ือ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาด
ความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่
จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001- 55,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple 
(iPod)และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod)  มากที่สุด สวนใหญซ้ือ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 8,001 บาทขึ้นไป มีขนาด
ความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากคําแนะนําของ
เพื่อน ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 55,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ 
Apacer และยี่หอ LG และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ LG มากที่สุด สวนใหญซ้ือ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคาไมเกิน 2,000 บาท มีขนาด
ความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากอินเทอรเน็ต ผูที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
คือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 
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สวนท่ี 6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัด
จําหนาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ืองคุณภาพเสียงมาก
ที่สุด รองลงมาเรื่องแบตเตอรี่ใชงานไดนานหลายชั่วโมง และตัวเครื่องมีความทนทาน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานราคา เร่ืองระดับราคาเหมาะสม
ตามคุณภาพของสินคามากที่สุด รองลงมาเรื่องราคาถูก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย เร่ืองรานคามีการ
ใหทดสอบสินคากอนซื้อ และมีบริการหลังการขายจากรานตัวแทนจําหนายมากที่สุด รองลงมาเรื่อง
เปนตัวแทนจําหนายและใหบริการโดยตรง และรานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง
พนักงานมีความรูในการแนะนําสินคามากที่สุด รองลงมาเรื่องมีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ  และมี
การลดราคา สวนลดพิเศษ และมีของแถม ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 7  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีจําแนกตามเพศ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัด
จําหนาย ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 8  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีจําแนกตามอายุ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 18 - 21 ป อายุ 22 – 25 ป และ อายุ 26 – 29 ป ใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 30 – 33 ป ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
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สวนท่ี 9  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีจําแนกตามอาชีพ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน นักเรียนนักศึกษา และรับจาง ใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจสวนตัว 
ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา และ
ดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 10  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท และ 
25,001 – 35,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด 
รองลงมาดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 15,000 บาท และ 35,001 – 45,000 
บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา 
และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 – 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานการจัดจําหนาย และ ดานการจัด
จําหนาย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 
และ ดานการจัดจําหนายที่มีความสําคัญเทากัน 
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ตารางที่ 90  สรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

 

ลําดับที่ ปจจัยยอย สวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
ระดับ 

ความสําคัญ 
1 คุณภาพเสียง ดานผลิตภัณฑ 4.56 มากที่สุด 
2 แบตเตอรี่ใชงานไดนานหลายชั่วโมง ดานผลิตภัณฑ 4.32 มาก 
3 ระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคา ดานราคา 4.31 มาก 
4 ตัวเครื่องมีความทนทาน ดานผลิตภัณฑ 4.28 มาก 
5 สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณอื่นไดสะดวก ดานผลิตภัณฑ 4.27 มาก 
6 ใชงานงาย ดานผลิตภัณฑ 4.21 มาก 
6 รูปแบบ รูปทรง สวยงาม ดานผลิตภัณฑ 4.21 มาก 
7 ขนาดความจุ (หนวยความจํา) ดานผลิตภัณฑ 4.18 มาก 
8 รานคามีการใหทดสอบสินคากอนซื้อ ดานการจัดจําหนาย 4.17 มาก 
8 มีบริการหลังการขายจากร านตัวแทน

จําหนาย 
ดานการจัดจําหนาย 4.17 มาก 

9 พนักงานมีความรูในการแนะนําสินคา ดานการสงเสริมการตลาด 4.04 มาก 
10 สีสัน สวยงาม ดานผลิตภัณฑ 4.03 มาก 
11 มีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ ดานการสงเสริมการตลาด 4.01 มาก 
11 มีการลดราคา สวนลดพิเศษ และมีของแถม ดานการสงเสริมการตลาด 4.01 มาก 
12 พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ ดานการสงเสริมการตลาด 4.00 มาก 
13 ขนาดของเครื่อง ดานผลิตภัณฑ 3.99 มาก 
14 ระยะเวลาในการรับประกันสินคา ดานผลิตภัณฑ 3.98 มาก 
15 มีฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย ดานผลิตภัณฑ 3.80 มาก 
16 น้ําหนักของเครื่อง ดานผลิตภัณฑ 3.78 มาก 
17 ตรายี่หอ ดานผลิตภัณฑ 3.76 มาก 
17 เปนตัวแทนจําหนายและใหบริการโดยตรง ดานการจัดจําหนาย 3.76 มาก 
18 รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ ดานการจัดจําหนาย 3.73 มาก 
19 สามารถบันทึกเสียงได ดานผลิตภัณฑ 3.65 มาก 
20 ราคาถูก ดานราคา 3.60 มาก 
21 รานจําหนายตั้งอยูในศูนยการคา, 

 หางสรรพสินคา, โมเดิรนเทรด 
ดานการจัดจําหนาย 3.59 มาก 
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ตารางที่ 90 สรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอย สวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
ระดับ 

ความสําคัญ 
22 มีการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ  

เชน นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.55 มาก 

23 มีการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต ดานการสงเสริมการตลาด 3.51 มาก 
24 มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ เชน โฆษณาทาง

โทรทัศน นิตยสาร แผนพับ ปายโฆษณา 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.42 ปานกลาง 

25 สามารถฟงวิทยุ FM ได ดานผลิตภัณฑ 3.36 ปานกลาง 
26 มีการจัดกิจกรรม เชน ออกบูธแนะนําสินคา

, 
 รวมงานแสดงสินคา 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.32 ปานกลาง 

27 มีการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต ดานการสงเสริมการตลาด 3.26 ปานกลาง 
28 ประเทศผูผลิตสินคา ดานผลิตภัณฑ 3.19 ปานกลาง 
29 มีเมนูภาษาไทย ดานผลิตภัณฑ 3.16 ปานกลาง 
30 สามารถเลนเกมสได ดานผลิตภัณฑ 2.75 ปานกลาง 
31 มีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ดานการจัดจําหนาย 2.71 ปานกลาง 

 
เมื่อพิจารณาปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมการตลาดทั้งหมด พบวาผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองคุณภาพเสียงมากที่สุด รองลงมาเรื่องแบตเตอรี่ใชงาน
ไดนานหลายชั่วโมง ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑอีกเชนกัน เร่ืองระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพ
ของสินคา เปนปจจัยดานราคา ตัวเครื่องมีความทนทาน สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนไดสะดวก 
ใชงานงาย รูปแบบ รูปทรง สวยงามขนาดความจุ (หนวยความจํา) ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รานคามีการใหทดสอบสินคากอนซื้อ และ มีบริการหลังการขายจากรานตัวแทนจําหนาย เปนปจจัย
ดานการจัดจําหนายตามลําดับ ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
สวนมากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ สวนปจจัยยอยเร่ืองมีเมนูภาษาไทย สามารถเลนเกมส ซ่ึงเปน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และเรื่องมีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนปจจัยดานการจัดจาํหนาย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับสุดทายตามลําดับ 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อ

ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลโดยใชทฤษฎี
สวนประสมการตลาด และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดดังนี้  

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับ
มากที่สุด ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา และ ปจจัยดานการสงเสริมตลาดในระดับมาก และให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ    
กนกกาญจน จันทกาศ (2548) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซื้อในทุกปจจัย
ในระดับปานกลาง สาเหตุที่ผลการศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการที่โทรศัพทเคลื่อนที่เปน
สินคาที่ใชเปนสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ผูบริโภคมีความคุนเคยกับสินคา และมีจําหนาย
แพรหลายมานานมากกวา ผูตอบแบบสอบถามจึงใหความสําคัญกับทุกปจจัยในระดับปานกลาง
เทากัน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยสิทธิ์ ศิลมัย (2540) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมตลาดในระดับนอย สาเหตุที่ผล
การศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการที่ผลิตภัณฑเปนสินคาคนละประเภทกัน ผูตอบ
แบบสอบถามจึงใหความสําคัญในระดับที่แตกตางกัน  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ คุณภาพเสียง รองลงมาคือ แบตเตอรี่ใชงานไดนานหลายชั่วโมง 
และตัวเครื่องมีความทนทาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กนกกาญจน จันทกาศ (2548) ที่
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องผลิตภัณฑมีคุณภาพ สาเหตุที่ผลการศึกษาไม
สอดคลองกันอาจเกิดจากการที่ผลิตภัณฑเปนสินคาคนละประเภทกัน ผูตอบแบบสอบถามจึงให
ความสําคัญกับปจจัยยอยที่แตกตางกัน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ชัยสิทธิ์ ศิลมัย 
(2540) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องระยะเวลารับประกัน สาเหตุที่ผล
การศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการที่คอมพิวเตอรสวนบุคคล มีอายุการใชงานนานกวา  
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาทําใหผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับระยะเวลารับประกัน
มากกวาเรื่องอื่นๆ 
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ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคา รองลงมา คือ ราคาถูก ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กนกกาญจน จันทกาศ (2548) ที่พบวา ลูกคาใหความสําคัญกับ
การนําระบบการผอนชําระมาใช ทั้งนี้อาจเกิดจากโดยทั่วไปโทรศัพทเคลื่อนที่มีราคาสูงกวา เครื่อง
เลน          ส่ือดิจิตอลแบบพกพา จึงทําใหลูกคาสนใจเรื่องการผอนชําระมากกวา เร่ืองราคาที่
เหมาะสม แตมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ชัยสิทธิ์ ศิลมัย (2540) ที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องราคาของเครื่องคอมพิวเตอร 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ รานคามีการใหทดสอบสินคากอนซื้อ รองลงมา คือ มีบริการ
หลัง     การขายจากรานตัวแทนจําหนาย และเปนตัวแทนจําหนายและใหบริการโดยตรง ซ่ึงไม
สอดคลองกับ   ผลการศึกษาของ กนกกาญจน จันทกาศ (2548) ที่พบวา ลูกคาใหความสําคัญกับ
สถานที่ตั้งรานคาจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งนี้อาจเกิดจาก เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาเปน
สินคาที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภคนอยกวา และไมไดซ้ือบอยคร้ังเทา โทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนั้น 
จึงใหความสําคัญกับเรื่องการใหบริการของทางราน มากกวา สถานที่ตั้งของราน แตมีความ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  ชัยสิทธิ์ ศิลมัย (2540) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในเรื่องเปนการตัวแทนจําหนายโดยตรง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ พนักงานมีความรูในการแนะนําสินคา รองลงมา คือ มี
การแถมอุปกรณเสริมตางๆ และมีการลดราคา สวนลดพิเศษ และมีของแถม ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ กนกกาญจน จันทกาศ (2548) ที่พบวา ลูกคาใหความสําคัญกับการมีการแถมเมื่อซ้ือ
สินคาในรานครบตามกําหนด และการลดราคาหรือแจกของแถมในชวงเทศกาล และมีความ
สอดคลองกับ               ผลการศึกษาของ  ชัยสิทธิ์ ศิลมัย (2540) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในเรื่องพนักงานมีความรูในการแนะนําสินคา และการไดชมหรือทดลองสินคาตัวอยาง 
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ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
 
 จากขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 

1.   ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากอินเทอรเน็ต     
รอยละ 42.3 แตซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากอินเทอรเน็ตเพียงรอยละ 2.7  

2.  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพามากกวา 1 เครื่อง 
จํานวนรอยละมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และนิยมซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่มี
ราคาถูกมากกวาเพศชาย  

3.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 29 ป เปนกลุมที่มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
มากกวา 1 เครื่องมากที่สุด และนิยมซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลที่มีราคาสูงมากกวาผูตอบแบบสอบถาม
ชวงอายุอ่ืน 

4.   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง 
สวนมากนิยมซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลที่มีราคาต่ํา มากกวา เครื่องที่มีราคาสูง 

 
จากขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อ

ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเรื่องคุณภาพเสียงในระดับมากที่สุด 

ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวในระดับมาก 
2. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเรื่องรานคามีการใหทดสอบสินคากอนซื้อ 

และมีบริการหลังการขายจากรานตัวแทนจําหนายมากกวาเพศชาย 
3. ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุใหความสําคัญเรื่องสามารถเลนเกมสได และ เร่ือง

การมีจําหนายสินคาทางอินเตอรเน็ต ในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 33 
ป ใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวในระดับนอย 

4. ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุใหความสําคัญเรื่องราคาถูก ในระดับมาก ในขณะที่
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 33 ป ใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวในระดับปานกลาง 
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5. ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุสวนมากใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 33 ป ใหความสําคัญในเรื่อง
ดังกลาวในระดับปานกลาง 

6. ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญเรื่องระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของ
สินคา ในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว
ในระดับมากที่สุด 

7. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับเรื่องพนักงานมี
อัธยาศัยดี สุภาพ มากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจให
ความสําคัญกับเรื่องพนักงานมีความรูในการแนะนําสินคามากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามที่มี
ธุรกิจสวนตัว และรับจางใหความสําคัญกับเรื่องมีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ มากที่สุด 

8. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 55,000 บาท ใหความสําคัญกับ
เร่ืองใชงานงายในระดับมากที่สุด ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอ่ืนๆ ใหความสําคัญใน
ระดับมาก นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับประเทศผูผลิตสินคาในระดับมาก ในขณะที่ ผูตอบ
แบบสอบถามอื่นๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะแก
ผูประกอบการ โดยผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาไดแก
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด 
และระดับมาก สวนปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญที่นอยกวาปจจัยดานอื่น เนื่องจากผูประกอบการเกี่ยวกับเครื่อง
เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา มีทั้งสวนผูผลิต และ ผูจัดจําหนาย จึงมีขอเสนอแนะแกผูผลิต และผูจัด
จําหนาย ดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะแกผูผลิตเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูผลิตควรเนนเรื่องคุณภาพเสียงเปนอันดับแรก  และควรพัฒนาให
แบตเตอรี่ใชงานไดยาวนานมากยิ่งขึ้น ผลิตภัณฑควรไดรับการออกแบบใหมีความทนทาน มีอายุ
การใชงานนาน  และไมเสียงายจนเกินไป  ควรพัฒนาใหเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนๆ ไดโดยสะดวก  
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และออกแบบมาใหใชงานไดงาย ควรออกแบบใหมีรูปทรง และสีสันที่สวยงาม  และขนาด
หนวยความจําใหเลือกหลายขนาด นอกจากนี้ยังควรมีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ ที่จําเปนตองใช 
เชนหูฟง และ ซองใสเครื่องเลน                   สายชารตแบตเตอรี่ใหเปนอุปกรณพื้นฐานที่ไมตอง
จัดหาเพิ่มเติม นอกจากนี้ควรเวนระยะหางการวางจําหนายผลิตภัณฑรุนใหม ใหมีระยะหาง
พอสมควร เพื่อไมใหตกรุนเร็ว ในสวนความสามารถเรื่องการเลนเกมส และ การฟงวิทยุนั้นอาจไม
จําเปนตองบรรจุลงในเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา หรือหากบรรจุก็ไมจําเปนตองพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพสูง เนื่องจากเปนความสามารถที่ผูบริโภคใหความสําคัญนอยกวาเรื่องอื่นๆ  
 2. ดานราคา ราคาของผลิตภัณฑไมจําเปนตองเนนใหมีราคาถูก แตควรเนนใหราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา ดังนั้นจึงควรเลือกวัสดุ ช้ินสวนตางๆ ที่นําผลิตที่มีคุณภาพดี การ
ประกอบที่ประณีต มีการตรวจสอบคุณภาพกอนสงใหแกผูจัดจําหนาย ไมควรเนนการผลิตที่เนน
ตนทุนต่ํา โดยละเลยเร่ืองคุณภาพ เนื่องจากผูบริโภคไมไดความสําคัญกับเรื่องราคาถูกเปนอันดับ
แรก แตใหความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพมากกวา 

3.  ดานการสงเสริมการตลาด ฝายขายของผูผลิตควรมีความรูความเขาใจในผลิตภัณฑอยาง
ถองแท ทั้งในสวนคุณสมบัติของเครื่อง วิธีการใช วิธีการบํารุงรักษา และการแกปญหาเบื้องตนใน
กรณีที่เครื่องมีปญหา ขอดี ขอเสียของผลิตภัณฑ เพื่อที่จะแนะนําสินคาไดอยางถูกตองใหแกผูจัด
จําหนาย เพื่อใหผูจัดจําหนายเกิดความเขาใจ และเสนอขอมูลที่ถูกตองแกผูบริโภค นอกจากนี้ผูผลิต
ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหขอมูล ความรู ประโยชน และวิธีการใช รวมไปถึงการใหขอมลู
เกี่ยวกับคุณสมบัติของเครื่องแตละรุน ทางสื่อตางๆ ทั้งในสวนนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากหาขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต  โดยอาจเปดเว็บไซตขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อเปนชองทางโฆษณา ประชาสัมพันธ 
ผลิตภัณฑของผูผลิต ใหแกผูจัดจําหนาย และผูบริโภคไดทราบขอมูลที่ถูกตอง เพื่อประกอบการ
พิจารณาเลือกซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 

4. ดานการจัดจําหนาย  ผูผลิต ควรเลือกผูจัดจําหนายที่มีศักยภาพ ที่จะสามารถจําหนาย
ผลิตภัณฑไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย ไดอยางทั่วถึง 
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 ขอเสนอแนะแกผูจัดจําหนายเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูจัดจําหนาย ควรเลือกเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่จะนํามาจําหนาย 
ใหมีวางจําหนายหลากหลายแบบ เพื่อใหผูซ้ือไดมีตัวเลือก ตามความตองการที่แตกตางกัน ทั้ง
คุณสมบัติของเครื่อง รูปลักษณ สี แบบ ขนาดของตัวเครื่อง เพื่อใหตอบสนองความตองการของ
ลูกคาเปาหมาย ซ่ึงแตละกลุมมีความตองการที่แตกตางกัน นอกจากนี้ในเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาที่เลือกมาจําหนาย ควรมีระยะเวลารับประกันจากผูผลิต และควรเวนระยะหางการวาง
จําหนายผลิตภัณฑรุนใหม ใหมีระยะหางพอสมควร เพื่อไมใหตกรุนเร็วจนเกินไป 
 2. ดานราคา ราคาที่ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้ออยูระหวาง 2,001 – 4,000 บาท อยางไร         
ก็ตาม ผูจัดจําหนายควรมีสินคา ที่มีหลายระดับราคาใหผูบริโภคเลือกซื้อ โดยไมจําเปนตองเนน
ราคาถูก แตควรเลือกสินคาที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพมาจําหนาย 
 3.  ดานการสงเสริมการตลาด ควรใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑแกพนักงานขายเพื่อที่จะ
สามารถแนะนําสินคาไดอยางถูกตองเนื่องจากพบวาสวนใหญผูบริโภคทราบขอมูลจากรานคาที่
จําหนาย และควรฝกอบรมดานการบริการพนักงานขายเพื่อใหมีอัธยาศัยดี มีความสุภาพ นอกจากนี้
ทางรานคาควรมีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ และมีการลดราคา ใหสวนลดพิเศษ แกลูกคาเพื่อเปน
การกระตุนใหเกิดการซื้อมากยิ่งขึ้น ในสวนการโฆษณาประชาสัมพันธ ควรเนนการประชาสัมพันธ
ใหขอมูล ความรู ประโยชน และวิธีการใช ผลิตภัณฑทางชองทางตางๆ ทั้งในสวนนิตยสาร วารสาร 
หนังสือพิมพ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากหาขอมูล
จากชองทางนี้ ผูจัดจําหนายจึงควรเผยแพรขอมูลที่ถูกตองและครบถวนเกี่ยวกับเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพา ทั้งในสวนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ความรู ประโยชน วิธีการใชงาน รวมไปถึงการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของเครื่องแตละรุน โดยอาจเปดเว็บไซตขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อใหงายตอ
การสืบคนขอมูล และเปนแหลงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูจัดจําหนาย และผูบริโภค เพื่อให
ผูบริโภครูจัก มีความรู ความเขาใจในผลิตภัณฑอยางถูกตอง สงผลใหเกิดความตองการใช และ เกิด
การซื้อในที่สุด  
 4. ดานการจัดจําหนาย  รานคาควรมีเครื่องตัวอยาง หรือมีการใหทดลอง และทดสอบสินคา
กอนซื้อ และควรมีบริการหลังการขายจากรานคาตัวแทนจําหนาย นอกจากนี้หากรานคาเปนตัวแทน
จําหนายโดยตรง และเปนรานคาที่มีช่ือเสียง ก็จะทําใหไดรับความไววางใจจากผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 
ในสวนทําเลที่ตั้งหากตั้งอยูในศูนยการคา หางสรรพสินคา หรือโมเดิรนเทรด จะเปนการอํานวย
ความสะดวกใหแกลูกคา มากยิ่งขึ้น สําหรับชองทางจัดจําหนายทางอินเทอรเน็ตนั้น ผูจัดจําหนาย
ควรมีไวรองรับ แตยังไมควรทุมความสนใจใหมากนัก เพราะถึงแมผูบริโภคจะคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
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เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาทางอินเทอรเน็ตคอนขางมาก แตยังมีการซื้อผานอินเทอรเน็ตเปน
สัดสวนที่นอย 
 นอกจากนี้ถาพิจารณาตามกลุมลูกคาเปาหมายที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดแตกตางกัน นอกจากการดําเนินการขางตน ผูจัดจําหนายควรดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของลูกคาเปาหมายแตละกลุม ดังนี้ 
 1.  ลูกคาเพศชาย ใหความสนใจในเรื่องคุณภาพเสียงเปนเรื่องหลัก ดังนั้นควรแนะนํา
ผลิตภัณฑที่มีความสามารถในการปรับแตงเสียงในแบบตางๆ ไดหลากหลาย มีลูกเลนของระบบ
เสียงหลายแบบ ตามความตองการของผูใช ใหแกลูกคาเพศชาย 
 2. ลูกคาเพศหญิง มีแนวโนมที่จะมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพามากกวา 1 เครื่อง
มากกวาเพศชาย ดังนั้นจึงสามารถแนะนําสินคาแกลูกคาเพศหญิงได แมจะทราบวามีในครอบครอง
แลว และควรเนนแนะนํา สินคาที่มีราคาไมสูงมากนัก เนื่องจากมีโอกาสที่ลูกคาเพศหญิงจะซื้อ
สินคาที่มีราคาไมเกิน 4,000 บาทมากกวา นอกจากนี้ควรจัดใหมีการใหทดลอง และทดสอบสินคา
กอนซื้อ การมีบริการหลังการขายจากรานคาตัวแทนจําหนายเปนเรื่องที่เพศหญิงใหความสําคัญมาก 
 3. ลูกคาอายุ 26 – 29 ป เปนกลุมที่มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพามากกวา 1 เครื่องมาก
ที่สุด และซ้ือในราคาสูงมากกวาลูกคากลุมอื่น ดังนั้นรานคาอาจแนะนําสินคารุนใหม หรือ สินคาที่
มีราคาคอนขางสูง แกลูกคากลุมนี้ เนื่องจากอาจซื้อเปนเครื่องที่ 2 หรือ เครื่องที่สาม และมีแนวโนม
ที่จะเลือกซื้อสินคาที่มีราคาสูง 
 4. ลูกคาอายุ 30 -33 ป ใหความสําคัญกับเรื่องราคานอยกวาลูกคาวัยอ่ืนๆ ดังนั้นไมควรใช
กลยุทธดานราคา แตควรเนนเรื่องบริการ เชนการมีสินคาใหทดสอบกอนซื้อ และการมีบริการหลัง
การขาย ในสวนความสามารถดานการเลนเกมส ลูกคากลุมนี้ใหความสนใจนอย จึงไมจําเปนตอง
แนะนําสินคารุนที่เนนความสามารถดานนี้แกลูกคาที่มีอายุ 30 – 33 ป 
 5. ลูกคาที่มีอาชีพรับจาง ควรเนนใหมีพนักงานขายที่มีความรูในการแนะนําขอมูลสินคาที่
ถูกตองใหแกลูกคา และควรมีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ ให ดวย นอกจากนี้ลูกคากลุมนี้ราคาของ
สินคาควรจะมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ไมควรมีราคาแพงจนเกินไป 
 6. ลูกคาที่มีรายไดสูง ควรเนนแนะนําสินคารุนที่ใชงานงาย ไมซับซอน และยุงยาก
จนเกินไป  และหากประเทศผูผลิตสินคามีความนาเชื่อถือจะเปนการดีมากตอลูกคากลุมนี้ เนื่องจาก 
ลูกคากลุมนี้ใหความสําคัญกับเรื่องประเทศผูผลิตสินคาสูงกวากลุมอื่นๆ                       
 


