
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง

เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด โดยแบงการวิเคราะหและประมวลผลออกเปน 11 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังแสดงไวในตารางที่ 1 – 5 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ไดแกจํานวน

เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่มี ประเภทเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่มี ยี่หอเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาที่มี ยี่หอเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่ซ้ือลาสุด เวลาที่ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาเครื่องลาสุด แหลงที่ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ราคาที่ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพา ความจุของเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา แหลงขอมูลในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา บุคคลที่มีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพา  วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ดังแสดงไวในตารางที่ 6 – 16 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ที่จําแนกตาม
เพศ  ดังแสดงไวในตารางที่  17 – 27 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ที่จําแนกตาม
อายุ ดังแสดงไวในตารางที่  28 – 38 

สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ที่จําแนกตาม
อาชีพ  ดังแสดงไวในตารางที่  39 – 49 

สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ที่จําแนกตาม
ระดับรายไดตอเดือน  ดังแสดงไวในตารางที่  50 – 60 

สวนท่ี 6  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของ สวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดัง
แสดงไวในตารางที่  61 – 65 

สวนท่ี 7  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของ สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่
จําแนกตามเพศ ดังแสดงไวในตารางที่  66 – 70 
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สวนท่ี 8  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของ สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่
จําแนกตามอายุ ดังแสดงไวในตารางที่  71 – 75 

สวนท่ี 9  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของ สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่
จําแนกตามอาชีพ ดังแสดงไวในตารางที่  76 – 80 

สวนท่ี 10  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของ สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน ดังแสดงไวในตารางที่  81 – 85 

สวนท่ี 11  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 137 45.7 
หญิง 163 54.3 
รวม 300 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.3 และเปนเพศ

ชาย รอยละ 45.7 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 21 ป 81 27.0 
22 – 25 ป 57 19.0 
26 – 29 ป 101 33.7 
30 – 33 ป 61 20.3 
รวม 300 100.0 

   
จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 26 – 29 ป มากที่สุด รอยละ 33.7 รองลงมา

ไดแกอายุ 18-21 ป รอยละ 27.0 อายุ 30-33 ป รอยละ 20.3 และอายุ 22-25 ป รอยละ 19.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 7 2.3 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 23 7.7 
ปวส. หรือ อนปุริญญา 10 3.3 
ปริญญาตรี 197 65.7 
สูงกวาปริญญาตรี 63 21.0 

รวม 300 100.0 
 

  จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอย
ละ 65.7 รองลงมาไดแกระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 21.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช. รอยละ 7.7 ระดับปวส. หรือ อนุปริญญา รอยละ 3.3 และระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
รอยละ 2.3 ตามลําดับ 

 
 
 
 



 

 

 
13 

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 108 36.0 
นักเรียนนักศกึษา 96 32.0 
ขาราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 52 17.3 
ธุรกิจสวนตวั 29 9.7 
รับจาง 15 5.0 

รวม 300 100.0 
 

  จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 
36.0 รองลงมาไดแกนักเรียนนักศึกษา รอยละ 32.0 ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
17.3 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 9.7 และรับจาง รอยละ 5.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 8,000 บาท 98 32.7 
8,001 – 15,000 บาท 60 20.0 
15,001 – 25,000 บาท 69 23.0 
25,001 – 35,000 บาท 36 12.0 
35,001 – 45,000 บาท 17 5.7 
45,001 – 55,000 บาท 10 3.3 
มากกวา 55,000 บาท 10 3.3 

รวม 300 100.0 
 

  จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาท มาก
ที่สุด รอยละ 32.7 รองลงมาไดแกรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท รอยละ 23.0 รายได
เฉลี่ย        ตอเดือน 8,001 – 15,000 บาท รอยละ 20.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
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รอยละ 12.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท รอยละ 5.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 – 
55,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 55,000 บาท รอยละ 3.3 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาที่มี 
 

จํานวนเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่มี จํานวน รอยละ 
1 เครื่อง 249 83.0 
2 เครื่อง 45 15.0 
3 เครื่อง 5 1.7 
มากกวา 3 เครื่อง 1 0.3 

รวม 300 100.0 
 

  จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จํานวน 1 เครื่อง รอยละ 83.0 รองลงมาไดแก มีจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 15.0  มีจํานวน 3 เครื่อง รอย
ละ 1.7 และมีมากกวา 3 เครื่อง รอยละ 0.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาที่มี 
 

ประเภทเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่มี จํานวน รอยละ 
เครื่องเลน MP.3 212 70.7 
เครื่องเลน MP.4 61 20.3 
มีทั้งเครื่องเลน MP.3 และ MP.4 27 9.0 

รวม 300 100.0 
 

  จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ประเภท MP.3 รอยละ 70.7 รองลงมาไดแก มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาประเภท MP.4 รอยละ 
20.3  และมีทั้งเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาประเภท  MP.3 และ  MP.4  รอยละ 9.0  
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาที่มี 
 

ยี่หอเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอล 
แบบพกพาที่มี 

จํานวน รอยละ 

Apple (iPod) 62 20.7 
Apacer 61 20.3 
Sony 55 18.3 
Creative 48 16.0 
Samsung 21 7.0 
Soken 19 6.3 
Iriver 16 5.3 
Xenn 10 3.3 
Cube 7 2.3 
LG 6 2.0 
Iaudio 4 1.3 
Panasonic 4 1.3 
ยี่หออ่ืนๆ 21 7.0 
 หมายเหตุ :  1.  เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
        2.  อ่ืนๆ ไดแก ยี่หอ Phillip 3 ราย ยี่หอ Oker 3 ราย ยี่หอ AJ 2 ราย ยี่หอ Brica 2 ราย 
ยี่หอ iPop 2 ราย ยี่หอ Leona 2 ราย  ยี่หอ Disney  ยี่หอeyeon  ยี่หอ kmk  ยี่หอ msi  ยี่หอ nex  ยี่หอ 
Rax และยี่หอ wellcome  ยี่หอละ 1 ราย  
 

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple 
(iPod ) มากที่สุดรอยละ 20.7 รองลงมาไดแก ยี่หอApacer  รอยละ 20.3 ยี่หอ Sony รอยละ 18.3 
ยี่หอ Creative รอยละ16.0 ยี่หอ Samsung และยี่หอ อ่ืนๆ รอยละ 7 เทากัน ยี่หอ Soken รอยละ 6.3 
ยี่หอ Iriver รอยละ 5.3 ยี่หอ Xenn รอยละ 3.3 ยี่หอ Cube รอยละ 2.3 ยี่หอ LG รอยละ 2.0 ยี่หอ 
Iaudio และ ยี่หอ Panasonic รอยละ 1.3 เทากันตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาที่ซ้ือลาสุด 
 
ยี่หอเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่ซ้ือลาสุด จํานวน รอยละ 

Apple (iPod) 58 19.3 
Apacer 53 17.7 
Sony 48 16.0 
Creative 43 14.3 
Soken 18 6.0 
Samsung 17 5.7 
Iriver 16 5.3 
Xenn 8 2.7 
Cube 6 2.0 
LG 6 2.0 
Panasonic  4 1.3 
Iaudio 3 1.0 
ยี่หออ่ืนๆ 20 6.7 

รวม 300 100.0 
 หมายเหตุ :  อ่ืนๆ ไดแก ยี่หอ Phillip 3 ราย ยี่หอ Oker 3 ราย ยี่หอ AJ 2 ราย ยี่หอ Brica 2 ราย ยี่หอ 
iPop 2 ราย ยี่หอ Leona 2 ราย ยี่หอ Disney ยี่หอ eyeon ยี่หอ kmk ยี่หอ msi ยี่หอ nex และยี่หอ 
wellcome  ยี่หอละ 1 ราย  
 

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุด ยี่หอ 
Apple (iPod)  มากที่สุดรอยละ 19.3 รองลงมาไดแก ยี่หอ Apacer  รอยละ 17.7 ยี่หอ Sony รอยละ 
16.0 ยี่หอ Creative รอยละ14.3 ยี่หอ อ่ืนๆ รอยละ 6.7  ยี่หอ Soken รอยละ 6.0  ยี่หอ Samsung รอย
ละ 5.7 ยี่หอ Iriver รอยละ 5.3 ยี่หอ Xenn รอยละ 2.7 ยี่หอ Cube และ ยี่หอ LG รอยละ 2.0 เทากัน 
ยี่หอ Panasonic รอยละ 1.3 และ ยี่หอ Iaudio รอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาที่ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาเครื่องลาสุด 
 
เวลาที่ซ้ือเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาเครื่อง

ลาสุด 
จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 6 เดือน 79 26.4 
6 เดือน – 1 ป 103 34.3 
1  – 2 ป 93 31.0 
2  – 3 ป 25 8.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาครั้ง

ลาสุด มากที่สุดในชวง 6 เดือน – 1 ป มากที่สุด รอยละ 34.3 รองลงมาไดแก 1  – 2 ป รอยละ 31.0 
ไมเกิน 6 เดือน รอยละ 26.4 และ 2  – 3 ป รอยละ 8.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพา 
 

แหลงท่ีซ้ือเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน รอยละ 
หางสรรพสินคา 128 42.7 
รานตัวแทนจําหนายในศนูยการคา 112 37.3 
รานคาทั่วไป 28 9.3 
งานแสดงสินคาไอที 14 4.7 
ตางประเทศ 10 3.3 
อินเทอรเน็ต 8 2.7 

รวม 300 100.0 
หมายเหตุ :  รานคาทั่วไปหมายถึง รานที่ไมไดจําหนายอุปกรณไอทีโดยตรง เชน รานกิ๊ฟช็อป เปน
ตน 

   
  จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จาก

หางสรรพสินคา มากที่สุดรอยละ 42.7 รองลงมาไดแกรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา รอยละ 
37.3 รานคาทั่วไป รอยละ 9.3 งานแสดงสินคาไอที รอยละ 4.7 ตางประเทศ รอยละ 3.3 และ
อินเทอรเน็ต รอยละ 2.7 ตามลําดับ     
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาที่ซ้ือ 
 

ราคาที่ซ้ือเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2,000 บาท 95 31.7 
2,001 – 4,000 บาท 125 41.7 
4,001 – 6,000 บาท 43 14.3 
6,001 – 8,000 บาท 15 5.0 
8,001 บาทขึ้นไป 22 7.3 

รวม 300 100.0 
    

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในราคา 
2,001 – 4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 41.7 รองลงมาไดแก ราคาไมเกิน 2,000 บาท รอยละ 31.7  
ราคา 4,001 – 6,000 บาท รอยละ 14.3  ราคา 8,001 บาทขึ้นไป รอยละ 7.3 และราคา 6,001 – 8,000 
บาท รอยละ 5.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดความจุเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาที่ซ้ือ 
 
ขนาดความจุเคร่ืองเลนสื่อดจิิตอลแบบพกพา จํานวน รอยละ 

512 MB. หรือต่ํากวา 78 26.0 
1 – 3 GB. 183 61.0 
4 – 8 GB. 26 8.7 
8 GB. ขึ้นไป 13 4.3 

รวม 300 100.0 
   

จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ขนาดความจุ 1-3 GB. รอยละ 61.0 รองลงมาไดแก 512 MB. หรือต่ํากวา รอยละ 26.0   4 – 8 GB. 
รอยละ 8.7  และ 8 GB. ขึ้นไป รอยละ 4.3 ตามลําดับ 

 



 

 

 
21 

ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับเครื่อง
เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
 
แหลงขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบ

พกพา 
จํานวน รอยละ 

รานคาที่จําหนาย 153 51.0 
คําแนะนําของเพื่อน 141 47.0 
อินเทอรเน็ต 127 42.3 
โฆษณาจากสิ่งพิมพ แผนพบั ใบปลิว นิตยสาร 78 26.0 
บทความในหนังสือพิมพนิตยสาร 40 13.3 
คําแนะนําของบุคคลในครอบครัว 32 10.7 
โฆษณาทางโทรทัศนวิทยุ 20 6.7 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
   

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาจากรานคาที่จําหนายรอยละ 51.0 รองลงมาคือ คําแนะนําของเพื่อน รอยละ 47.0 อินเทอรเน็ต   
รอยละ 42.3 โฆษณาจากสิ่งพิมพ แผนพับ ใบปลิว นิตยสาร รอยละ 26.0 บทความในหนังสือพิมพ
นิตยสารรอยละ 13.3 คําแนะนําของบุคคลในครอบครัว รอยละ 10.7 และโฆษณาทางโทรทัศนวิทยุ  
รอยละ 6.7 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในการซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
 

ผูท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
เคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 

จํานวน รอยละ 

ตัดสินใจเอง 225 75.0 
เพื่อน 88 29.3 
บุคคลในครอบครัว 50 16.7 
พนักงานขาย 40 13.3 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 

จากตารางที่ 15 พบวาผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ตัวเอง รอยละ 75.0 รองลงมาไดแก เพื่อน รอยละ 29.3   บุคคลใน
ครอบครัว รอยละ 16.7  และ พนักงานขาย รอยละ 13.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการ
ใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
 

วัตถุประสงคหลักในการใช 
เคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 

จํานวน รอยละ 

เพื่อความบันเทิง 208 69.3 
เพื่อประโยชนในการทํางาน 46 15.3 
เพื่อประโยชนดานการศึกษา 40 13.3 
เพื่อสงเสริมภาพลักษณ ตามสมัยนิยม 6 2.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 16 พบวาวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 69.3 รองลงมาไดแก เพื่อประโยชนใน
การทํางานรอยละ 15.3   เพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 13.3  และ เพื่อสงเสริมภาพลักษณ
ตามสมัยนิยม รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ท่ีจําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละตามจํานวนเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่มีของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n=137) หญิง (n=163) 
จํานวน 

เคร่ืองเลนสื่อดิจิตอล 
แบบพกพาที่มี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 เครื่อง 114 83.2 125 76.7 
2 เครื่อง 21 15.3 34 20.9 
3 เครื่อง 2 1.5 3 1.8 
มากกวา 3 เครื่อง 0 0.0 1 0.6 
 

  จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จํานวน 1 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.2 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 15.3 และ
จํานวน 3 เครื่อง รอยละ 1.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจํานวน 1 เครื่อง มากที่สุด       
คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 20.9 และจํานวน 3 เครื่อง รอยละ 1.8 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละ ตามประเภทเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่มีของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n=137) หญิง (n=163) 
ประเภทเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอล 

แบบพกพาที่มี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องเลน MP.3 89 65.0 123 75.5 
เครื่องเลน MP.4 31 22.6 30 18.4 
มีทั้งเครื่องเลน MP.3 และ 
MP.4 

17 12.4 10 6.1 
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  จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ประเภท MP.3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.0  รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 22.6 และมีทั้ง
เครื่องเลน MP.3 และ MP.4 รอยละ 12.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาประเภท MP.3 มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 75.5 รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 18.4 และมีทั้งเครื่องเลน MP.3 และ MP.4 
รอยละ 6.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละ ตามยี่หอเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่มีของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n=137) หญิง (n=163) 
ยี่หอเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอล 

แบบพกพาที่มี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Apple (iPod) 26 17.1 36 19.8 
Apacer 27 17.7 34 18.7 
Sony 26 17.1 29 15.9 
Creative 25 16.4 23 12.6 
Samsung 9 5.9 12 6.6 
Soken 7 4.6 12 6.6 
Iriver 10 6.6 6 3.3 
Xenn 2 1.3 8 4.4 
Cube 4 2.6 3 1.7 
LG 5 3.3 1 0.6 
Iaudio 2 1.5 2 1.1 
Panasonic 1 0.6 3 1.6 
ยี่หออ่ืนๆ 8 5.3 13 7.1 
 หมายเหตุ : 1.  เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
       2.  อ่ืนๆ ไดแก ยี่หอ Phillip 3 ราย ยี่หอ Oker 3 ราย ยี่หอ AJ 2 ราย ยี่หอ Brica 2 ราย 
ยี่หอ iPop 2 ราย ยี่หอ Leona 2 ราย  ยี่หอ Disney ยี่หอeyeon ยี่หอ kmk ยี่หอ msi ยี่หอ nex ยี่หอ Rax 
และยี่หอ wellcome  ยี่หอละ 1 ราย  
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จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ 
Apacer มากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.7 รองลงมาไดแกยี่หอ Apple (iPod) และ ยี่หอ Sony รอยละ 
17.1เทากัน และยี่หอ Creative รอยละ 16.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod ) มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมาไดแกยี่หอ Apacer รอยละ 18.7 และยี่หอ Sony รอยละ 15.9 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละตามยี่หอเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่ซ้ือลาสุดของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n=137) หญิง (n=163) 
ยี่หอเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอล 
แบบพกพาที่ซ้ือลาสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
Apple (iPod) 24 17.5 34 20.9 
Apacer 24 17.5 29 17.8 
Sony 22 16.1 26 16.0 
Creative 22 16.1 21 12.9 
Soken 7 5.1 11 6.7 
Samsung 8 5.9 9 5.5 
Iriver 10 7.3 6 3.7 
Xenn 1 0.7 7 4.3 
Cube 4 2.9 2 1.2 
LG 5 3.7 1 0.6 
Panasonic  1 0.7 3 1.8 
Iaudio 2 1.4 1 0.6 
ยี่หออ่ืนๆ 7 5.1 13 8.0 
 หมายเหตุ :  อ่ืนๆ ไดแก ยี่หอ Phillip 3 ราย ยี่หอ Oker 3 ราย ยี่หอ AJ 2 ราย ยี่หอ Brica 2 ราย ยี่หอ 
iPop 2 ราย ยี่หอ Leona 2 ราย ยี่หอ Disney ยี่หอ eyeon ยี่หอ kmk ยี่หอ msi ยี่หอ nex และยี่หอ 
wellcome  ยี่หอละ 1 ราย  
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จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุด 
ยี่หอ Apple (iPod) และยี่หอ Apacer  มากที่สุดรอยละ 17.5 เทากัน รองลงมาไดแก ยี่หอ Sony และ
ยี่หอ Creative รอยละ 16.1 เทากัน และยี่หอ Iriver รอยละ 7.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุด ยี่หอ Apple (iPod) 
มากที่สุดรอยละ 20.9 รองลงมาไดแก ยี่หอ Apacer รอยละ 17.8 และยี่หอ Sony รอยละ 16.0 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละ ตามเวลาที่ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาเครื่องลาสุด
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n=137) หญิง (n=163) 
เวลาท่ีซ้ือ 

เคร่ืองเลนสื่อดิจิตอล 
แบบพกพาเครือ่งลาสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 6 เดือน 41 29.9 38 23.3 
6 เดือน – 1 ป 42 30.7 51 31.3 
1  – 2 ป 42 30.7 61 37.4 
2  – 3 ป 12 8.7 13 8.0 

 
  จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาครั้ง

ลาสุด ในชวง 6 เดือน – 1 ป และ 1-2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.7 เทากัน รองลงมาไดแกไมเกิน 
6 เดือน รอยละ 29.9 และ 2  – 3 ป รอยละ 8.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาครั้งลาสุด ในชวง 1 – 2 ป 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมาไดแก  6 เดือน-1 ป รอยละ 31.3 และไมเกิน 6 เดือน รอยละ 
23.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละ ตามแหลงที่ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n=137) หญิง (n=163) 
แหลงท่ีซ้ือ 

เคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา 50 36.5 68 41.7 
รานตัวแทนจําหนายใน
ศูนยการคา 

63 46.0 59 36.2 

รานคาทั่วไป 15 10.9 13 8.0 
งานแสดงสินคาไอที 2 1.5 10 6.1 
ตางประเทศ 5 3.6 7 4.3 
อินเทอรเน็ต 2 1.5 6 3.7 

 
จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จาก

รานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาไดแกหางสรรพสินคา 
รอยละ 36.5 และรานคาทั่วไป รอยละ 10.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จากหางสรรพสินคา มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาไดแกรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา รอยละ 36.2 และ
รานคาทั่วไป รอยละ 8.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละ ตามราคาเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่ซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n=137) หญิง (n=163) 
ราคาที่ซ้ือเคร่ืองเลน 
สื่อดิจิตอลแบบพกพา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2,000 บาท 40 29.2 55 33.8 
2,001 – 4,000 บาท 57 41.6 68 41.7 
4,001 – 6,000 บาท 19 13.9 24 14.7 
6,001 – 8,000 บาท 9 6.6 6 3.7 
8,001 บาทขึ้นไป 12 8.7 10 6.1 
    

จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ใน
ราคา 2,001 – 4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 41.6 รองลงมาไดแกราคาไมเกิน 2,000 บาท รอยละ 29.2 
และราคา 4,001 – 6,000 บาท รอยละ 13.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในราคา 2,001 – 4,000 
บาท มากที่สุด รอยละ 41.7 รองลงมาไดแกราคาไมเกิน 2,000 บาท รอยละ 33.8 และราคา 4,001 – 
6,000 บาท รอยละ 14.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละ ตามขนาดความจุเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่ซ้ือของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n=137) หญิง (n=163) 
ขนาดความจุเคร่ืองเลน 
สื่อดิจิตอลแบบพกพา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
512 MB. หรือต่ํากวา 37 27.0 41 25.2 
1 – 3 GB. 77 56.2 106 65.0 
4 – 8 GB. 16 11.7 10 6.1 
8 GB. ขึ้นไป 7 5.1 6 3.7 

  
จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาขนาด

ความจุ 1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.2 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํากวา 
รอยละ 27.0 และขนาดความจุ 4 – 8 GB.รอยละ 11.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาขนาดความจุ 1-3 GB. มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํากวา รอยละ 25.2 และขนาด
ความจุ 4 – 8 GB.รอยละ 6.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละ ตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n=137) หญิง (n=163) 
แหลงขอมูลเก่ียวกับ 

เคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานคาที่จําหนาย 76 26.8 77 25.1 
คําแนะนําของเพื่อน 62 21.8 79 25.7 
อินเทอรเน็ต 68 23.9 59 19.2 
โฆษณาจากสิ่งพิมพ แผนพบั 
ใบปลิว นิตยสาร 

35 12.3 43 14.0 

บทความในหนังสือพิมพ
นิตยสาร 

25 8.8 15 4.9 

คําแนะนําของบุคคลใน
ครอบครัว 

11 3.9 21 6.9 

โฆษณาทางโทรทัศนวิทยุ 7 2.5 13 4.2 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
   

จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาจากรานคาที่จําหนายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.8 รองลงมาไดแกอินเทอรเน็ต รอยละ 23.9
และคําแนะนําของเพื่อน รอยละ 21.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากคําแนะนํา
ของเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.7 รองลงมาไดแกรานคาที่จําหนาย รอยละ 25.1 และ
อินเทอรเน็ต รอยละ 19.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละ ตามผูที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n=137) หญิง (n=163) 
ผูท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
เคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบ

พกพา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเอง 114 63.3 111 49.8 
เพื่อน 31 17.2 57 25.6 
บุคคลในครอบครัว 19 10.6 31 13.9 
พนักงานขาย 16 8.9 24 10.7 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 

จากตารางที่ 26 พบวาผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 63.3 รองลงมาไดแกเพื่อน รอยละ 17.2 
และบุคคลในครอบครัว รอยละ 10.6 ตามลําดับ 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง มากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 49.8 รองลงมาไดแกเพื่อน รอยละ 25.6 และบุคคลในครอบครัว 
รอยละ 13.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวนและรอยละ ตามวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n=137) หญิง (n=163) 
วัตถุประสงคหลักในการใช 

เคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อความบันเทิง 100 73.0 108 66.3 
เพื่อประโยชนในการทํางาน 17 12.4 29 17.8 
เพื่อประโยชนดานการศึกษา 17 12.4 23 14.1 
เพื่อสงเสริมภาพลักษณ ตามสมัย
นิยม 

3 2.2 3 1.8 

 
จากตารางที่ 27 พบวาวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของ

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 73.0 รองลงมาไดแกเพื่อ
ประโยชนในการทํางาน และเพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 12.4 เทากัน และเพื่อสงเสริม
ภาพลักษณ ตามสมัยนิยม รอยละ 2.2 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 66.3 รองลงมาไดแกเพื่อประโยชนในการทํางาน รอย
ละ 17.8 และเพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 14.1 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ท่ีจําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละ ตามจํานวนเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่มีของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป  
(n=81) 

22-25 ป  
(n=57) 

26-29 ป  
(n=101) 

30-33 ป 
 (n=61) 

จํานวน 
เคร่ืองเลนสื่อดิจิตอล 

แบบพกพาที่มี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 เครื่อง 70 86.4 53 93.0 78 77.2 48 78.7 
2 เครื่อง 10 12.4 3 5.3 19 18.8 13 21.3 
3 เครื่อง 1 1.2 1 1.7 3 3.0 - 0.0 
มากกวา 3 เครื่อง - 0.0 - 0.0 1 1.0 - 0.0 
 

  จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาจํานวน 1 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.4 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 12.4 
และจํานวน 3 เครื่อง รอยละ 1.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 22 – 25 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจํานวน 1 เครื่อง 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.0 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 5.3 และจํานวน 3 เครื่อง รอย
ละ 1.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 29 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจํานวน 1 เครื่อง 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.2 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 18.8 และจํานวน 3 เครื่อง 
รอยละ 3.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 33 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจํานวน 1 เครื่อง 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 21.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละ ตามประเภทเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่มี ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป  
(n=81) 

22-25 ป  
(n=57) 

26-29 ป  
(n=101) 

30-33 ป 
 (n=61) 

ประเภท 
เคร่ืองเลนสื่อดิจิตอล

แบบพกพาที่มี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องเลน MP.3 52 64.2 47 82.5 73 72.3 40 65.6 
เครื่องเลน MP.4 23 28.4 8 14.0 19 18.8 11 18.0 
มีทั้งเครื่องเลน MP.3 
และ MP.4 

6 7.4 2 3.5 9 8.9 10 16.4 

 
  จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ

พกพาประเภท MP.3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.2  รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 28.4 
และมีทั้งเครื่องเลน MP.3 และ MP.4 รอยละ 7.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 22 – 25 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาประเภท MP.3 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.5 รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 14.0 และมีทั้งเครื่องเลน 
MP.3 และ MP.4 รอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 29 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาประเภท MP.3 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.3 รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 18.8 และมีทั้งเครื่องเลน 
MP.3 และ MP.4 รอยละ 8.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 33 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาประเภท MP.3 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.6 รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 18.0 และมีทั้งเครื่องเลน 
MP.3 และ MP.4 รอยละ 16.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละ ตามยี่หอเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่มี ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป  
(n=81) 

22-25 ป  
(n=57) 

26-29 ป  
(n=101) 

30-33 ป 
 (n=61) 

ยี่หอเคร่ืองเลน 
สื่อดิจิตอล 

แบบพกพาที่มี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Apple (iPod) 17 19.1 12 18.8 22 19.5 11 16.2 
Apacer 14 15.7 12 18.8 25 22.1 10 14.7 
Sony 13 14.6 15 23.4 18 15.9 9 13.2 
Creative 15 16.9 10 15.6 17 15.1 6 8.8 
Samsung 6 6.7 4 6.3 7 6.2 4 5.9 
Soken 4 4.5 3 4.7 3 2.6 9 13.2 
Iriver 4 4.5 5 7.8 3 2.6 4 5.9 
Xenn 4 4.5 1 1.5 2 1.8 3 4.4 
Cube 4 4.5 - 0.0 2 1.8 1 1.5 
LG - 0.0 - 0.0 3 2.6 3 4.4 
Iaudio 3 3.4 - 0.0 1 0.9 - 0.0 
Panasonic 1 1.1 - 0.0 2 1.8 1 1.5 
ยี่หออ่ืนๆ 4 4.5 2 3.1 8 7.1 7 10.3 
 หมายเหตุ :  1.  เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
        2.  อ่ืนๆ ไดแก ยี่หอ Phillip 3 ราย ยี่หอ Oker 3 ราย ยี่หอ AJ 2 ราย ยี่หอ Brica 2 ราย 
ยี่หอ iPop 2 ราย ยี่หอ Leona 2 ราย  ยี่หอ Disney ยี่หอeyeon ยี่หอ kmk ยี่หอ msi ยี่หอ nex ยี่หอ Rax 
และยี่หอ wellcome  ยี่หอละ 1 ราย  
 

จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพายี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.1 รองลงมาไดแกยี่หอ Creative รอยละ 16.9  
และยี่หอ Apacer รอยละ 15.7 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 22 – 25 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Sony มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 23.4 รองลงมาไดแกยี่หอ Apple (iPod) และ Apacer รอยละ 18.8 เทากัน และ
ยี่หอ Creative รอยละ 15.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 29 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apacer มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 22.1 รองลงมาไดแกยี่หอ Apple (iPod) รอยละ 19.5 และยี่หอ Sony รอยละ 
15.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 33 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod) 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 16.2 รองลงมาไดแกยี่หอ Apacer รอยละ 14.7 และยี่หอ Sony รอยละ 13.2 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและรอยละตามยี่หอเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่ซ้ือลาสุด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป  
(n=81) 

22-25 ป  
(n=57) 

26-29 ป  
(n=101) 

30-33 ป 
 (n=61) 

ยี่หอเคร่ืองเลน 
สื่อดิจิตอลแบบ
พกพาที่ซ้ือลาสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
Apple (iPod) 16 19.8 10 17.5 22 21.8 10 16.4 
Apacer 13 16.1 10 17.5 21 20.8 9 14.8 
Sony 10 12.4 14 24.6 15 14.9 9 14.8 
Creative 13 16.1 10 17.5 15 14.9 5 8.2 
Soken 4 4.9 2 3.5 3 2.9 9 14.8 
Samsung 6 7.4 3 5.3 5 5.0 3 4.9 
Iriver 4 4.9 5 8.8 3 2.9 4 6.5 
Xenn 4 4.9 1 1.8 1 1.0 2 3.3 
Cube 4 4.9 - 0.0 2 2.0 0 0.0 
LG - 0.0 - 0.0 3 2.9 3 4.9 
Panasonic  1 1.2 - 0.0 2 2.0 1 1.6 
Iaudio 2 2.5 - 0.0 1 1.0 - 0.0 
ยี่หออ่ืนๆ 4 4.9 2 3.5 8 7.9 6 9.8 
 หมายเหตุ :  อ่ืนๆ ไดแก ยี่หอ Phillip 3 ราย ยี่หอ Oker 3 ราย ยี่หอ AJ 2 ราย ยี่หอ Brica 2 ราย ยี่หอ 
iPop 2 ราย ยี่หอ Leona 2 ราย ยี่หอ Disney ยี่หอ eyeon ยี่หอ kmk ยี่หอ msi ยี่หอ nex และยี่หอ 
wellcome  ยี่หอละ 1 ราย  
 

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมาไดแกยี่หอ Apacer  และ 
Creative รอยละ 16.1 เทากัน และยี่หอ Sony รอยละ 12.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 22 – 25 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Sony มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 24.6 รองลงมาไดแกยี่หอ Apple (iPod) Apacer และ Creative รอยละ 17.5 
เทากัน และยี่หอ Iriver รอยละ 8.8 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 29 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod) 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.8 รองลงมาไดแกยี่หอ Apacer รอยละ 20.8 และยี่หอ Sony และ 
Creative รอยละ 14.9 เทากันตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 33 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod) 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 16.4 รองลงมาไดแกยี่หอ Apacer  Sony และ Soken รอยละ 16.4 เทากัน 
และยี่หอ Iriver รอยละ 6.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละ ตามเวลาที่ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาเครื่องลาสุด
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป  
(n=81) 

22-25 ป  
(n=57) 

26-29 ป  
(n=101) 

30-33 ป 
 (n=61) 

เวลาที่ซ้ือ 
เคร่ืองเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบ
พกพาเครื่อง

ลาสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 6 เดือน 24 29.6 14 24.5 24 23.8 17 27.9 
6 เดือน – 1 ป 29 35.8 20 35.1 36 35.6 18 29.5 
1  – 2 ป 24 29.6 18 31.6 31 30.7 20 32.8 
2  – 3 ป 4 5.0 5 8.8 10 9.9 6 9.8 

 
  จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ

พกพาครั้งลาสุด ในชวง 6 เดือน – 1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.8 เทากัน รองลงมาไดแก ไมเกิน 
6 เดือน และ 1-2 ป รอยละ 29.6 เทากัน และ 2  – 3 ปรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 22 – 25 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาครั้งลาสุด 
ในชวง 6 เดือน-1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาไดแก  1 – 2 ป รอยละ 31.6 และ ไมเกิน 
6 เดือน รอยละ 24.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 29 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาครั้งลาสุด 
ในชวง 6 เดือน – 1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.6 เทากัน รองลงมาไดแก 1-2 ป รอยละ 30.7 และ 
ไมเกิน 6 เดือน รอยละ 23.8 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 33 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาครั้งลาสุด 
ในชวง    1 – 2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาไดแก  6 เดือน-1 ป รอยละ 29.5 และ ไม
เกิน 6 เดือน รอยละ 27.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละ ตามแหลงที่ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป  
(n=81) 

22-25 ป  
(n=57) 

26-29 ป  
(n=101) 

30-33 ป 
 (n=61) 

แหลงท่ีซ้ือเคร่ืองเลน
สื่อดิจิตอลแบบพกพา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หางสรรพสินคา 37 45.7 24 42.1 44 43.5 23 37.7 
รานตัวแทนจําหนาย
ในศูนยการคา 

29 35.8 24 42.1 35 34.6 24 39.3 

รานคาทั่วไป 5 6.2 3 5.3 14 13.9 6 9.8 
งานแสดงสินคาไอที 7 8.6 1 1.7 3 3.0 1 1.6 
ตางประเทศ 1 1.2 3 5.3 3 3.0 5 8.2 
อินเทอรเน็ต 2 2.5 2 3.5 2 2.0 2 3.3 

 
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ

พกพา จากหางสรรพสินคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาไดแก รานตัวแทนจําหนายใน
ศูนยการคา รอยละ 35.8 และงานแสดงสินคาไอที รอยละ 8.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 22 – 25 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จากรานตัวแทน
จําหนายในศูนยการคา และ หางสรรพสินคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.1 เทากัน รองลงมาไดแก 
รานคาทั่วไป และ ตางประเทศ รอยละ 5.3 เทากัน และอินเทอรเน็ต รอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 29 ป ซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จาก 
หางสรรพสินคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาไดแก รานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา 
รอยละ 34.6 และรานคาทั่วไป รอยละ 13.9 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 33 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จาก ราน
ตัวแทนจําหนายในศูนยการคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาไดแก หางสรรพสินคา รอย
ละ 37.7 และรานคาทั่วไป รอยละ 9.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละ ตามราคาเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่ซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป  
(n=81) 

22-25 ป  
(n=57) 

26-29 ป  
(n=101) 

30-33 ป 
 (n=61) 

ราคาที่ซ้ือ 
เคร่ืองเลนสื่อ

ดิจิตอลแบบพกพา จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 2,000 บาท 37 45.7 17 29.8 23 22.8 18 29.5 
2,001 – 4,000 บาท 32 39.5 23 40.4 45 44.6 25 41.0 
4,001 – 6,000 บาท 3 3.7 12 21.1 18 17.8 10 16.4 
6,001 – 8,000 บาท 3 3.7 4 7.0 7 6.9 1 1.6 
8,001 บาทขึ้นไป 6 7.4 1 1.7 8 7.9 7 11.5 
    

จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพา ราคาไมเกิน 2,000 บาท มากที่สุด รอยละ 45.7 รองลงมาไดแก ในราคา 2,001 – 4,000 บาท     
รอยละ 39.5 และราคา 8,001 บาทขึ้นไป รอยละ 7.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศที่มีอายุ 22 – 25 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในราคา 
2,001 – 4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 40.4 รองลงมาไดแกราคาไมเกิน 2,000 บาท รอยละ 29.8 และ
ราคา 4,001 – 6,000 บาท รอยละ 21.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศที่มีอายุ 26 – 29 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในราคา 
2,001 – 4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 44.6 รองลงมาไดแกราคาไมเกิน 2,000 บาท รอยละ 22.8 และ
ราคา 4,001 – 6,000 บาท รอยละ 17.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศที่มีอายุ 30 – 33 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในราคา 
2,001 – 4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 41.0 รองลงมาไดแกราคาไมเกิน 2,000 บาท รอยละ 29.5 และ
ราคา 4,001 – 6,000 บาท รอยละ 16.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35  แสดงจํานวนและรอยละ ตามขนาดความจุเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่ซ้ือ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป  
(n=81) 

22-25 ป  
(n=57) 

26-29 ป  
(n=101) 

30-33 ป 
 (n=61) 

ขนาดความจ ุ
เคร่ืองเลนสื่อ

ดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

512 MB. หรือต่ํา
กวา 

24 29.6 11 19.3 31 30.7 12 19.7 

1 – 3 GB. 49 60.5 39 68.4 56 55.4 39 63.9 
4 – 8 GB. 3 3.7 5 8.8 11 10.9 7 11.5 
8 GB. ขึ้นไป 5 6.2 2 3.5 3 3.0 3 4.9 

 
จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ

พกพาขนาดความจุ 1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. 
หรือต่ํากวา รอยละ 29.6 และขนาดความจุ 8 GB. ขึ้นไป รอยละ 6.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 22 – 25 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาขนาดความจุ    
1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.4 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํากวา รอยละ 
19.3 และขนาดความจุ 4 – 8 GB.รอยละ 8.8  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 29 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาขนาดความจุ     
1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํากวา รอยละ 
30.7 และขนาดความจุ 4 – 8 GB.รอยละ 10.9  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 33 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาขนาดความจุ    
1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.9 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํากวา รอยละ 
19.7 และขนาดความจุ 4 – 8 GB.รอยละ 11.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและรอยละ ตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป  
(n=81) 

22-25 ป  
(n=57) 

26-29 ป  
(n=101) 

30-33 ป 
 (n=61) 

แหลงขอมูลเก่ียวกับ
เคร่ืองเลนสื่อดิจิตอล

แบบพกพา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอยละ 

รานคาที่จําหนาย 46 27.2 30 24.6 44 23.5 33 29.2 
คําแนะนําของเพื่อน 42 24.9 33 27.1 45 24.1 21 18.6 
อินเทอรเน็ต 23 13.6 27 22.1 45 24.1 32 28.3 
โฆษณาจากสิ่งพิมพ  
แผนพับ ใบปลิว 
นิตยสาร 

23 13.6 15 12.3 27 14.4 13 11.5 

บทความใน
หนังสือพิมพ นิตยสาร 

11 6.5 9 7.4 12 6.4 8 7.1 

คําแนะนําของบุคคล 
ในครอบครัว 

14 8.3 5 4.1 8 4.3 5 4.4 

โฆษณาทางโทรทัศน 
วิทยุ 

10 5.9 3 2.4 6 3.2 1 0.9 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
   

จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่จําหนายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.2 รองลงมาไดแกคําแนะนําของ
เพื่อน รอยละ 24.9 อินเทอรเน็ต และโฆษณาจากสิ่งพิมพ แผนพับ ใบปลิว นิตยสาร รอยละ 13.6 
เทากันตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 22 – 25 ป ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
คําแนะนําของเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.1 รองลงมาไดแกรานคาที่จําหนาย รอยละ 24.6 
และอินเทอรเน็ต รอยละ 22.1 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 29 ป ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
คําแนะนําของเพื่อน และ อินเทอรเน็ต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.1 เทากัน รองลงมาไดแกรานคาที่
จําหนาย รอยละ 23.5 และโฆษณาจากสิ่งพิมพ แผนพับ ใบปลิว นิตยสาร รอยละ 14.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 39 ป ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
รานคาที่จําหนาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.2 รองลงมาไดแกอินเทอรเน็ต รอยละ 28.3 และ
คําแนะนําของเพื่อน รอยละ 18.6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 37  แสดงจํานวนและรอยละตามผูที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป  
(n=81) 

22-25 ป  
(n=57) 

26-29 ป  
(n=101) 

30-33 ป 
 (n=61) 

ผูท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 
เคร่ืองเลนสื่อ

ดิจิตอลแบบพกพา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเอง 56 48.7 40 44.8 76 62.3 53 64.0 
เพื่อน 24 20.9 17 23.3 27 22.1 10 12.0 
บุคคลในครอบครัว 24 20.9 7 9.6 9 7.4 10 12.0 
พนักงานขาย 11 9.5 9 12.3 10 8.2 10 12.0 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 

จากตารางที่ 37 พบวาผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป มากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 48.7 รองลงมาไดแกเพื่อน และ 
บุคคลในครอบครัวรอยละ 20.9 เทากัน และ พนักงานขาย รอยละ 9.5 ตามลําดับ 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ     
22 – 25 ป มากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 44.8 รองลงมาไดแกเพื่อน รอยละ 22.3 และ พนักงานขาย 
รอยละ 12.3 ตามลําดับ 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ   
26 – 29 ป มากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 62.3 รองลงมาไดแกเพื่อน รอยละ 22.1 และ พนักงานขาย 
รอยละ 8.2 ตามลําดับ 
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ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ   
30 – 33 ป มากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 64.0 รองลงมาไดแกเพื่อน บุคคลในครอบครัว และพนักงาน
ขาย รอยละ 12.0 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละ ตามวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป  
(n=81) 

22-25 ป  
(n=57) 

26-29 ป  
(n=101) 

30-33 ป 
 (n=61) 

วัตถุประสงคหลักในการ
ใชเคร่ืองเลนสือ่ดิจิตอล 

แบบพกพา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อความบันเทิง 48 59.3 42 73.7 78 77.2 40 65.6 
เพื่อประโยชนในการทํางาน 11 13.6 7 12.3 15 14.9 13 21.3 
เพื่อประโยชนดานการศึกษา 19 23.4 7 12.3 7 6.9 7 11.5 
เพื่อสงเสริมภาพลักษณ  
ตามสมัยนิยม 

3 3.7 1 1.7 1 1.0 1 1.7 

 
จากตารางที่ 38 พบวาวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 59.3 รองลงมาไดแก
เพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 23.4 และเพื่อประโยชนในการทํางาน รอยละ 13.6 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ   22 – 25 ป มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 73.7 รองลงมาไดแกเพื่อประโยชนในการ
ทํางาน และเพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 12.3 เทากัน และเพื่อสงเสริมภาพลักษณ ตามสมัย
นิยม รอยละ 1.7 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ   26 – 29 ป มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 72.2 รองลงมาไดแกเพื่อประโยชนในการ
ทํางาน รอยละ 14.2  และเพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 6.9 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ   30 – 33 ป มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 65.6 รองลงมาไดแกเพื่อประโยชนในการ
ทํางาน รอยละ 22.3 และเพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 11.5 ตามลําดับ 
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  จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาจํานวน 1 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.6 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง 
รอยละ 17.6 และจํานวน 3 เครื่อง และมากกวา 3 เครื่อง  รอยละ 0.9 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจํานวน 1 
เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.4 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 13.5 และจํานวน 3 
เครื่อง รอยละ 2.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาจํานวน 1 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 19.2 
และจํานวน 3 เครื่อง รอยละ 3.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัว มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจํานวน 1 เครื่อง 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.7 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 10.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางทั้งหมดมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจํานวน 1 
เครื่อง คิดเปนรอยละ 100.0  
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  จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาประเภท MP.3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.8  รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 
รอยละ 13.9 และมีทั้งเครื่องเลน MP.3 และ MP.4 รอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนักศึกษา มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาประเภท 
MP.3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 28.2 และมีทั้งเครื่อง
เลน MP.3 และ MP.4 รอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาประเภท MP.3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 9.6 และ
มีทั้งเครื่องเลน MP.3 และ MP.4 รอยละ 15.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัว  มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาประเภท MP.3 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 24.1 และมีทั้งเครื่องเลน 
MP.3 และ MP.4 รอยละ 6.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง  มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาประเภท MP.3 มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 46.7 ตามลําดับ 
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หมายเหตุ :  1.  เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
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       2.   อ่ืนๆ ไดแก ยี่หอ Phillip 3 ราย ยี่หอ Oker 3 ราย ยี่หอ AJ 2 ราย ยี่หอ Brica 2 ราย 
ยี่หอ iPop 2 ราย ยี่หอ Leona 2 ราย  ยี่หอ Disney ยี่หอeyeon ยี่หอ kmk ยี่หอ msi ยี่หอ nex ยี่หอ Rax 
และยี่หอ wellcome  ยี่หอละ 1 ราย  
 

 จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมาไดแกยี่หอ Apacer 
รอยละ 16.7  และยี่หอ Sony รอยละ 15.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนักศึกษา มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ 
Creative มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.5 รองลงมาไดแก ยี่หอ Apple (iPod) รอยละ 17.6  ยี่หอ 
Apacer และ Sony รอยละ 16.7 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพายี่หอ Sony มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาไดแกยี่หอ Apacer รอยละ 19.7 และ
ยี่หอ Apple (iPod) รอยละ 18.0 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัว มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod) 
และ  ยี่หอ Apacer  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.4 เทากัน รองลงมาไดแก ยี่หอ Sony รอยละ 13.3 
และ ยี่หอ Iriver รอยละ 10.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apacer มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาไดแก ยี่หอ Creative และ ยี่หอ Samsung รอยละ 13.3 เทากัน 
ยี่หอ Apple (iPod) ยี่หอ Sony  ยี่หอ Soken และยี่หอ Iriver รอยละ 6.7 เทากัน ตามลําดับ 
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หมายเหตุ :   อ่ืนๆ ไดแก ยี่หอ Phillip 3 ราย ยี่หอ Oker 3 ราย ยี่หอ AJ 2 ราย ยี่หอ Brica 2 ราย ยี่หอ 
iPop 2 ราย ยี่หอ Leona 2 ราย ยี่หอ Disney ยี่หอ eyeon ยี่หอ kmk ยี่หอ msi ยี่หอ nex และยี่หอ 
wellcome  ยี่หอละ 1 ราย  
 

จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.4 รองลงมาไดแกยี่หอ 
Apacer รอยละ 16.7  และยี่หอ Sony รอยละ 15.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนักศึกษา ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ 
Apple (iPod) และ ยี่หอ Creative มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.8 เทากัน รองลงมาไดแก ยี่หอ Apacer 
รอยละ 16.7  และ Sony รอยละ 14.5  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาลาสุดยี่หอ Sony มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.1 รองลงมาไดแกยี่หอ Apple (iPod) รอยละ 
19.2 และยี่หอ Apacer รอยละ 15.3 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัว ซ้ือเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple 
(iPod) และ  ยี่หอ Apacer  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.4 เทากัน รองลงมาไดแก ยี่หอ Sony รอยละ 
13.3 และ ยี่หอ Iriver รอยละ 10.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apacer 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาไดแก ยี่หอ Creative และ ยี่หอ Samsung รอยละ 13.3 
เทากัน ยี่หอ Apple (iPod) ยี่หอ Sony  ยี่หอ Soken และยี่หอ Iriver รอยละ 6.7 เทากัน ตามลําดับ 
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จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาครั้งลาสุด ในชวง 1-2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาไดแก 6 เดือน – 
1 ป รอยละ 31.4 ไมเกิน 6 เดือน รอยละ 24.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาครั้งลาสุด 
ในชวง 6 เดือน-1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาไดแก ไมเกิน 6 เดือน รอยละ 32.3  และ       
1 – 2 ป รอยละ 27.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาครั้งลาสุด ในชวง 6 เดือน – 1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2 เทากัน รองลงมาไดแก 1 - 
2 ป    รอยละ 32.7 และ ไมเกิน 6 เดือน รอยละ 13.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัว ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาครั้งลาสุด ในชวง 
ไมเกิน 6 เดือน และ 1 – 2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.5 เทากัน รองลงมาไดแก  6 เดือน - 1 ป 
รอยละ 24.1 และ 2 - 3 ป รอยละ 6.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง  ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาครั้งลาสุด ในชวง 
6 เดือน - 1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาไดแก ไมเกิน 6 เดือน รอยละ 33.3   และ  1 – 2 
ป รอยละ 13.3 ตามลําดับ 
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จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาจากหางสรรพสินคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาไดแก รานตัวแทน
จําหนายในศูนยการคา รอยละ 37.0 และรานคาทั่วไป รอยละ 10.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนักศึกษา ซ้ือเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จากราน
ตัวแทนจําหนายในศูนยการคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาไดแก หางสรรพสินคา รอย
ละ 37.5 และรานคาทั่วไป รอยละ 7.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพา จาก รานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาไดแก
หางสรรพสินคา รอยละ 34.6 และตางประเทศ รอยละ 7.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัว ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จากรานตัวแทน
จําหนายในศูนยการคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมาไดแก หางสรรพสินคา รอยละ 34.5 
เทากัน และรานคาทั่วไป รอยละ 24.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจ าง  ซ้ือ เครื่อง เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา  จาก
หางสรรพสินคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาไดแก รานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา 
รอยละ 26.6 และรานคาทั่วไป รอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพา ราคาไมเกิน 2,000 บาท และ ราคา 2,001 – 4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 34.3 
เทากันรองลงมาไดแก ในราคา 4,001 – 6,000 บาท รอยละ 16.7 และราคา 8,001 บาทขึ้นไป รอยละ 
9.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในราคา 
2,001 – 4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 44.8 รองลงมาไดแกราคาไมเกิน 2,000 บาท รอยละ 39.6 และ
ราคา 4,001 – 6,000 บาท และ ราคา 8,001 บาทขึ้นไป รอยละ 6.3 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพา ในราคา 2,001 – 4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 51.9 รองลงมาไดแกราคา 4,001 – 6,000 
บาท    รอยละ 21.1 และราคาไมเกิน 2,000  บาท รอยละ 15.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัว ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในราคา 2,001 – 
4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 37.9 รองลงมาไดแกราคา 4,001 – 6,000 บาท รอยละ 24.2 และราคา
ไมเกิน 2,000  บาท รอยละ 20.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในราคา 2,001 – 
4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 46.6 รองลงมาไดแกราคาไมเกิน 2,000  บาท รอยละ 40.0 และ ราคา 
4,001 – 6,000 บาท และราคา 8,001 บาทขึ้นไป รอยละ 6.7 เทากันตามลําดับ 
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จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาขนาดความจุ 1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 
512 MB. หรือต่ํากวา รอยละ 23.2 และขนาดความจุ 4 – 8 GB.รอยละ 12.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนักศึกษา ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาขนาดความ
จุ  1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.4 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํากวา รอยละ 
28.1 และขนาดความจุ 4 – 8 GB.รอยละ 5.2  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาขนาดความจุ 1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 
MB. หรือต่ํากวา รอยละ 25.0 และขนาดความจุ 4 – 8 GB.รอยละ 7.7  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัว ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาขนาดความจุ 1-3 
GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.6 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํากวา รอยละ 24.1 
และขนาดความจุ 4 – 8 GB.รอยละ 13.8  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง ซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาขนาดความจุ 1-3 
GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํากวา รอยละ 40.0 
ตามลําดับ 
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หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
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จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ทราบขอมูลเครื่อง
เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่จําหนาย และ จากอินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.9 
เทากัน รองลงมาไดแกคําแนะนําของเพื่อน รอยละ 24.4  และโฆษณาจากสิ่งพิมพ แผนพับ ใบปลิว 
นิตยสาร รอยละ 12.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนักศึกษา ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จากคําแนะนําจากรานคาที่จําหนายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.9 รองลงมาไดแกคําแนะนําของ
เพื่อน      รอยละ 23.9 และอินเทอรเน็ต รอยละ 16.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาจากคําแนะนําจากรานคาที่จําหนายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาไดแก
คําแนะนําของเพื่อน รอยละ 24.5 และอินเทอรเน็ต รอยละ 21.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัว ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
รานคาที่จําหนาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาไดแกคําแนะนําของเพื่อน และ 
อินเทอรเน็ต รอยละ 23.2  เทากัน และโฆษณาจากสิ่งพิมพ แผนพับ ใบปลิว นิตยสาร รอยละ 12.5 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง ทราบขอมูลเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
คําแนะนําจากรานคาที่จําหนายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมาไดแกอินเทอรเน็ต รอยละ 
26.3 และ คําแนะนําของเพื่อนรอยละ 15.8  ตามลําดับ 
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หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
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จากตารางที่ 48 พบวาผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของ
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 60.9 รองลงมาไดแก
เพื่อน รอยละ 23.2  และ พนักงานขาย รอยละ 10.1 ตามลําดับ 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักเรียนนักศึกษา มากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 49.6 รองลงมาไดแกเพื่อน รอยละ 22.6 และ บุคคล
ในครอบครัว รอยละ 18.3 ตามลําดับ 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่เปน
ขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 55.1 รองลงมาไดแกเพื่อน รอยละ 
23.2 และ บุคคลในครอบครัว รอยละ 1.6 ตามลําดับ 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ธุรกิจสวนตัว มากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 70.0 รองลงมาไดแกเพื่อน รอยละ 19.5 และ บุคคลใน
ครอบครัว รอยละ 14.6 ตามลําดับ 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพรับจาง มากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 55.5 รองลงมาไดแกบุคคลในครอบครัว และพนักงานขาย 
รอยละ 16.7 เทากัน และเพื่อน รอยละ 11.1 ตามลําดับ 
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จากตารางที่ 49 พบวาวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของ
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 73.2 
รองลงมาไดแกเพื่อประโยชนในการทํางาน รอยละ 14.8 และเพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 
11.1 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักเรียน นักศึกษา มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 62.5 รองลงมาไดแกเพื่อประโยชนดาน
การศึกษา รอยละ 22.9 และเพื่อประโยชนในการทํางาน รอยละ 11.5 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่เปน
ขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 67.3 รองลงมาไดแก
เพื่อประโยชนในการทํางาน รอยละ 23.1 และเพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 7.7 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ธุรกิจสวนตัว มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 82.8 รองลงมาไดแกเพื่อประโยชนในการ
ทํางาน รอยละ 10.3 และเพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 6.9 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพรับจาง มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 66.7 รองลงมาไดแกเพื่อประโยชนในการ
ทํางาน รอยละ 26.7 และเพื่อสงเสริมภาพลักษณตามสมัยนิยม รอยละ 6.6  ตามลําดับ 
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จากตารางที่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาจํานวน 1 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.8 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง 
รอยละ 9.2 และจํานวน 3 เครื่อง รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001 – 15,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จํานวน 1 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 20.0 และ
จํานวน 3 เครื่อง รอยละ 1.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จํานวน 1 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.7 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 18.8 และ
จํานวน 3 เครื่อง รอยละ 1.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 – 35,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จํานวน 1 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 13.9 และ
จํานวนมากกวา 3 เครื่อง รอยละ 2.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 – 45,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จํานวน 1 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.2 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 11.8 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 – 55,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จํานวน 1 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง รอยละ 20.0 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 55,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จํานวน 1 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาไดแกจํานวน 2 เครื่อง และ 3 เครื่อง รอยละ 
20.0 เทากัน ตามลําดับ 
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  จากตารางที่ 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาประเภท MP.3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.2  รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 
รอยละ 29.6 และมีทั้งเครื่องเลน MP.3 และ MP.4 รอยละ 6.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001 -15,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ประเภท MP.3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 16.7 และมีทั้ง
เครื่องเลน MP.3 และ MP.4 รอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 -25,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ประเภท MP.3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.9 รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 5.9 และมีทั้ง
เครื่องเลน MP.3 และ MP.4 รอยละ 10.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 -35,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ประเภท MP.3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.6 รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 11.1 และมีทั้ง
เครื่องเลน MP.3 และ MP.4 รอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 -45,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ประเภท MP.3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 23.5 และมีทั้ง
เครื่องเลน MP.3 และ MP.4 รอยละ 11.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 -55,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ประเภท MP.3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาไดแกเครื่องเลน MP.4 รอยละ 20.0 และมีทั้ง
เครื่องเลน MP.3 และ MP.4 รอยละ 10.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 55,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ประเภท MP.3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาไดแกมีทั้งเครื่องเลน MP.3 และ MP.4 รอย
ละ 30.0 และ เครื่องเลน MP.4 รอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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หมายเหตุ : 1.  เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
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      2.  อ่ืนๆ ไดแก ยี่หอ Phillip 3 ราย ยี่หอ Oker 3 ราย ยี่หอ AJ 2 ราย ยี่หอ Brica 2 ราย 
ยี่หอ iPop 2 ราย ยี่หอ Leona 2 ราย  ยี่หอ Disney ยี่หอeyeon ยี่หอ kmk ยี่หอ msi ยี่หอ nex ยี่หอ Rax 
และยี่หอ wellcome  ยี่หอละ 1 ราย  
 

จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apacer มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.1 รองลงมาไดแกยี่หอ Apple (iPod) 
ยี่หอ Sony และยี่หอ Creative รอยละ 16.2 เทากัน และยี่หอ Iriver รอยละ 7.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001-15,000 บาท  มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ 
Sony มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.2 รองลงมาไดแกยี่หอ Apacer รอยละ 18.8 และยี่หอ Apple (iPod) 
รอยละ 17.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-25,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ 
Apple (iPod) และยี่หอ Sony มากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.7 เทากัน รองลงมาไดแกยี่หอ Apacer รอย
ละ 17.1 และยี่หอ Creative รอยละ 14.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-35,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ 
Apple (iPod) และยี่หอ Apacer มากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.0 เทากัน รองลงมาไดแกยี่หอ Creative 
และยี่หอ Soken รอยละ 9.8 เทากัน และยี่หอ Sony และยี่หอ Samsung  รอยละ 7.3 เทากัน 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001-45,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ 
Apple (iPod) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.0 รองลงมาไดแกยี่หอ Apacer ยี่หอ Soken และยี่หอ Iriver 
รอยละ 15.8 เทากัน ยี่หอ Sony  และยี่หอ Samsung รอยละ 10.5 เทากัน ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001-55,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ 
Apple (iPod) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาไดแกยี่หอ Creative รอยละ 20.0 ยี่หอ Apacer  
ยี่หอ Sony  ยี่หอ Iriver  และยี่หอ LG รอยละ 10.0 เทากัน ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 55,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ 
Apacer และยี่หอ LG  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.0 เทากัน รองลงมาไดแกยี่หอ Apple (iPod) ยี่หอ 
Sony  ยี่หอ Creative และยี่หอ Panasonic  รอยละ 8.3 เทากันตามลําดับ  
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หมายเหตุ :   อ่ืนๆ ไดแก ยี่หอ Phillip 3 ราย ยี่หอ Oker 3 ราย ยี่หอ AJ 2 ราย ยี่หอ Brica 2 ราย ยี่หอ 
iPop 2 ราย ยี่หอ Leona 2 ราย ยี่หอ Disney ยี่หอ eyeon ยี่หอ kmk ยี่หอ msi ยี่หอ nex และยี่หอ 
wellcome  ยี่หอละ 1 ราย  
 

จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apacer มากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.4 รองลงมาไดแกยี่หอ Apple 
(iPod) รอยละ 16.3 และยี่หอ Creative รอยละ 7.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001-15,000 บาท  ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ลาสุด ยี่หอ Apacer และยี่หอ Sony มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.0 เทากัน รองลงมาไดแก ยี่หอ Apple 
(iPod) รอยละ 18.3 และยี่หอ Creative รอยละ 16.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-25,000 บาท  ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ลาสุดยี่หอ Sony มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.7 รองลงมาไดแก ยี่หอ Apple (iPod) รอยละ 18.8 และ
ยี่หอ Creative รอยละ 15.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-35,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ลาสุด ยี่หอ Apple (iPod)  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาไดแก และยี่หอ Apacer รอยละ 
19.4 และยี่หอ Soken  รอยละ 11.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001-45,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.5 รองลงมาไดแกยี่หอ Apacer และยี่หอ Iriver 
รอยละ 17.7 เทากัน ยี่หอ Sony  และยี่หอ Samsung รอยละ 11.7 เทากัน ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001-55,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ลาสุดยี่หอ  Apple (iPod) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาไดแกยี่หอ Creative รอยละ 20.0 
และยี่หอ Apacer  ยี่หอ Sony  ยี่หอ Iriver  และยี่หอ LG รอยละ 10.0 เทากัน ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 55,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ลาสุดยี่หอ LG  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาไดแกยี่หอ Apacer รอยละ 20.0  ยี่หอ  Apple 
(iPod) ยี่หอ Sony  และ ยี่หอ Panasonic  รอยละ 10.0 เทากันตามลําดับ  
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  จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาครั้งลาสุด ในชวง 1-2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.7 เทากัน รองลงมาไดแก 6 
เดือน – 1 ป รอยละ 30.6 และไมเกิน 6 เดือน รอยละ 28.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001 – 15,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาครั้ง
ลาสุด ในชวง 6 เดือน-1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาไดแกไมเกิน 6 เดือน รอยละ 26.1 
และ  1 – 2 ป รอยละ 25.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
คร้ังลาสุด ในชวง 6 เดือน – 1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.7 เทากัน รองลงมาไดแกไมเกิน 6 เดอืน 
รอยละ 26.1 และ 1-2 ป รอยละ 24.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 – 35,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
คร้ังลาสุด ในชวง 6 เดือน-1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมาไดแก 1 – 2 ป รอยละ 27.8 
และ ไมเกิน 6 เดือน รอยละ 25.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 – 45,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
คร้ังลาสุด ในชวง 1-2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.3 เทากัน รองลงมาไดแก 6 เดือน – 1 ป รอยละ 
29.4 และไมเกิน 6 เดือน รอยละ 23.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 – 55,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
คร้ังลาสุด ในชวง 1-2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 เทากัน รองลงมาไดแก 6 เดือน – 1 ป รอยละ 
30.0 และไมเกิน 6 เดือน รอยละ 20.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 55,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาครั้ง
ลาสุด ในชวง 1-2 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.0 เทากัน รองลงมาไดแก ไมเกิน 6 เดือน รอยละ 
20.0 และ6 เดือน – 1 ป รอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพา จากรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมา
ไดแก หางสรรพสินคา รอยละ 34.7 และรานคาทั่วไป รอยละ 9.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001 – 15,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จากหางสรรพสินคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาไดแกรานตัวแทนจําหนายใน
ศูนยการคา รอยละ 36.7 และรานคาทั่วไป รอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จากหางสรรพสินคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมาไดแกรานตัวแทนจําหนายใน
ศูนยการคา รอยละ 31.9 และรานคาทั่วไป รอยละ 10.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 – 35,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จากรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาไดแก 
หางสรรพสินคา รอยละ 19.4 และรานคาทั่วไป รอยละ 11.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 – 45,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จากหางสรรพสินคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาไดแกรานตัวแทนจําหนายใน
ศูนยการคา รอยละ 41.1 และรานคาทั่วไป และงานแสดงสินคาไอที รอยละ 5.9 เทากันตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 – 55,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จากหางสรรพสินคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาไดแกรานคาทั่วไป และตางประเทศ 
รอยละ 20.0 เทากัน และรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา และงานแสดงสินคาไอที รอยละ 10.0 
เทากันตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 55,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จากหางสรรพสินคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาไดแกรานตัวแทนจําหนายใน
ศูนยการคา รอยละ 20.0 รานคาทั่วไป และตางประเทศ รอยละ 10.0 เทากันตามลําดับ 
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จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 42.9 รองลงมาไดแกราคาไมเกิน 
2,000 บาท รอยละ 41.8 และราคา 4,001 – 6,000 บาท รอยละ 7.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001 บาท – 15,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 45.0 รองลงมาไดแกราคาไมเกิน 2,000 บาท 
รอยละ 28.4 และราคา 4,001 – 6,000 บาท รอยละ 18.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 บาท – 25,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 43.5 รองลงมาไดแกราคาไมเกิน 2,000 บาท 
รอยละ 30.4 และราคา 4,001 – 6,000 บาท รอยละ 14.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 บาท – 35,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 38.9 รองลงมาไดแกราคาไมเกิน 2,000 บาท 
และราคา 4,001 – 6,000 บาท  รอยละ 22.2  เทากัน ราคา 6,001 – 8,000 บาท และราคา 8,001 บาท
ขึ้นไป รอยละ 8.3 เทากันตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 บาท – 45,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มากที่สุด รอยละ 47.1 รองลงมาไดแกราคา 4,001 – 6,000 บาท 
และ ราคา 8,001 บาทขึ้นไป รอยละ 17.6 เทากัน และ ราคาไมเกิน 2,000 บาท รอยละ 11.8 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 บาท – 55,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาในราคา 8,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด รอยละ 30.0 รองลงมาไดแกราคาไมเกิน 2,000 บาท ราคา 
2,001 – 4,000 บาท  และ ราคา  6,001 – 8,000 บาท รอยละ 20.0 เทากัน และราคา 4,001 – 6,000 
บาท รอยละ 10.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 55,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาใน
ราคาไมเกิน 2,000 บาท มากที่สุด รอยละ 40.0 รองลงมาไดแก ราคา 4,001 – 6,000 บาท  รอยละ 
30.0 ราคา 2,001 – 4,000 บาท รอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาขนาดความจุ 1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 
512 MB. หรือต่ํากวา รอยละ 31.6 และขนาดความจุ 8 GB. ขึ้นไป รอยละ 6.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001 – 15,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ขนาดความจุ 1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํา
กวา รอยละ 31.7 และขนาดความจุ 4-8 GB. รอยละ 5.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 25,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ขนาดความจุ 1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํา
กวา รอยละ 20.3 และขนาดความจุ 4-8 GB. รอยละ 13.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 – 35,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ขนาดความจุ 1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํา
กวา รอยละ 16.7 และขนาดความจุ 4-8 GB. รอยละ 11.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 – 45,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ขนาดความจุ 1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํา
กวา รอยละ 29.4 และขนาดความจุ 4-8 GB. รอยละ 17.6 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 – 55,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ขนาดความจุ 1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํา
กวา และขนาดความจุ 4-8 GB. รอยละ 20.0 เทากัน และขนาดความจุ 8 GB. ขึ้นไป รอยละ 10.0 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 55,000 บาท ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ขนาดความจุ 1-3 GB. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาไดแกขนาดความจุ 512 MB. หรือต่ํา
กวา และขนาดความจุ 4-8 GB. รอยละ 10.0 เทากัน ตามลําดับ 
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หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
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   จากตารางที่ 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาท ทราบขอมูลเครื่อง
เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่จําหนายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.4 รองลงมาไดแก
คําแนะนําของเพื่อน รอยละ 26.9 และอินเทอรเน็ต รอยละ 14.2 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001 บาท – 15,000 บาท ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาจากรานคาที่จําหนายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาไดแกอินเทอรเน็ต รอยละ 
24.1 และคําแนะนําของเพื่อนรอยละ 17.9 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 บาท – 25,000 บาท ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาจากคําแนะนําของเพื่อนมากที่ สุด  คิดเปนรอยละ  26.6 รองลงมาไดแก
อินเทอรเน็ต รอยละ 23.4 และรานคาที่จําหนายรอยละ 19.5 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 บาท – 35,000 บาท ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาไดแก คําแนะนําของ
เพื่อนรอยละ 24.0 และรานคาที่จําหนายรอยละ 22.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 บาท – 45,000 บาท ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาจากอินเทอรเน็ต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาไดแก รานคาที่จําหนาย 
และคําแนะนําของเพื่อนรอยละ 17.1 เทากัน และโฆษณาจากสิ่งพิมพ แผนพับ ใบปลิว นิตยสาร 
รอยละ 14.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 บาท – 55,000 บาท ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาจากอินเทอรเน็ต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาไดแก รานคาที่จําหนาย 
และคําแนะนําของเพื่อนรอยละ 27.8 เทากัน และโฆษณาจากสิ่งพิมพ แผนพับ ใบปลิว นิตยสาร 
รอยละ 11.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 55,000 บาท ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาไดแกรานคาที่จําหนายรอยละ 27.3 
และคําแนะนําของเพื่อนรอยละ 18.2  ตามลําดับ 
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หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
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จากตารางที่ 59 พบวาผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาทมากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 48.6 รองลงมาไดแก
เพื่อน รอยละ 29.2 และบุคคลในครอบครัว รอยละ 18.8 ตามลําดับ 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 8,001 – 15,000  บาทมากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 51.2 รองลงมาไดแกเพื่อน รอยละ 23.2 
และพนักงานขาย รอยละ 15.8 ตามลําดับ 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 15,001 – 25,000  บาทมากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 61.9 รองลงมาไดแกเพื่อน รอยละ 22.6 
และพนักงานขาย รอยละ 8.4 ตามลําดับ 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 25,001 – 35,000  บาทมากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 62.0 รองลงมาไดแกเพื่อน รอยละ 24.4 
และพนักงานขาย รอยละ 8.0 ตามลําดับ 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 35,001 – 45,000  บาทมากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 69.6 รองลงมาไดแก บุคคลในครอบครัว 
รอยละ 13.0 เพื่อนและพนักงานขาย รอยละ 8.7 เทากันตามลําดับ 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 45,001 – 55,000  บาทมากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 61.5 รองลงมาไดแกเพื่อน รอยละ 23.1 
และพนักงานขาย รอยละ 15.4 ตามลําดับ 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดมากกวา 55,000  บาทมากที่สุด คือ ตัวเอง รอยละ 69.2 รองลงมาไดแก บุคคลในครอบครัว 
รอยละ 15.4 เพื่อนและพนักงานขาย รอยละ 7.7 เทากันตามลําดับ 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
87 

รอ
ยล

ะ 

40
.0 

30
.0 

30
.0 0.0
 

มา
กก

วา
  

55
,00

0 บ
าท

 

(n
 =1

0) 

จํา
นว

น 4 3 3 - 

รอ
ยล

ะ 

80
.0 

20
.0 0.0
 

0.0
 

45
,00

1 –
 

55
,00

0 บ
าท

 

(n
 =1

0) 
จํา
นว

น 8 2 - - 

รอ
ยล

ะ 

64
.7 

17
.7 

11
.7 5.9
 

35
,00

1 –
 

45
,00

0 บ
าท

 

(n
 =1

7) 

จํา
นว

น 

11
 3 2 1 

รอ
ยล

ะ 

80
.6 

19
.4 0.0
 

0.0
 

25
,00

1 –
 

35
,00

0 บ
าท

 

(n
 =3

6) 

จํา
นว

น 

29
 7 - - 

รอ
ยล

ะ 

76
.8 

15
.9 5.8
 

1.5
 

15
,00

1 –
 

25
,00

0 บ
าท

 

(n
=6

9) 

จํา
นว

น 

53
 

11
 4 1 

รอ
ยล

ะ 

70
.0 

13
.3 

15
.0 1.7
 

8,0
01

 -1
5,0

00
 

บา
ท 

(n
 =6

0) 

จํา
นว

น 

42
 8 9 1 

รอ
ยล

ะ 

62
.2 

12
.2 

22
.5 3.1
 

ระ
ดับ

รา
ยไ
ดต

อเด
ือน

 

ไม
เกิน

 8,
00

0 

บา
ท 

(n
 =9

8) 

จํา
นว

น 

61
 

12
 

22
 3 

ตา
รา
งท

ี่ 60
  แ
สด

งจ
ําน
วน

แล
ะร
อย
ละ

 ต
าม
วัต

ถุป
ระ
สง

คห
ลัก

ใน
กา
รใ
ชเ
คร
ื่อง
เล
นส

ือ่ด
ิจิต

อล
แบ

บพ
กพ

าข
อง
ผูต

อบ
สอ

บถ
าม
จาํ
แน

กต
าม
ระ
ดบั

 

รา
ยไ
ดต

อเด
ือน

 

วัต
ถุป

ระ
สง
คห

ลัก
 

ใน
กา
รใ
ช 

เค
รื่อ
งเล

น 

สื่อ
ดิจิ

ตอ
ลแ
บบ

พก
พา

 

เพ
ื่อค

วา
มบ

ันเ
ทิง

 

เพ
ื่อป

ระ
โย
ชน

ใน
 

กา
รท

ําง
าน

 

เพ
ื่อป

ระ
โย
ชน

 
ดา
นก

าร
ศึก

ษา
 

   เ
พื่อ

สง
เส
ริม

ภา
พล

ักษ
ณ 

 
ตา
มส

มัย
นิย

ม 
 

 



 

 

 
88 

จากตารางที่ 60 พบวาวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาท มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 62.2 
รองลงมาไดแกเพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 22.5 และเพื่อประโยชนในการทํางาน รอยละ 
12.2 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 8,001 – 15,000 บาท มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 70.0 รองลงมาไดแกเพื่อ
ประโยชนดานการศึกษา รอยละ 15.0 และเพื่อประโยชนในการทํางาน รอยละ 13.3 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 15,001 – 25,000 บาท มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 76.8 รองลงมาไดแกเพื่อ
ประโยชนในการทํางาน รอยละ 15.9 และเพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 5.8 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 25,001 – 35,000 บาท มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 80.6 รองลงมาไดแกเพื่อ
ประโยชนในการทํางาน รอยละ 19.4 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 35,001 – 45,000 บาท มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 64.7 รองลงมาไดแกเพื่อ
ประโยชนในการทํางาน รอยละ 17.7 และเพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 11.7 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 45,001 – 55,000 บาท มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 80.0 รองลงมาไดแกเพื่อ
ประโยชนในการทํางาน รอยละ 20.0 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 35,001 – 45,000 บาท มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 64.7 รองลงมาไดแกเพื่อ
ประโยชนในการทํางาน รอยละ 17.7 และเพื่อประโยชนดานการศึกษา รอยละ 11.7 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 55,000 บาท มากที่สุด คือ เพื่อความบันเทิง รอยละ 40.0 รองลงมาไดแกเพื่อประโยชนใน
การทํางาน และเพื่อประโยชนในดานการศึกษา รอยละ 30.0 เทากันตามลําดับ 
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สวนท่ี 6   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 61   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัย
หลักของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
  

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยหลักของสวนประสม

การตลาด 
ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

นอย น อ ย
ที่สุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ผลิตภัณฑ 177 
(59.0) 

111 
(37.0) 

12 
(4.0) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.55 
(มากที่สุด) 

1 

ราคา 74 
(24.7) 

181 
(60.3) 

38 
(12.7) 

6 
(2.0) 

1 
(0.3) 

4.07 
(มาก) 

2 

การสงเสริมการตลาด 37 
(12.3) 

115 
(38.3) 

117 
(39.0) 

25 
(8.3) 

6 
(2.0) 

3.51 
(มาก) 

3 

การจัดจําหนาย 22 
(7.3) 

115 
(38.3) 

139 
(46.3) 

22 
(7.3) 

2 
(0.7) 

3.44 
(ปานกลาง)

4 

 
จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลักของสวน

ประสมการตลาด ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ปจจัยหลักดานราคา และปจจัยหลัก
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก และ ปจจัยหลักดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 62  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยัยอย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

184 100 16 - - 4.56 คุณภาพเสียง 

(61.3) (33.3) (5.3) (0.0) (0.0) (มากที่สุด) 

1 

132 134 31 3 - 4.32 แบตเตอรี่ ใช ง านไดนานหลาย
ช่ัวโมง (44.0) (44.7) (10.3) (1.0) (0.0) (มาก) 

2 

128 134 35 1 2 4.28 ตัวเครื่องมีความทนทาน 

(42.7) (44.7) (11.7) (0.3) (0.7) (มาก) 

3 

128 136 26 9 1 4.27 สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนได
สะดวก (42.7) (45.3) (8.7) (3.0) (0.3) (มาก) 

4 

110 148 38 3 1 4.21 ใชงานงาย 

(36.7) (49.3) (12.7) (1.0) (0.3) (มาก) 
5 
 

123 130 37 7 3 4.21 รูปแบบ รูปทรง สวยงาม 

(41.0) (43.3) (12.3) (2.3) (1.0) (มาก) 

5 

105 147 46 1 1 4.18 ขนาดความจุ (หนวยความจํา) 

(35.0) (49.0) (15.3) (0.3) (0.3) (มาก) 

6 

100 129 56 11 4 4.03 สีสัน สวยงาม 

(33.3) (43.0) (18.7) (3.7) (1.3) (มาก) 

7 

73 159 61 7 - 3.99 ขนาดของเครื่อง 

(24.3) (53.0) (20.3) (2.3) (0.0) (มาก) 

8 

87 131 73 7 2 3.98 ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 

(29.0) (43.7) (24.3) (2.3) (0.7) (มาก) 

9 
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ตารางที่ 62  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยัยอย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

79 106 97 12 6 3.80 มีฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย 
(26.3) (35.3) (32.3) (4.0) (2.0) (มาก) 

10 

69 125 81 22 3 3.78 น้ําหนักของเครื่อง 

(23.0) (41.7) (27.0) (7.3) (1.0) (มาก) 

11 

48 158 73 16 5 3.76 ตรายี่หอ 

(16.0) (52.7) (24.3) (5.3) (1.7) (มาก) 

12 

69 98 100 26 7 3.65 สามารถบันทึกเสียงได 

(23.0) (32.7) (33.3) (8.7) (2.3) (มาก) 

13 

48 88 101 49 14 3.36 สามารถฟงวิทยุ FM ได 

(16.0) (29.3) (33.7) (16.3) (4.7) (ปานกลาง)

14 

13 99 131 45 12 3.19 ประเทศผูผลิตสินคา 

(4.3) (33.0) (43.7) (15.0) (4.0) (ปานกลาง)

15 

48 158 73 16 5 3.16 มีเมนูภาษาไทย 

(16.7) (19.7) (36.7) (17.3) (9.7) (ปานกลาง)

16 

28 32 119 79 42 2.75 สามารถเลนเกมสได 
 (9.3) (10.7) (39.7) (26.3) (14.0) (ปานกลาง)

17 

 
จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดาน

ผลิตภัณฑ ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพเสียง ที่ผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด และปจจัยยอยเร่ืองสามารถฟงวิทยุ FM ได ประเทศผูผลิต
สินคา มีเมนูภาษาไทย และสามารถเลนเกมสได ที่ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 63  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยัยอย
ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยยอยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

125 145 28 2 - 4.31 ระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพ
ของสินคา (41.7) (48.3) (9.3) (0.7) (0.0) (มาก) 

1 

52 113 104 24 7 3.60 ราคาถูก 

(17.3) (37.7) (34.7) (8.0) (2.3) (มาก) 

2 

 
 
จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดาน

ราคาทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางที่ 64  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยัยอย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

(ท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

108 144 40 7 1 4.17 รานคามีการใหทดสอบสินคากอน
ซ้ือ (36.0) (48.0) (13.3) (2.3) (0.3) (มาก) 

1 
 

120 130 35 12 3 4.17 มีบ ริการหลังการขายจากร าน
ตัวแทนจําหนาย (40.0) (43.3) (11.7) (4.0) (1.0) (มาก) 

1 
 

65 123 93 14 5 3.76 เปนตัวแทนจําหนายและใหบริการ
โดยตรง (21.7) (41.0) (31.0) (4.7) (1.7) (มาก) 

2 

47 144 93 14 2 3.73 ร า น ค า ที่ จํ า ห น า ย มี ช่ื อ เ สี ย ง 
นาเชื่อถือ (15.7) (48.0) (31.0) (4.7) (0.7) (มาก) 

3 

35 139 99 23 4 3.59 รานจําหนายตั้งอยูในศูนยการคา, 
หางสรรพสินคา , โมเดิรนเทรด (11.7) (46.3) (33.0) (7.7) (1.3) (มาก) 

4 

7 45 126 97 25 2.71 มี ก า ร จํ า ห น า ย สิ น ค า ท า ง
อินเทอรเน็ต (2.3) (15.0) (42.0) (32.3) (8.3) (ปานกลาง)

5 

 
 
จากตารางที่  64  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานการ

จัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ที่
ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 65  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยัยอย
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

95 138 52 13 2 4.04 พนักงานมีความรูในการแนะนํา
สินคา (31.7) (46.0) (17.3) (4.3) (0.7) (มาก) 

1 

78 160 50 11 1 4.01 มีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ 

(26.0) (53.3) (16.7) (3.7) (0.3) (มาก) 
2 
 

มีการลดราคา สวนลดพิเศษ และมี
ของแถม 

93 
(31.0) 

132 
(44.0) 

62 
(20.7) 

10 
(3.3) 

3 
(1.0) 

4.01 
(มาก) 

2 

90 141 50 18 1 4.00 พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ 

(30.0) (47.0) (16.7) (6.0) (0.3) (มาก) 

3 

35 127 111 23 4 3.55 มีการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ 
เชน นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ (11.7) (42.3) (37.0) (7.7) (1.3) (มาก) 

4 

30 131 109 21 9 3.51 มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ท า ง
อินเทอรเน็ต (10.0) (43.7) (36.3) (7.0) (3.0) (มาก) 

5 

22 120 125 29 4 3.42 มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ  เชน 
โฆษณาทางโทรทัศน  นิตยสาร 
แผนพับ ปายโฆษณา 

(7.3) (40.0) (41.7) (9.7) (1.3) (ปานกลาง)

6 

31 85 144 30 10 3.32 มีการจัดกิจกรรม  เชน  ออกบูธ
แนะนําสินคา, รวมงานแสดงสินคา (10.3) (28.3) (48.0) (10.0) (3.3) (ปานกลาง)

7 

25 94 131 35 15 3.26 มีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 

(8.3) (31.3) (43.7) (11.7) (5.0) (ปานกลาง)

8 
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จากตารางที่  65  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดาน
ชองทางการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเรื่องมีการโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ เชน โฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร แผนพับ ปายโฆษณา, มีการจัดกิจกรรม เชน ออกบูธ
แนะนําสินคา, รวมงานแสดงสินคา และมีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

 
สวนท่ี 7     ขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของ สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีจําแนก
ตามเพศ  
 
ตารางที่  66   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยหลักของสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามเพศ 
  

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยหลักของสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.55 4.55 4.55 ผลิตภัณฑ 
 (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.04 4.10 4.07 ราคา 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.47 3.53 3.51 การสงเสริมการตลาด 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.36 3.52 3.44 การจัดจําหนาย 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยหลัก
ของสวนประสมการตลาด ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ปจจัยหลักดานราคาใน
ระดับมาก ปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาดและปจจัยหลักดานการจัดจําหนาย ในระดับปาน
กลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลักของสวนประสม
การตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนหลักปจจัยหลักดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
97 

ตารางที่  67  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.64 4.49 4.56 1. คุณภาพเสียง 
(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

4.34 4.30 4.32 2. แบตเตอรี่ใชงานไดนานหลายชั่วโมง 
(มาก) (มาก) (มาก) 
4.23 4.33 4.28 3. ตัวเครื่องมีความทนทาน 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.23 4.30 4.27 4. สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนไดสะดวก 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.25 4.18 4.21 5. ใชงานงาย 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.18 4.23 4.21 6. รูปแบบ รูปทรง สวยงาม 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.13 4.22 4.18 7. ขนาดความจุ (หนวยความจํา) 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

3.94 4.23 4.03 8. สีสัน สวยงาม 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.96 4.02 3.99 9. ขนาดของเครื่อง 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่  67  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.91 4.04 3.98 10. ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.76 3.83 3.80 11. มีฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.70 3.85 3.78 12. น้ําหนักของเครื่อง 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.74 3.77 3.76 13. ตรายี่หอ 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.51 3.77 3.65 14. สามารถบันทึกเสียงได 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.22 3.47 3.36 15. สามารถฟงวิทยุ FM ได 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.15 3.22 3.19 16. ประเทศผูผลิตสินคา 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.06 3.25 3.16 17. มีเมนูภาษาไทย 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.70 2.79 2.75 18. สามารถเลนเกมสได 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 67  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเรื่องคุณภาพเสียงที่ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด และปจจัยยอยเร่ืองสามารถฟงวิทยุ FM ได,ประเทศ
ผูผลิตสินคา, มีเมนูภาษาไทย และสามารถเลนเกมสได ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑทุกปจจัย
ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองสามารถฟงวิทยุ FM ได,ประเทศผูผลิตสินคา, มีเมนูภาษาไทย 
และสามารถเลนเกมสได ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

 
ตารางที่ 68  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยยอยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.25 4.36 4.31 1. ระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของ
สินคา (มาก) (มาก) (มาก) 

3.56 3.63 3.60 2. ราคาถูก 
(มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 

ดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานราคาทุกปจจัยใน

ระดับมาก เชนเดียวกับเพศชาย 
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ตารางที่ 69  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

3.98 4.19 4.17 1. รานคามีการใหทดสอบสินคากอนซื้อ 
(มาก) (มาก) (มาก) 
3.92 4.19 4.17 2.  มีบริการหลังการขายจากรานตัวแทน

จําหนาย (มาก) (มาก) (มาก) 
3.80 3.74 3.76 3. เปนตัวแทนจําหนายและใหบริการโดยตรง 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.69 3.77 3.73 4. รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.14 3.63 3.59 5. รานจําหนายตั้งอยูในศูนยการคา, 

หางสรรพสินคา , โมเดิรนเทรด (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.49 2.76 2.71 6. มีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

 
จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 

ดานการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองรานจําหนายตั้งอยูในศูนยการคา 
หางสรรพสินคา โมเดิรนเทรด และ มีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานการจัดจําหนาย ทุก
ปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเ ร่ืองมีการจําหนายสินคาทางอินเทอร เน็ต  ที่ ผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 70  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง  
ปจจัยยอย ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

3.98 4.09 4.04 1. พนักงานมีความรูในการแนะนําสินคา 
(มาก) (มาก) (มาก) 
4.02 4.00 4.01 2. มีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.00 4.01 4.01 3. มีการลดราคา สวนลดพิเศษ และมีของแถม 

 (มาก) (มาก) (มาก) 
3.92 4.07 4.00 4. พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.50 3.60 3.55 5. มีการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน 

นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ (มาก) (มาก) (มาก) 
3.49 3.52 3.51 6. มีการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.36 3.47 3.42 7. มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ เชน โฆษณาทาง

โทรทัศน นิตยสาร แผนพับ ปายโฆษณา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.26 3.38 3.32 8. มีการจัดกิจกรรม  เชน  ออกบูธแนะนํา

สินคา, รวมงานแสดงสินคา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.14 3.37 3.26 9. มีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 70  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานชองทางการสงเสริมการตลาด  ทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเ ร่ืองมีการ
ประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต,  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ เชน โฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร 
แผนพับ ปายโฆษณา, มีการจัดกิจกรรม เชน ออกบูธแนะนําสินคา, รวมงานแสดงสินคา และมีการ
โฆษณาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานการสงเสริม
การตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีการโฆษณาทางสื่อตางๆ เชน โฆษณาทาง
โทรทัศน นิตยสาร แผนพับ ปายโฆษณา, มีการจัดกิจกรรม เชน ออกบูธแนะนําสินคา, รวมงาน
แสดงสินคา และมีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 8     ขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของ สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีจําแนก
ตามอายุ  
 

ตารางที่ 71  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยหลักของสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป 22-25 ป 26-29 ป 30-33 ป 
ปจจัยหลักของสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.51 4.53 4.55 4.62 4.55 ผลิตภัณฑ 
 (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.07 4.00 4.14 4.02 4.07 ราคา 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.59 3.70 3.48 3.26 3.51 การสงเสริมการตลาด 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

3.52 3.56 3.39 3.34 3.44 การจัดจําหนาย 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่71  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18-21 ป ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ

ปจจัยหลักของสวนประสมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยหลักดานผลิตภัณฑที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 22 - 25 ป ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลักของสวน
ประสมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยหลักดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 22 – 25 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด เชนเดียวกับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-29 ป ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลักของสวน
ประสมการตลาด ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ปจจัยหลักดานราคา ในระดับมาก 
ปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาด และ ปจจัยหลักดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง 



 

 

 
104 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 29-33 ป ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลักของสวน
ประสมการตลาด ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ปจจัยหลักดานราคา ในระดับมาก 
ปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาด และ ปจจัยหลักดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง 
เชนเดียวกับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 29 ป 
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ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ 

18-21 ป 22-25 ป 26-29 ป 30-33 ป 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.53 4.60 4.50 4.66 4.56 1. คุณภาพเสียง 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.35 4.44 4.29 4.21 4.32 2. แบตเตอรี่ใชงานไดนานหลายชั่วโมง 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.38 4.39 4.17 4.25 4.28 3. ตัวเครื่องมีความทนทาน 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.20 4.40 4.28 4.23 4.27 4. สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนได
สะดวก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.15 4.37 4.07 4.38 4.21 5. ใชงานงาย 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.21 4.28 4.14 4.26 4.21 6. รูปแบบ รูปทรง สวยงาม 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.25 4.30 4.15 4.03 4.18 7. ขนาดความจุ  
(หนวยความจํา) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.96 4.28 3.97 4.18 4.03 8. สีสัน สวยงาม 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.88 4.00 3.99 4.15 3.99 9. ขนาดของเครื่อง 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.04 3.93 3.93 4.00 3.98 10. ระยะเวลาในการรับประกันสินคา 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุ (ตอ) 
 

อายุ 

18-21 ป 22-25 ป 26-29 ป 30-33 ป ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.04 3.82 3.77 3.57 3.80 11. มีฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.68 3.79 3.79 3.90 3.78 12. น้ําหนักของเครื่อง 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.72 4.04 3.80 3.57 3.76 13. ตรายี่หอ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.67 3.75 3.55 3.70 3.65 14. สามารถบันทึกเสียงได 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.42 3.18 3.40 3.38 3.36 15. สามารถฟงวิทยุ FM ได 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.09 3.39 3.17 3.16 3.19 16. ประเทศผูผลิตสินคา 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.47 3.30 2.85 3.15 3.16 17. มีเมนูภาษาไทย 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.00 2.84 2.72 2.38 2.75 18. สามารถเลนเกมสได 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบที่อายุ 18 –21 ป ใหคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัย

ยอย ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพเสียงที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่อายุ 18-21 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด  และปจจัยยอยเร่ืองสามารถฟงวิทยุ FM ได,
ประเทศผูผลิตสินคา, มีเมนูภาษาไทย และสามารถเลนเกมสได ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 18-21 ป
ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบที่อายุ 22 –25 ป ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑทุก
ปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพเสียงที่ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 22-25 ปให
คาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากที่สุด  และปจจัยยอยเรื่องสามารถฟงวิทยุ FM ได,ประเทศผูผลิต
สินคา, มีเมนูภาษาไทย และสามารถเลนเกมสได ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 22-25 ปใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง เชนเดียวกับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป 

ผูตอบแบบสอบที่อายุ 26 –29 ป ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑทุก
ปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพเสียงที่ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 26-29 ปให
คาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากที่สุด  และปจจัยยอยเร่ืองสามารถฟงวิทยุ FM ได,ประเทศผูผลิต
สินคา, มีเมนูภาษาไทย,สามารถเลนเกมสได ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 26-29 ปใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง เชนเดียวกับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 22 – 25 ป 

ผูตอบแบบสอบที่อายุ 30 –33 ป ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑทุก
ปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพเสียงที่ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 30-33 ปให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด  ปจจัยยอยเร่ืองสามารถฟงวิทยุ FM ได,ประเทศผูผลิตสินคา
และมีเมนูภาษาไทย ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 30-33 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง  
และปจจัยยอยเร่ืองสามารถเลนเกมสได ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 30-33 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ในระดับนอย   
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ตารางที่ 73  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป 22-25 ป 26-29 ป 30-33 ป 
ปจจัยยอยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.32 4.37 4.31 4.25 4.31 1. ระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของ 
สินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.88 3.53 3.52 3.41 3.60 2. ราคาถูก 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

 
จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 18 –21 ป ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ

ปจจัยยอย ดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก 
ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 22 –25 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานราคาทุก

ปจจัยในระดับมาก  
ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 26 –29 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานราคาทุก

ปจจัยในระดับมาก 
ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 30 –35 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยเร่ืองระดับราคา

เหมาะสมตามคุณภาพของสินคาในระดับมาก และใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย เร่ืองราคา
ถูกในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 74  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป 22-25 ป 26-29 ป 30-33 ป 
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.10 4.35 4.12 4.18 4.17 1. รานคามีการใหทดสอบสินคากอนซื้อ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.07 4.35 4.07 4.18 4.17 2. มีบริการหลังการขายจากรานตัวแทน
จําหนาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.91 3.86 3.63 3.69 3.76 3. เปนตัวแทนจําหนายและใหบริการ
โดยตรง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.70 3.96 3.97 3.66 3.73 4. รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.63 3.65 3.47 3.70 3.59 5.  รานจําหนายตั้ งอยู ในศูนยการคา , 
หางสรรพสินคา , โมเดิรนเทรด (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

2.53 2.96 2.60 2.38 2.71 6. มีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 18 – 21 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ

ปจจัยยอย ดานการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการจําหนายสินคาทาง
อินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 18 – 21 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 22 – 25 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานการจัด
จําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่อายุ 22 – 25 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง เชนเดียวกับ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 18 – 21 ป 

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 26 – 29 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานการจัด
จําหนาย  ทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องรานจําหนายตั้งอยูในศูนยการคา , 
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หางสรรพสินคา , โมเดิรนเทรด และมีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่
อายุ 26 – 29 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 30 – 33 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานการจัด
จําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเรื่องมีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่อายุ 30 – 33 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับนอย 
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ตารางที่ 75  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

18-21 ป 22-25 ป 26-29 ป 30-33 ป 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.10 4.07 3.99 4.00 4.04 1. พนักงานมีความรูในการแนะนําสินคา 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.99 4.14 3.93 4.05 4.01 2. มีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.88 4.18 4.05 3.95 4.01 3. มีการลดราคา สวนลดพิเศษ และมีของ
แถม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.06 4.07 4.09 3.98 4.00 4. พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.56 3.67 3.57 3.41 3.55 5. มีการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน 
นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.52 3.72 3.50 3.31 3.51 6. มีการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.46 3.54 3.38 3.34 3.42 7. มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ เชนโฆษณา
ทางโทรทัศน  นิตยสาร  แผนพับ  ปาย
โฆษณา 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.53 3.46 3.30 2.97 3.32 8. มีการจัดกิจกรรม เชน ออกบูธแนะนํา
สินคา, รวมงานแสดงสินคา (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.27 3.47 3.28 3.03 3.26 9. มีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 75  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18-21 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยยอย ดานชองทางการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีการ
โฆษณาทางสื่อตางๆ เชน โฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร แผนพับ ปายโฆษณา และมีการโฆษณา
ทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 18-21 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 22-25 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานชองทางการ
สงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีการจัดกิจกรรม เชน ออกบูธ
แนะนําสินคา, รวมงานแสดงสินคา และมีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 22-25 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-29 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานชองทางการ
สงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีการโฆษณาทางสื่อตางๆ เชน 
โฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร แผนพับ ปายโฆษณา มีการจัดกิจกรรม เชน ออกบูธแนะนําสินคา, 
รวมงานแสดงสินคา และมีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-29 ปให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-33 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานชองทางการ
สงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองพนักงานมีความรูในการ
แนะนําสินคา, มีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ,  มีการลดราคา สวนลดพิเศษ และมีของแถม และ
พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-33 ปใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับ
มาก 
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สวนท่ี 9    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของ สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีจําแนก
ตามอาชีพ  
 
ตารางที่ 76  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยหลักของสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง 
ปจจัยหลักของ 

สวนประสมการตลาด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.53 4.52 4.62 4.59 4.60 4.55 ผลิตภัณฑ 
 (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.14 4.07 4.06 3.72 4.27 4.07 ราคา 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.52 3.56 3.50 3.31 3.47 3.51 การสงเสริมการตลาด 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปาน

กลาง) 
(มาก) 

3.41 3.46 3.52 3.34 3.40 3.44 การจัดจําหนาย 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปาน

กลาง) 
(ปานกลาง) 

 
 
จากตารางที่ 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ เปนพนักงานบริษัทเอกชน ใหคาเฉลี่ย

ความสําคัญของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาด ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด 
ปจจัยหลักดานราคา และปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก และ ปจจัยหลักดานการ
จัดจําหนายในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนักศึกษา ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลักของสวน
ประสมการตลาด ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ปจจัยหลักดานราคา และปจจัยหลัก
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก และ ปจจัยหลักดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง 
เชนเดียวกับ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยหลักดานผลิตภัณฑที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัว ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลักของสวน
ประสมการตลาด ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ปจจัยหลักดานราคา ในระดับมาก 
ปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาด และ ปจจัยหลักดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลักของสวน
ประสมการตลาด ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ปจจัยหลักดานราคา ในระดับมาก 
ปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาด และ ปจจัยหลักดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง 
เชนเดียวกับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัว 
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ตารางท่ี 77  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อาชีพ 
 

อาชีพ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.61 4.53 4.56 4.48 4.53 4.56 1. คุณภาพเสียง 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.29 4.41 4.54 4.28 4.53 4.32 2. แบตเตอรี่ใชงานไดนาน
หลายชั่วโมง (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

4.19 4.39 4.17 4.38 4.53 4.28 3. ตัวเครื่องมีความทนทาน 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

4.36 4.23 4.40 3.86 4.20 4.27 4 .  ส าม า ร ถ เ ชื่ อ ม ต อ กั บ
อุปกรณอ่ืนไดสะดวก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.22 4.13 4.23 3.28 4.40 4.21 5. ใชงานงาย 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4.23 4.16 4.15 4.28 4.47 4.21 6. รูปแบบ รูปทรง สวยงาม 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.11 4.25 4.29 3.97 4.47 4.18 7. ขนาดความจุ  
(หนวยความจํา) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.10 3.91 4.10 3.90 4.40 4.03 8. สีสัน สวยงาม 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.10 3.84 3.94 4.00 4.44 3.99 9. ขนาดของเครื่อง 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.98 4.01 4.00 3.93 3.80 3.98 10.  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
รับประกันสินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 77  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.63 3.98 3.87 3.79 3.67 3.80 11.  มีฟ งก ช่ันการใช ง าน
หลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.91 3.57 3.77 3.79 4.27 3.78 12. น้ําหนักของเครื่อง 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.71 3.76 3.90 3.59 3.93 3.76 13. ตรายี่หอ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.69 3.65 3.71 3.38 3.73 3.65 14. สามารถบันทึกเสียงได 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.40 3.30 3.52 3.14 3.27 3.36 15. สามารถฟงวิทยุ FM ได 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปาน

กลาง) 
(ปานกลาง) 

3.22 3.07 3.25 3.34 3.20 3.19 16. ประเทศผูผลิตสินคา 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปาน

กลาง) 
(ปานกลาง) 

2.97 3.39 3.10 3.24 3.40 3.16 17. มีเมนูภาษาไทย 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปาน

กลาง) 
(ปานกลาง) 

2.67 2.88 2.73 2.45 2.53 2.75 18. สามารถเลนเกมสได 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปาน

กลาง) 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ เปนพนักงานบริษัทเอกชน ใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญของปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพเสียง 
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด  และ
ปจจัยยอยเร่ืองสามารถฟงวิทยุ FM ได,ประเทศผูผลิตสินคา, มีเมนูภาษาไทย,สามารถเลนเกมสได
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนักศึกษา ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดาน
ผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเรื่องคุณภาพเสียง ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักเรียนนักศึกษา ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด  และปจจัยยอยเร่ืองสามารถฟงวิทยุ FM 
ได,ประเทศผูผลิตสินคา, มีเมนูภาษาไทย และสามารถเลนเกมสไดผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักเรียนนักศึกษาใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่เปน
พนักงานบริษัทเอกชน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพเสียง และแบตเตอรี่ใช
งานไดนานหลายชั่วโมง ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด  ปจจัยยอยเร่ือง ประเทศผูผลิตสินคา, มีเมนูภาษาไทย,
สามารถเลนเกมสไดผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัวใหคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑ
ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองใชงานงาย, สามารถบันทึกเสียงได, สามารถฟงวิทยุ 
FM ได,ประเทศผูผลิตสินคา และมีเมนูภาษาไทย ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัวใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง และปจจัยยอยเร่ืองสามารถเลนเกมสที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจ
สวนตัวใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับนอย   

ผูตอบแบบสอบถามที่รับจาง ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑทุกปจจัย
ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพเสียง แบตเตอรี่ใชงานไดนานหลายชั่วโมง และตัวเครื่อง
มีความทนทาน ที่ผูตอบแบบสอบถามที่รับจาง ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด  และปจจัย
ยอยเร่ืองสามารถฟงวิทยุ FM ได,ประเทศผูผลิตสินคา, มีเมนูภาษาไทย และสามารถเลนเกมสได
ผูตอบแบบสอบถามที่รับจางใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 78  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง 

ปจจัยยอยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.30 4.33 4.23 4.28 4.60 4.31 1. ระดับราคาเหมาะสมตาม 
คุณภาพของสินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

3.62 3.85 3.38 3.10 3.47 3.60 2. ราคาถูก 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปาน

กลาง) 
(มาก) 

 
จากตารางที่  78 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัทเอกชนใหคาเฉลี่ย

ความสําคัญของปจจัยยอย ดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนักศึกษาใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานราคา

ทุกปจจัยในระดับมาก เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย

ยอยเร่ืองระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคาในระดับมาก และใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยยอย เร่ืองราคาถูกในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัวใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยเรื่องระดับราคา
เหมาะสมตามคุณภาพของสินคาในระดับมาก และใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย เร่ืองราคา
ถูกในระดับปานกลาง เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่รับจางใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยเร่ืองระดับราคาเหมาะสม
ตามคุณภาพของสินคาในระดับมากที่สุด และใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย เร่ืองราคาถูกใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 79  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.25 4.21 4.21 4.07 4.07 4.17 1. รานคามีการใหทดสอบสินคา
กอนซื้อ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.26 4.07 4.17 4.31 4.27 4.17 2. มีบริการหลังการขายจากราน
ตัวแทนจําหนาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.60 3.92 3.81 3.72 3.87 3.76 3.  เ ป น ตั ว แทน จํ า หน า ย แ ล ะ
ใหบริการโดยตรง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.60 3.74 3.79 4.03 3.87 3.73 4.  ร านค า ท่ี จํ าหน ายมี ช่ื อ เสี ยง 
นาเชื่อถือ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.55 3.59 3.62 3.62 3.80 3.59 5. รานจําหนายตั้งอยูในศูนยการคา, 
หางสรรพสินคา , โมเดิรนเทรด (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.60 2.93 2.67 2.59 2.40 2.71 6.  มี ก า ร จํ า ห น า ย สิ น ค า ท า ง
อินเทอรเน็ต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ เปนพนักงานบริษัทเอกชนใหคาเฉลี่ย

ความสําคัญของปจจัยยอย ดานการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการ
จําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนักศึกษาใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานการ
จัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ที่
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนักศึกษาใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง  



 

 

 
120 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย
ยอย ดานการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง มีการจําหนายสินคาทาง
อินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหคาเฉลี่ยความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัวใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานการจัด
จําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัวใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่รับจางใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานการจัดจําหนาย ทุก
ปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเ ร่ือง  มีการจําหนายสินคาทางอินเทอร เน็ต  ที่ ผูตอบ
แบบสอบถามที่รับจางใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับนอย 
 
ตารางที่ 80  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง 
ปจจัยยอย 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.95 4.07 4.13 3.76 4.20 4.04 1. พนักงานมีความรู ในการ
แนะนําสินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.00 4.03 3.92 3.97 4.33 4.01 2 .  มีการแถมอุปกรณ เสริม
ตางๆ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 80  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักเรียน
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง 
ปจจัยยอย 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.21 3.92 3.88 3.76 4.00 4.01 3. มีการลดราคา สวนลดพิเศษ 
และมีของแถม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.95 4.08 3.96 3.76 4.07 4.00 4. พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.47 3.56 3.67 3.43 4.00 3.55 5. มีการประชาสัมพันธทางสื่อ
ตางๆ เชน นิตยสาร วารสาร 
หนังสือพิมพ 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.50 3.52 3.54 3.48 3.40 3.51 6. มีการประชาสัมพันธทาง
อินเทอรเน็ต (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)(ปานกลาง) (มาก) 

3.31 3.49 3.58 3.28 3.60 3.42 7. มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ  
เ ช น โ ฆษณ าท า ง โ ท รทั ศ น
นิตยสาร แผนพับ ปายโฆษณา 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.31 3.43 3.40 3.03 3.00 3.32 8.  มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร รม  เ ช น 
ออกบูธ 
แนะนําสินคา, รวมงานแสดง 
สินคา 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง)(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.26 3.24 3.35 3.24 3.20 3.26 9.  มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท า ง
อินเทอรเน็ต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง)(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 80  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ เปนพนักงานบริษัทเอกชนใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญของปจจัยยอย ดานชองทางการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยเร่ืองมีการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ, มีการโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ เชน โฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร แผนพับ ปายโฆษณา , มีการจัดกิจกรรม เชน ออกบูธ 
และมีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนักศึกษาใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดาน
ชองทางการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ เชน โฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร แผนพับ ปายโฆษณา , มีการจัดกิจกรรม เชน ออกบูธ 
และมีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียนนักศึกษาใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย
ยอย ดานชองทางการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย มีการจัดกิจกรรม 
เชน ออกบูธ และมีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัวใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานชองทาง
การสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองพนักงานมีความรูในการ
แนะนําสินคา, มีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ,  มีการลดราคา สวนลดพิเศษ และมีของแถม และ
พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัวใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับ
มาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่รับจางใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย ดานชองทางการสงเสริม
การตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต, มีการ
จัดกิจกรรม เชน ออกบูธ และมีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่รับจางให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 10  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของ สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
 
ตารางที่ 81  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยหลักของสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
8,000 
บาท 

8,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
55,000 
บาท 

มากกวา 
55,000 
บาท 

ปจจัยหลักของ 
สวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.47 4.58 4.55 4.55 4.59 4.90 4.20 4.55 ผลิตภัณฑ 
 (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

4.06 4.22 4.10 4.04 4.12 3.70 4.00 4.07 ราคา 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.55 3.67 3.53 3.47 3.24 4.30 3.20 3.51 การสงเสริมการตลาด 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.48 3.62 3.52 3.36 3.41 4.40 3.20 3.44 การจัดจําหนาย 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท ใหคาเฉลี่ย

ความสําคัญของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยหลักดาน
การจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 8,001 – 15,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยหลักดานผลิตภัณฑที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 8,001 – 15,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยหลักดานผลิตภัณฑที่ผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด 
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 8,001 – 15,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยหลักของสวนประสมการตลาด ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ปจจัยหลักดาน
ราคา         ในระดับมาก ปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาดและ ดานการจัดจําหนายในระดับปาน
กลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยหลักของสวนประสมการตลาด ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ปจจัยหลักดาน
ราคา                   ในระดับมาก ปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาดและ ดานการจัดจําหนายใน
ระดับปานกลาง เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 45,001 – 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยหลักดานผลิตภัณฑที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 45,001 – 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด 
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 8,001 – 15,000 บาท และ 15,001-25,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยหลักของสวนประสมการตลาด ปจจัยหลักดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด ปจจัยหลักดาน
ราคา                       ในระดับมาก ปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาดและ ดานการจัดจําหนายใน
ระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 82  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
8,000 
บาท 

8,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
55,000 
บาท 

มากกวา 
55,000 
บาท 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.53 4.47 4.59 4.69 4.41 5.00 4.50 4.56 1. คุณภาพเสียง 
(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.36 4.28 4.41 4.31 4.18 4.20 3.90 4.32 2.  แบตเตอรี่ ใชงานไดนาน
หลายชั่วโมง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.37 4.40 4.00 4.36 4.29 4.60 4.10 4.28 3. ตัวเครื่องมีความทนทาน 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

4.24 4.33 4.35 4.25 4.29 4.00 3.90 4.27 4. สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณ
อ่ืนไดสะดวก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.16 4.20 4.03 4.25 4.29 4.40 4.50 4.21 5. ใชงานงาย 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

4.14 4.27 4.17 4.28 4.29 4.40 4.20 4.21 6. รูปแบบ รูปทรง สวยงาม 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.28 4.25 4.12 3.97 4.00 4.20 4.00 4.18 7. ขนาดความจุ  
(หนวยความจํา) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.95 4.03 4.19 3.89 4.06 4.10 4.20 4.03 8. สีสัน สวยงาม 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.89 3.88 4.04 4.22 4.06 4.30 4.10 3.99 9. ขนาดของเครื่อง 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.97 4.02 3.94 4.17 4.00 3.90 3.50 3.98 10.ระยะเวลาในการรับประกัน
สินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 82 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
8,000 
บาท 

8,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
55,000 
บาท 

มากกวา 
55,000 
บาท 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.97 3.67 3.71 4.28 3.82 4.10 3.50 3.80 11.  มี ฟ ง ก ช่ั น ก า ร ใ ช ง า น
หลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.69 3.75 3.88 3.94 4.00 3.50 3.50 3.78 12. น้ําหนักของเครื่อง 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.77 3.87 3.83 3.67 3.82 3.80 3.80 3.76 13. ตรายี่หอ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.68 3.65 3.51 3.83 3.71 3.90 3.40 3.65 14. สามารถบันทึกเสียงได 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.33 3.37 3.41 3.47 3.29 3.30 3.00 3.36 15. สามารถฟงวิทยุ FM ได 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.46 3.28 2.64 3.39 3.29 3.60 4.00 3.19 16. ประเทศผูผลิตสินคา 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.52 3.30 2.91 2.72 3.29 3.30 3.60 3.16 17. มีเมนูภาษาไทย 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.03 2.68 2.64 2.83 2.59 3.20 3.40 2.75 18. สามารถเลนเกมสได 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 82 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท ใหคาเฉลี่ย

ความสําคัญของปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพเสียง 
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด  และปจจัยยอยเร่ืองสามารถฟงวิทยุ FM ได,ประเทศผูผลิตสินคา และสามารถเลนเกมสได
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001 - 15,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวน ปจจัยยอยเร่ืองสามารถฟงวิทยุ FM ได,ประเทศผูผลิต
สินคา,            มีเมนูภาษาไทย และสามารถเลนเกมสไดผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001 - 
15,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 - 25,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพเสียง ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 15,001 - 25,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด  และปจจัยยอยเร่ืองสามารถ
ฟงวิทยุ FM ได,ประเทศผูผลิตสินคา, มีเมนูภาษาไทย และสามารถเลนเกมสไดผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายได 15,001 - 25,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 - 35,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพเสียง ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 25,001 - 35,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด  และปจจัยยอยเร่ืองสามารถ
ฟงวิทยุ FM ได,ประเทศผูผลิตสินคา, มีเมนูภาษาไทย และสามารถเลนเกมสไดผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายได 25,001 - 35,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง เชนเดียวกับผูตอบแบบ
สอบที่มีรายได 15,001 - 25,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 - 45,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองสามารถฟงวิทยุ FM ได,ประเทศผูผลิต
สินคา, มีเมนูภาษาไทย และสามารถเลนเกมสไดผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 - 45,000 
บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบที่มีรายได 8,001 - 
15,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 - 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพเสียง และตัวเครื่องมีความ
ทนทาน ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 - 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด  และปจจัยยอยเร่ือง สามารถฟงวิทยุ FM ได, มีเมนูภาษาไทย และสามารถเลนเกมสได ที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 - 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพเสียง และใชงานงาย ที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  55,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด  และปจจัย
ยอยเร่ืองสามารถบันทึกเสียงได, สามารถฟงวิทยุ FM ได และสามารถเลนเกมสไดผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  55,000 บาทคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 83  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได
ตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
8,000 
บาท 

8,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
55,000 
บาท 

มากกวา 
55,000 
บาท 

ปจจัยยอยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.33 4.32 4.32 4.28 4.35 4.30 4.10 4.31 1. ระดับราคาเหมาะสมตาม 
คุณภาพของสินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.90 3.48 3.54 3.39 3.18 3.40 3.90 3.60 2. ราคาถูก 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางที่ 83 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท ใหคาเฉลี่ย

ความสําคัญของปจจัยยอย ดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001 - 15,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย

เร่ืองระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคาในระดับมาก และใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย
ยอย เร่ืองราคาถูกในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเปนที่มีรายได 15,001 - 25,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย
ยอย ดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 - 35,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย
เร่ืองระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคาในระดับมาก และใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย
ยอย เร่ืองราคาถูกในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 - 45,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย
เร่ืองระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคาในระดับมาก และใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย
ยอย เร่ืองราคาถูกในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 - 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย
เร่ืองระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคาในระดับมาก และใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย
ยอย เร่ืองราคาถูกในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเปนที่มีรายไดมากกวา  55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย
ยอย ดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางที่ 84  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
8,000 
บาท 

8,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
55,000 
บาท 

มากกวา 
55,000 
บาท 

ปจจัยยอย 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.05 4.28 4.14 4.42 4.12 4.30 4.10 4.17 1 .  ร านคามีการใหทดสอบ
สินคากอนซื้อ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.05 4.30 4.04 4.33 4.59 4.30 4.20 4.17 2. มีบริการหลังการขายจาก
รานตัวแทนจําหนาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.90 3.77 3.61 3.81 3.76 3.90 4.20 3.76 3. เปนตัวแทนจําหนายและ
ใหบริการโดยตรง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.76 3.70 3.74 3.75 4.00 3.70 3.20 3.73 4. รานคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.63 3.62 3.49 3.61 3.71 3.60 3.50 3.59 5.  ร า น จํ า หน า ย ตั้ ง อ ยู ใ น
ศูนยการคา, หางสรรพสินคา, 
โมเดิรนเทรด 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.90 2.80 2.55 2.61 2.41 3.50 3.60 2.71 6.  มีการจําหนายสินคาทาง
อินเทอรเน็ต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท ใหคาเฉลี่ย

ความสําคัญของปจจัยยอย ดานการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการ
จําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท ให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001 - 15,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการจําหนายสินคาทาง
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อินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001 - 15,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 - 25,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง รานจําหนายตั้งอยูในศูนยการคา, 
หางสรรพสินคา , โมเดิรนเทรดและ มีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 15,001 - 25,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 - 35,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการจําหนายสินคาทาง
อินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 - 35,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 - 45,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง มีบริการหลังการขายจากราน
ตัวแทนจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001 - 45,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด และปจจัยยอยเรื่อง มีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 35,001 - 45,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 - 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย 
ดานการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 85  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
8,000 
บาท 

8,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
55,000 
บาท 

มากกวา 
55,000 
บาท 

ปจจัยยอย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.05 4.20 3.83 4.06 4.12 4.10 4.10 4.04 1. พนักงานมีความรูในการ
แนะนําสินคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.01 4.12 3.96 3.94 4.06 4.20 3.70 4.01 2.  มีการแถมอุปกรณ เสริม
ตางๆ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.98 4.10 4.06 3.81 4.00 4.10 4.00 4.01 3. มีการลดราคา สวนลดพิเศษ 
และมีของแถม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.98 4.17 3.93 4.14 4.00 3.30 4.00 4.00 4. พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.61 3.68 3.43 3.53 3.35 4.70 3.30 3.55 5. มีการประชาสัมพันธทาง
สื่ อ ต า ง ๆ  เ ช น  นิ ต ย ส า ร 
วารสาร หนังสือพิมพ 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มากที่สุด) (ปานกลาง) (มาก) 

3.48 3.73 3.39 3.58 3.29 3.60 3.20 3.51 6. มีการประชาสัมพันธทาง
อินเทอรเน็ต (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.45 3.62 3.33 3.33 3.18 3.70 4.10 3.42 7. มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ
เ ช น โฆษณาท า ง โทรทั ศน
นิตยสาร แผนพับ ปายโฆษณา 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.47 3.42 3.14 3.39 2.94 3.50 2.80 3.32 8.  มี ก า ร จั ดกิ จกรรม  เ ช น 
อ อ ก บู ธ แ น ะ นํ า สิ น ค า , 
รวมงานแสดงสินคา 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 85  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
8,000 
บาท 

8,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
55,000 
บาท 

มากกวา 
55,000 
บาท 

ปจจัยยอย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.23 3.57 3.09 3.22 3.24 3.50 2.90 3.26 9.  มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท า ง
อินเทอรเน็ต (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 85  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท ใหคาเฉลี่ย

ความสําคัญของปจจัยยอย ดานชองทางการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยเรื่องมีการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต, มีการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน นิตยสาร 
วารสาร หนังสือพิมพ, มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ เชน โฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร แผนพับ ปาย
โฆษณา , มีการจัดกิจกรรม เชน ออกบูธ และมีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่
รายไดตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 8,001 - 15,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยยอย ดานชองทางการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการจัด
กิจกรรม เชน ออกบูธ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 8,001 - 15,000 บาท ใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยยอย ดานชองทางการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง
พนักงานมีความรูในการแนะนําสินคา, มีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ,  มีการลดราคา สวนลดพิเศษ 
และมีของแถม และพนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 
25,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยยอย ดานชองทางการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง มีการ
โฆษณาทางสื่อตางๆ เชน โฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร แผนพับ ปายโฆษณา , มีการจัดกิจกรรม 
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เชน ออกบูธ และมีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่ที่มีรายไดตอเดือน 25,001 - 
35,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001 - 45,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยยอย ดานชองทางการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง
พนักงานมีความรูในการแนะนําสินคา, มีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ,  มีการลดราคา สวนลดพิเศษ 
และมีของแถม และพนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001 - 
45,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือน 15,001 - 25,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 45,001 - 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยยอย ดานชองทางการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีการ
ประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่ที่มีรายได 
45,001 - 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด และปจจัยยอยเร่ือง พนักงานมี
อัธยาศัยดี สุภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 45,001 - 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยยอย ดานชองทางการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีการ
ประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ,  มีการประชาสัมพันธทาง
อินเทอร เน็ต,  มีการจัดกิจกรรม  เชน  ออกบูธ และมีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต  ที่ ผูตอบ
แบบสอบถามที่ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 11  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

จากการศึกษามีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอปญหาและขอเสนอแนะสรุปไดดังนี้ 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
 ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ เสียงาย ไมทนทาน (จํานวน 5 ราย) 

ผลิตภัณฑตกรุนเร็ว (จํานวน 4 ราย) 
 แบตเตอรี่กินไฟ (จํานวน 3 ราย) 

ไมมีการแถมอุปกรณเสริม เชน ซอง หรือ หูฟงสํารอง (จํานวน 1 ราย) 
 การรับประกันสินคา ควรระบุเงื่อนไขการรับประกันใหชัดเจน (จํานวน 1 ราย)  
2.  ดานราคา 
 ราคาตกเร็ว ทําใหลังเลใจที่จะซื้อ (จํานวน 4 ราย) 

ราคาแพงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ (จํานวน 2 ราย) 
3. ดานการจัดจําหนาย 
 รานคาไมมีเครื่องใหลองกอนตัดสินใจซื้อ (จํานวน 1 ราย)  
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ไมสามารถตอบคําถามได (จํานวน 2 ราย) 
 พนักงานขายไมบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่แทจริง ไมบอกขอเสีย (จํานวน 1 ราย) 


