
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อ

ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวิธีการดําเนินการศึกษาดังนี้ คือ 
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา วิธีการคัดเลือกตัวอยาง และการกําหนดขนาดตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชใน
การศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา 

 
ขอบเขตการศกึษา  

 ขอบเขตเนื้อหา 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอล

แบบพกพาของผูบริโภค จะทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก  ผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

 
ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่อาศัยในอําเภอเมือง จงัหวัดเชยีงใหม ที่มีอายุ

ระหวาง 18 - 33 ป เนื่องจากเปนชวงอายทุี่มีความสนใจ และบริโภคสินคาทางดานเทคโนโลยี มากกวา
กลุมผูบริโภคในชวงอายุอ่ืน (แบรนดเอจ, 2548: ออนไลน) และเปนผูท่ีเคยซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาภายในระยะเวลา 3  ปที่ผานมา    

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การศึกษาครั้งนี้กําหนดตวัอยางจํานวน 300 ตัวอยาง (Sudman ; 1976: 87 อางถึงใน กุณฑลี 

เวชสาร, 2546: 169)ใชวิธีการเลือกเก็บตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)  การเก็บตัวอยาง
กระจายเก็บตามสถานที่ตางๆ ไดแก บริเวณสถาบันการศึกษา สถานที่ราชการ สถานที่ทําการของ
รัฐวิสาหกจิ บริษัท หางราน หางสรรพสินคา และรานคาท่ีมีการจําหนายเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูที่เคยซื้อเครื่อง

เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาภายในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา ที่มีอายุระหวาง 18 – 33 ป จํานวน 300 ราย  
โดยกระจายการเก็บขอมูลจากผูบริโภค บริเวณสถาบันการศึกษา 100 ราย สถานที่ราชการและสถานที่
ทําการของรัฐวิสาหกจิ 50 ราย บริษัทและหางราน 50 ราย หางสรรพสินคา 50 ราย และรานคาทีม่ีการ
จําหนายเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 50 ราย 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากการศึกษาเอกสาร   รายงานการวิจยั การ
คนควาแบบอสิระ วิทยานพินธ และบทความจากวารสารสิ่งพิมพในหวัขอที่เกี่ยวของกับปจจยัท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือ และเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
สวนท่ี 1  คําถามทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
สวนท่ี 2   คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่อง

เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
2. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้เครื่องเลน

ส่ือดิจิตอลแบบพกพา วเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาโดยใชตารางแจกแจงความถี่ รอยละ และ
ใหระดับความสําคัญ 5 ระดบั ตามมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย และนอยที่สุด (กณุฑลี เวชสาร. 2546) ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี ้

 



 

 

 
9 

มีความสําคัญในการตัดสินใจมากที่สุด  5  คะแนน 
มีความสําคัญในการตัดสินใจมาก   4  คะแนน 
มีความสําคัญในการตัดสินใจปานกลาง  3  คะแนน 
มีความสําคัญในการตัดสินใจนอย   2  คะแนน 
มีความสําคัญในการตัดสินใจนอยที่สุด  1  คะแนน 
สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ 

โดยเกณฑท่ีใชในการแปล ความหมายคาเฉลี่ย มีดังนี ้
ระดับความสําคัญ  คะแนน   การแปลผล 
สําคัญมากที่สุด        5   4.51  - 5.00 
สําคัญมาก        4   3.51  - 4.50 
สําคัญปานกลาง        3   2.51  - 3.50 
สําคัญนอย        2   1.51  - 2.50 
สําคัญนอยท่ีสุด        1   1.00  - 1.50 
3. ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนส่ือดิจิตอลแบบพกพา วเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชงิพรรณนา 
  
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาประมาณ 7 เดือน เริ่มตั้งแตเดือน กันยายน 2550 ถึง เดือน
มีนาคม 2551 ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล คือ ระหวางวันที่ 1 -  15 กุมภาพนัธ 2551  

 


