
บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
ในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อ

ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ทฤษฎี แนวคิด และ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 
 
แนวคิด  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  
 
  แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2546: 35-36) เปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได 4 ประการ ซึ่งธุรกิจจําเปนตองนาํมาใช
รวมกันเพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย (Target Market) ประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมี
ตัวตนหรือไมมีตัวตน ผลิตภณัฑประกอบไปดวยสินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล การ
กําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ คือ ความแตกตางของผลิตภัณฑ ความแตกตาง
ทางการแขงขนั องคประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ และกลยุทธเกีย่วกับสวนประสมผลิตภัณฑและสายผลิตภณัฑ 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตวัเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา 
กลยุทธของราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูในสายตาผูบริโภค ตนทุนสนิคา คาใชจายที่เกีย่วของ การ
แขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย สถาบัน
และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภณัฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออก
สูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวนกจิกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การ
ขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง ในระบบชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวย 
ผูผลิต คนกลาง และผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายและผูซื้อเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ ซึ่ง
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อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ตองใชหลักการเลอืกใชเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดแบบประสม
ประสาน (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา 
ผลิตภัณฑ และคูแขง เคร่ืองมือสงเสริมการตลาดไดแก โฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนักงาน
ขาย (Personal Selling) การสงเสริมการขาย (Promotion) การใหขาวและการประชาสมัพันธ (Publicity 
and Public Relations) และเคร่ืองมือสุดทาย คือ การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาด
ออนไลน (Online Marketing) 
  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buying Decision Process)(สุปญญา ไชยชาญ, 
2543: 33-36) ในการที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคาหนึ่งนั้น จะตองมีกระบวนการตั้งแตจุดเร่ิมตนไปจนถงึการ
ประเมินหลังจากที่ไดใชสินคาแลว ซึ่งสามารถพิจารณาเปนขั้นตอนไดดังนี ้

1. การรับรูความตองการ (Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 
Recognition) เปนการที่ผูบริโภครูวาตนเองมีความตองการผลิตภัณฑหรือบริการ 

2. การคนหาขอมูล (Information Search) ผูบริโภคจะคนหาขอมูลเกี่ยวกับทางเลือก
ซ้ือ จากแหลงตางๆ 

3. การประเมินคาทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากหาขอมูลแลว 
ผูบริโภคจะกําหนดเกณฑตางๆ ข้ึนมา เพื่อทําการวัดหรือเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรวบรวมมา เกณฑ
เหลานี้คือคุณสมบัติที่พึงประสงคและไมพึงประสงคของผลิตภัณฑ 

4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) เปนขั้นตอนที่ผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑ โดย
อาศัยผลการประเมินทางเลือก 

5. การประเมินผลทางเลือกซื้อ (Postpurchase Evaluation) หลังจากซื้อผลิตภัณฑมา
ใชงานแลว ผูบริโภคจะประเมนิวาผลิตภัณฑที่ซื้อมานั้นมีคุณสมบัติท่ีดี สามารถตอบสนองความ
ตองการหรือสรางความพึงพอใจใหมากนอยเพียงใด 

เอ็มพีสาม (MP.3), เอ็มพีสี่ (MP.4) เอ็มพีสาม หรือ MP.3 ยอมาจาก MPEG Audio 
Layer 3 คือ รูปแบบการจดัเก็บขอมูลเสียงรูปแบบหนึง่ท่ีสามารถบีบอัดขอมูลเสียงใหเล็กลง แตยังคง
คุณภาพเสียงใกลเคียงกับสัญญาณเสียงตนฉบับ พัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1991 โดยสถาบัน Fraunhofer 
ประเทศเยอรมนี (Fraunhofer IIS, 2006: Online) เปนเทคโนโลยีที่เปนมาตรฐานเปดที่ผูผลิตและพัฒนา
ฮารดแวร อุปกรณไฟฟาตางๆ สามารถใชงานได แตเอ็มพีสี่ (MP.4) ไดรับการพฒันาและเปนลิขสิทธ
เฉพาะของ GMO (Global Music Outlet) ไมใชมาตรฐานเปดเหมอืนเอ็มพีสาม เอ็มพีสี่มีคุณสมบัติ
หลายๆอยางท่ีแตกตางจากเอม็พีสาม ไดแก ไฟลเพลงเอ็มพีสี่ทุกไฟลจะมีลิงค (Link) เชื่อมโยงไปยัง
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เว็บไซตของกลุมศิลปนหรือเจาของลิขสิทธเพลงบนอินเทอรเน็ต มีคุณภาพเสียงที่ดกีวา มีขนาดของ
ไฟลเล็กกวา สามารถเรียกขึ้นใชงานไดโดยไมตองอาศัยแอพพลิเคชัน (Application)ใดๆ ในการเลน 
และมีระบบปองกันความปลอดภัยในการดาวนโหลด (Download) ที่ดีกวา (Technology Learning 
Center Thailand, 2549: ออนไลน) 

ในตอนเริ่มแรกนั้นไฟลเอ็มพีสามและเอ็มพีส่ีไดถูกออกแบบมาสําหรับใชกับ
คอมพิวเตอรโดยเฉพาะ แตในปจจุบันไดมีการผลิตเครื่องเลนไฟลเอ็มพีสาม เอ็มพีสี่ ที่สามารถตอกับ
ระบบเครื่องเสียงตางๆ เคร่ืองเลนเอ็มพีสามนั้นสามารถเลนไดเฉพาะไฟลเสียงเทานั้น สวนเคร่ือง
เลนเอ็มพีสี่สามารถเลนไฟลภาพเคลื่อนไหว เชน ไฟลวีดีโอ ไดดวย โดยเครื่องเลนเอ็มพีสาม เอ็มพีสี่ที่
ไดรับความนิยมในปจจุบันจะเปนแบบพกพา  เนื่องจากมีขอไดเปรียบ คือ มีหนวยความจําภายในตัว มี
ขนาดเล็ก และใชแหลงพลังงานจากแบตเตอรี่ ทําใหสามารถพกพาไดสะดวก (พิเชษฐ ศิริรัตนไพศาล
สกุล, 2549) ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาเฉพาะเครื่องเลนเอ็มพีสาม และเอ็มพี่ส่ีแบบพกพา โดย
จะใชช่ือเรียกรวมกันวาเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา   
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กนกกาญจน จันทกาศ (2548) ทําการศึกษาเรือ่งปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเลือกศกึษาปจจยัทางดานสวนประสมทาง
การตลาด ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ประชากรที่ใชใน
การศึกษา ไดแก ลูกคาที่เขามาใชบริการรานจําหนายโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทบุคคลธรรมดาใน
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จากผลการศึกษาพบวา  ลูกคาเพศชายและเพศหญิง มีระดับการตดัสินใจซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนที่ไมแตกตางกันในดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ยกเวน ดานผลิตภัณฑและ
ดานชองทางการจัดจําหนาย สวนลูกคาท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่
แตกตางกัน ทุกดาน และลูกคาท่ีมีระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดอืนแตกตางกนั มี
ระดับการตัดสนิใจเลือกซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ไมแตกตางกันทุกดาน นอกจากนี้ยังพบวาสาเหตุที่ซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนที่มาใชเพราะโกหรู เปนที่ยอมรับในสังคม และผูใหคําแนะนําในการตัดสนิใจซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนที่เปนพนักงานขาย 

 ชัยสิทธ์ิ ศิลมัย (2540) ทําการศึกษาเรื่องปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
คอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาด และปจจัยภายนอก และศึกษาปญหาของผูบริโภคคอมพิวเตอรสวนบุคคล ศึกษา
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เฉพาะผูที่เคยซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา ดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด ปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอรสวนบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดตามลําดับ ดานปจจัยภายนอก ปจจัยที่มี
อิทธิพลระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจซือ้ ไดแกความกาวหนาในอาชีพการงาน การที่คอมพิวเตอรมี
ราคาถูกลง ใชงานงายขึ้น เทคโนโลยีท่ีสูงขึ้น การมีคอมพิวเตอรในหลักสูตรการศึกษา ความนยิมของ
สังคมในการใชคอมพิวเตอร การจัดสัมมนาอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ความนิยมของสังคมในการใช
อินเทอรเน็ต และความนยิมของสังคมในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือความบนัเทิงภายในบาน สําหรับปญหา
ท่ีผูบริโภคประสบ ปญหาที่พบมากที่สุดคือปญหาดานราคาตกเร็ว เคร่ืองคอมพิวเตอรตกรุนเร็ว และ
ปญหาดานการบริการหลังการขาย 

 
 


