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หลักการและเหตุผล 
                        ในระยะเวลา 2-3 ปที่ผานมานี้ อุปกรณไอที (IT) ที่ไดรับความนิยมและตลาดมีการ 
เติบโตสูงสุด ไดแก เครื่องเลนสื่อดิจิตอล (Digital Media Player) ซ่ึงประกอบดวย พีดีเอ (PDA) 
กลองดิจิตอล (Digital Camera) โทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) เครื่องเลนดีวีดี (DVD) เครื่อง
เลนเอ็มพีสาม (MP.3) และเครื่องเลนเอ็มพีส่ี (MP.4) โดยอุปกรณที่มีการเติบโตสูงสุด คือกลุมเครื่อง
เลนสื่อที่ใชหนวยความจําแบบแฟลช ไดแก เครื่องเลนเอ็มพีสาม และเครื่องเลนเอ็มพีส่ีแบบพกพา 
เนื่องจากรูปทรงที่เล็กกะทัดรัด พกพาสะดวก ตัวเครื่องมีการออกแบบที่สวยงามนาใช ฟงกช่ันการ
ใชงานที่หลากหลาย หนวยความจําที่เพิ่มขึ้น และมีราคาที่ลดลงอยางตอเนื่อง นักวิเคราะหจากไอดซีี 
(IDC) คาดการณวายอดขายจะเพิ่มสูงขึ้นจาก 26.4 ลานเครื่องในป 2547 เปน 124 ลานเครื่องในป 
2552 (ผูจัดการออนไลน, 2548: ออนไลน) โดยยอดขายที่เพิ่มขึ้นนี้ มาจากกลุมผูซ้ือรายใหมที่ซ้ือ
เปนเครื่องแรก และจากกลุมผูซ้ือเดิมที่ตองการมีไวในครอบครอง มากกวา 1 เครื่อง หรือซ้ือเพื่อ
เปลี่ยนเครื่องใหมเนื่องจากมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยกวา (ผูจัดการออนไลน, 2549: ออนไลน) 
  สําหรับประเทศไทยตลาดเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา (Portable Digital 
Media Player) มีการเติบโตสูงมาก โดยในป 2546 มียอดจําหนาย 125,000 เครื่อง ป 2547 มียอด
จําหนาย 250,000 เครื่อง และป 2548 มียอดจําหนายถึง 400,000 เครื่อง แมในป 2549 ยอดจําหนายมี
การเติบโตลดลง แตก็มียอดจําหนายถึง 480,000 เครื่อง สภาพตลาดมีการแขงขันกันคอนขางสูง ทั้ง
การแขงขันดานราคา และดานการพัฒนาผลิตภัณฑ มีการเพิ่มความสามารถใหมๆ อยางตอเนื่อง 
เชน ความสามารถในการบันทึกเสียง ความสามารถในการรับฟงวิทยุ จอแสดงผลแบบสี การพัฒนา
ไปเปนเครื่องเลนเอ็มพีส่ีที่สามารถเลนไฟลวีดีโอ (VDO) ได เปนตน และยังมีสินคาทดแทนที่เร่ิม
เขามามีสวนแบงในตลาด อยางเชน โทรศัพทมือถือแบบมัลติมีเดีย (บิสิเนสไทย, 2549: ออนไลน)  
  เชียงใหมเปนจังหวัดที่มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ มีประชากร 1,652,035 คน 
(สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2549) มีสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยถึง 6 แหง มีโรงเรียน
ระดับมัธยมปลายทั้งของภาครัฐและเอกชน และสถาบันอาชีวะอีกหลายแหง ทําใหมีประชากรที่อยู
ในวัยที่มีการบริโภคสินคาดานไอทีมาก เชียงใหมจึงเปนตลาดที่มีศักยภาพสําหรับเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาดวย โดยเฉพาะในเขตอําเภอเมือง ที่มีศูนยการคาอุปกรณไอทีหลายแหง เชน 
ศูนยการคาพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ศูนยการคาซีเอ็ม (CM) เปนตน แตจากสภาวะตลาดที่มีการ
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แขงขันสูง ทําใหผูผลิตและผูจําหนายเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาตองใหความสนใจในการ
พัฒนาสินคา และกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคมากขึ้น    
  ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ      
ตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เพื่อเปนแนวทางใหกับผูที่สนใจ หรือเกี่ยวของกับธุรกิจเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ไดนําไปใช
ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ และพัฒนากลยุทธทางการตลาดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ และพัฒนากล
ยุทธทางการตลาดเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น 
 
นิยามศัพท 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย ที่ผลตอการ
ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 

 เคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา หมายถึง เครื่องเลนสื่อดิจิตอลที่สามารถเลนไฟล
เสียง หรือเลนไดทั้งภาพและเสียงแบบพกพา ที่มหีนวยความจําสําหรับเก็บขอมลูภายในตัวเครื่อง 
ในที่นีห้มายถงึ เครื่องเลนเอ็มพีสาม (MP.3) และเครื่องเลนเอ็มพีส่ี (MP.4) แบบพกพา 

 ผูบริโภค หมายถึง ผูที่อาศัยอยูในอําเภอเมอืง จังหวดัเชยีงใหม ที่มีอายรุะหวาง 18 - 
33 ป และเคยซื้อเครื่องเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ภายในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 
 


