
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดลําปาง สรุปผลการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบง
ผลการศึกษาออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดลําปาง ประกอบดวย  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน และระดับตําแหนง  

สวนที่ 2 ขอมูลดานระดับความความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง 

ตอนที่  2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิ 

พลตอระดับความคิดเห็นตอองคการ ในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา 

สวนที่ 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง 

ตอนที่  3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน  
ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ กับ ความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม  
 
สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดลําปาง 
 ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดลําปาง จํานวน 198 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 98.0 ของ
กลุมประชากรที่ศึกษา ขอมูลที่ศึกษาไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือนของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอมูลพื้นฐาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดผลการศึกษาดังนี้  



  
21 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 119 61.3 

หญิง  75 38.7 

รวม 194 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 119 คน คิด

เปนรอยละ 61.3 และเพศหญิงจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 38.7 
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

20-30 ป 29 14.9 

31-40 ป 81 41.8 

41-50 ป 73 37.6 

51 ปขึ้นไป 11 5.7 

รวม 194 100.0 
 

จากตารางที่ 2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ  41.8 รองลงมามีอายุระหวาง 41-50  ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 37.6 อายุ
ระหวาง 20-30 ป จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ  14.9  และ อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 5.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 38 19.6 

สมรส 148 76.3 

อ่ืนๆ เชน หยาราง, หมาย 8 4.1 

รวม 194 100 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 148 คน คิด
เปนรอยละ 76.3 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.6 และสถานภาพ
อ่ืนๆ ไดแก หยา หรือ หมาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

อนุปริญญา 27 13.9 

ปริญญาตรี 154 79.4 

ปริญญาโท 13 6.7 

รวม 194 100.0 
 

จากตารางที่ 4   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 79.4 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
13.9 และระดับปริญญาโท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และ ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
23 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 34 17.5 

6 - 10 ป 31 16.0 

11 - 15 ป 57 29.4 

16 - 20 ป 32 16.5 

21 - 25 ป 11 5.7 

25 ปขึ้นไป 29 14.9 

รวม 194 100.0 
จากตารางที่ 5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานสวนใหญอยูในชวง 11-15  

ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมามีอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป จํานวน 34 คน คิด
เปนรอยละ 17.5 อายุการทํางานระหวาง 16-20  ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.5 อายุการทาํงาน
ระหวาง 6-10 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.0  อายุการทํางานตั้งแต 25 ปขึ้นไป จํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 14.9 และอายุการทํางาน 21-25 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือน  

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 53 27.3 

15,001 - 20,000 บาท 31 16.0 

20,001 - 25,000 บาท 35 18.0 

25,001 - 30,000 บาท 28 14.4 

30,001 - 35,000 บาท 11 5.7 

35,001 - 40,000 บาท 7 3.6 

40,001 - 45,000 บาท 7 3.6 

45,001 - 50,000 บาท 4 2.1 

50,001 - 55,000 บาท 4 2.1 

55,001 บาทขึ้นไป 14 7.2 

รวม 194 100.0 
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 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มี
จํานวนมากที่สุด คือ 53 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมามีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001-25,000 
บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 18.0 อัตราเงินเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 16.0 อัตราเงินเดือนระหวาง 25,001-30,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.4 
อัตราเงินเดือน 55,001 บาทขึ้นไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.2 อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001-
35,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.7 อัตราเงินเดือนระหวาง 35,001-40,000 บาท จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 3.6 อัตราเงินเดือนระหวาง 40,001-45,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.6 
อัตราเงินเดือนระหวาง 45,001-50,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  2.1 และอัตราเงินเดือน
ระหวาง 50,001-55,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 

ระดับตําแหนง จํานวน รอยละ 

พนักงานระดบัปฏิบัติการ 135 69.6 

หัวหนาพนกังานระดับปฏิบตัิการ 15 7.7 

ผูชวยหวัหนาหนวย 13 6.7 

หัวหนาหนวย 12 6.2 

ผูชวยผูจัดการสาขา 10 5.2 

ผูจัดการสาขา 9 4.6 

รวม 194 100.0 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานระดับปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 
135 คน คิดเปนรอยละ 69.6 รองลงมาคือ หัวหนาพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 7.7 ระดับผูชวยหัวหนาหนวย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ระดับหัวหนาหนวย 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ระดับผูชวยผูจัดการสาขา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.2 
และระดับผูจัดการสาขา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
ไดแก ดานองคการ ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดานภาพรวม โดย
จําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมาก มีผล
การวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางที่  8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานของผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานองคการ  

ระดับความคิดเห็น 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ดานองคการ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

41 111 25 16 1 3.90 
เห็นดวย
มาก 

1. ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและ
กลยุทธใหกับสาขาอยางชัดเจน 

(21.1) (57.2) (12.9) (8.2) (0.5)   

25 102 35 28 4 3.60 
เห็นดวย
มาก 

2. ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสาร
กับพนักงานไดอยางเหมาะสม 

(12.9) (52.6) (18.0) (14.4) (2.1)   

22 82 51 29 10 3.40 เฉยๆ 3. ธนาคารมีการเปดโอกาส และรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงาน (11.3) (42.3) (26.3) (14.9) (5.2)   

37 102 33 17 5 3.77 
เห็นดวย
มาก 

4. นโยบายและกลยุทธของสาขามี
ความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของธนาคาร (19.1) (52.6) (17.0) (8.8) (2.6)   

33 117 31 8 5 3.85 
เห็นดวย
มาก 

5. ธนาคารมีระบบมาตรฐานการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับดี 

(17.0) (60.3) (16.0) (4.1) (2.6)   

32 107 42 11 2 3.80 
เห็นดวย
มาก 

6. ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมที่
เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

(16.5) (55.2) (21.6) (5.7) (1.0)   
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ตารางที่  8 (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ดานองคการ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

55 97 29 6 7 3.96 
เห็นดวย
มาก 

7. ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับที่
เครงครัด และบทลงโทษที่ชัดเจนกรณี
ที่พนักงานทําผิด (28.4) (50.0) (14.9) (3.1) (3.6)   

32 101 35 22 4 3.70 
เห็นดวย
มาก 

8. ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงาน
ไดเรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหมๆใน
องคการ (16.5) (52.1) (18.0) (11.3) (2.1)   

รวม 3.79 
เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ในดาน

องคการในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.79 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอย เห็นดวยมาก 
ไดแก ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด และบทลงโทษที่ชัดจัดกรณีที่พนักงานทําผิด 
คาเฉลี่ย 3.96 รองลงมาคือ ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานใน
องคการที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 3.90 ธนาคารมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 
3.85 ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน คาเฉลี่ย 3.80 ธนาคาร
มีนโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธของธนาคาร คาเฉลี่ย 3.77 ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ
ในองคการ คาเฉลี่ย 3.70 ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 
3.60 สวนปจจัยยอย ที่มีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการเปดโอกาสและรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงาน คาเฉลี่ย 3.40  
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานของผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ดานงาน 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

23 88 49 26 8 3.47 
เห็นดวย
มาก 

1. ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ
กับพนักงาน (11.9) (45.4) (25.3) (13.4) (4.1)    

9 72 55 37 21 3.06 เฉยๆ 2. ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ (4.6) (37.1) (28.4) (19.1) (10.8)    

21 101 48 20 4 3.59 
เห็นดวย
มาก 

3. ธนาคารมีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถของ
พนักงาน (10.8) (52.1) (24.7) (10.3) (2.1)   

24 111 42 14 3 3.72 
เห็นดวย
มาก 

4. พนักงานในธนาคารมีรูปแบบการ
ทํางานที่สอดคลองกับธนาคาร 

(12.4) (57.2) (21.6) (7.2) (1.5)    

คาเฉลี่ยรวม 3.59 
เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมในดานงาน 
ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.59 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก 
ไดแก พนักงานในธนาคารมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับธนาคาร คาเฉลี่ย 3.72 ธนาคารมีการ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน คาเฉลี่ย 3.59 ธนาคารมีการให
พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับพนักงาน คาเฉลี่ย 3.47 ตามลําดับ และ
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ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.06 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 
ความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

22 93 48 25 6 3.52 
เห็นดวย
มาก 

1. ธนาคารมีการจัดการวางแผนงาน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
อยางเหมาะสม (11.3) (47.9) (24.7) (12.9) (3.1)   

21 96 55 18 4 3.58 
เห็นดวย
มาก 

2. ธนาคารมีการจัดทําขีด
ความสามารถ (Competency) ของ
ธนาคารและพนักงาน (10.8) (49.5) (28.4) (9.3) (2.1)   

22 94 50 20 8 3.53 
เห็นดวย
มาก 

3. ธนาคารมีการเชื่อมโยงผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน ไปสูการ
ฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
คาตอบแทน 

(11.3) (48.5) (25.8) (10.3) (4.1)  
 

56 94 32 8 4 3.98 
เห็นดวย
มาก 

4. ธนาคารสามารถทําใหพนักงาน
รูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน 

(28.9) (48.5) (16.5) (4.1) (2.1)    

45 90 40 14 5 3.80 
เห็นดวย
มาก 

5. ธนาคารมีเสนทางความกาวหนา
ในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน 

(23.2) (46.4) (20.6) (7.2) (2.6)   

28 95 50 17 4 3.65 
เห็นดวย
มาก 

6. ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมี
โอกาสที่จะเรียนรูและเติบโตในที่
ทํางาน (14.4) (49.0) (25.8) (8.8) (2.1)   

18 101 51 19 5 3.56 
เห็นดวย
มาก 

7.ธนาคารมีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานและมีการ
ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม (9.3) (52.1) (26.3) (9.8) (2.6)   
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

28 108 41 11 6 3.73 
เห็นดวย
มาก 

8. ธนาคารมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถ
ของพนักงาน 

(14.4) (55.7) (21.1) (5.7) (3.1)  
 

32 107 35 15 5 3.75 
เห็นดวย
มาก 

9.ธนาคารมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได (16.5) (55.2) (18.0) (7.7) (2.6)   

43 103 29 14 5 3.85 
เห็นดวย
มาก 

10. ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพ
อนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 

(22.2) (53.1) (14.9) (7.2) (2.6)   

19 92 53 23 7 3.48 
เห็นดวย
มาก 

11. ธนาคารสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางพนักงาน (9.8) (47.4) (27.3) (11.9) (3.6)   

18 81 56 30 9 3.36 เฉยๆ 12. ธนาคารมีการจัดการระบบการ
ใหคําปรึกษา แกพนักงาน (9.3) (41.8) (28.9) (15.5) (4.6)   

คาเฉลี่ยรวม 3.68 
เห็น
ดวย
มาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ในดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.68 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอย
ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน 
คาเฉล่ีย 3.98 ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.85 
ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 3.80 ธนาคารมีระบบการ
จายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได คาเฉลี่ย 3.75 ธนาคารมีระบบ
การจายคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกันกําลังความสามารถของพนักงานที่ลงไปในงาน 
คาเฉลี่ย 3.73 ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโตในที่ทํางาน คาเฉลี่ย 
3.65 ธนาคารมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ของธนาคารและพนักงาน อันระบุไวถึง 
ความรู ความสามารถ หรือทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลที่จําเปนตองานนั้นๆ คาเฉลี่ย 3.58 
ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานและมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 
คาเฉลี่ย 3.56 ธนาคารมีการเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance 
Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน คาเฉล่ีย 3.53 ธนาคารมีการ
จัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.52   ธนาคาร
สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน คาเฉลี่ย 3.48 ตามลําดับ และ
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีระบบการให
คําปรึกษา แกปญหาในเรื่องงานแกพนักงาน คาเฉลี่ย 3.36 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอองคการ 

ดานภาวะผูนํา เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

24 80 56 21 13 3.42 
เห็นดวย
มาก 

1. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน( Feedback) ใหพนักงาน
ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

(12.4) (41.2) (28.9) (10.8) (6.7)   

22 95 52 17 8 3.55 
เห็นดวย
มาก 

2. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (11.3) (49.0) (26.8) (8.8) (4.1)   
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอองคการ 

ดานภาวะผูนํา เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

24 119 38 11 2 3.78 
เห็นดวย
มาก 

3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึง
ความคาดหวังในการทํางานของ
พนักงานใหแตละหนวยงาน
ไดรับทราบ 

(12.4) (61.3) (19.6) (5.7) (1.0)   

27 115 30 17 5 3.73 
เห็นดวย
มาก 

4. ผูบังคับบัญชามีการแนะนําและ
ใหแนวทางในการทํางานแก
พนักงาน (13.9) (59.3) (15.5) (8.8) (2.6)   

24 115 40 11 4 3.74 
เห็นดวย
มาก 

5. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

(12.4) (59.3) (20.6) (5.7) (2.1)   

26 114 38 13 3 3.76 
เห็นดวย
มาก 

6. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่
กวาง และถายทอดใหพนักงานได
ทราบ (13.4) (58.8) (19.6) (6.7) (1.5)   

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
เห็น
ดวย
มาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมในดานภาวะ
ผูนํา ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.73 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับเห็นดวย
มากทุกปจจัย ไดแก ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแต
ละหนวยงานไดรับทราบ คาเฉลี่ย 3.78 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและถายทอดใหพนักงานได
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ทราบ คาเฉลี่ย 3.76 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน คาเฉลี่ย 3.74 
ผูบังคับบัญชามีการแนะนําและใหแนวทางแกพนักงาน คาเฉลี่ย 3.73 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาเฉลี่ย 3.55 และผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงาน 
ในดานภาพรวมขององคการ เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

85 91 15 2 1 4.32 
เห็นดวย
มากที่สุด 

1. พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยาง
มากกับธนาคาร 

(43.8) (46.9) (7.7) (1.0) (0.5)   

57 99 30 5 3 4.04 
เห็นดวย
มาก 

2. พนักงานเชื่อมั่นและยอมรับใน
เปาหมาย และคานิยมของ
ธนาคาร (29.4) (51.0) (15.5) (2.6) (1.5)   

110 73 8 3 - 4.49 
เห็นดวย
มากที่สุด 

3. พนักงานพรอมที่จะทุมเท
แรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการ
ทํางาน เพื่อประโยชนของ
ธนาคาร 

(56.7) (37.6) (4.1) (1.5) -   

120 62 10 2 - 4.55 
เห็นดวย
มากที่สุด 

4. พนักงานมีความจงรักภักดี และ
ปรารถนาอยางแรงกลาตอการ
เปนสมาชิกขององคการตอไป (61.9) (32.0) (5.2) (1.0) -   

คาเฉลี่ยรวม 4.48 
เห็นดวย
มากที่สุด 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับ
เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 4.48โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
ไดแก พนักงานปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของธนาคารตอไป คาเฉลี่ย 4.55
พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มใจที่ในการทํางานเพื่อประโยชนของธนาคาร 
คาเฉลี่ย 4.49 และ พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร คาเฉลี่ย 4.32  ตามลําดับ และ
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานเชื่อมั่น 
ยอมรับเปาหมาย และคานิยมของธนาคาร คาเฉลี่ย 4.04 
 
ตารางที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน
ตางๆ 

ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

ดานองคการ 3.79 เห็นดวยมาก 

ดานงาน 3.59 เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.68 เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 3.73 เห็นดวยมาก 

ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 4.48 เห็นดวยมากทีสุ่ด 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 13 เปนการแสดงผลรวมของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงานในดานตาง ๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการในภาพรวมใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.48 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นตอองคประกอบทั้ง 4 ดาน 
พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดยมีระดับความคิดเห็นตอดาน
องคการมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ย 3.73 ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย มีคาเฉลี่ย 3.68 และ ดานงาน มีคาเฉลี่ย 3.59 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ความผูกพนั คาความเชื่อม่ัน (α) 
ดานองคการ 0.9001 
ดานงาน 0.8644 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 0.9308 
ดานภาวะผูนํา 0.9334 

ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 0.8661 
 
 จากตารางที่ 14 จากการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา
ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดาน
ภาพรวมความผูกพันตอองคการ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวามีคา
ความเชื่อมั่นในระดับสูงทุกดาน โดยดานภาวะผูนํามีคาความเชื่อมั่นมากที่สุดเทากับ 0.9334 
รองลงมาไดแก ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาความเชื่อมั่น 0.9308 ดานองคการ มีคาความ
เชื่อมั่น 0.9001 ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ มีคาความเชื่อมั่น 0.8661 และดานงาน มีคา
ความเชื่อมั่น 0.8644 ตามลําดับ แสดงวาคําถามที่ใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธ
เปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเชื่อถือในระดับสูง  
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ตอนที่ 2.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการ ในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยใชสถิติคาเฉลี่ย แล การทดสอบตัวแปรดวยวิธีคา
แจกแจงแบบที(T-TEST) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อ
เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการ
ในดานตางๆ 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ
โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 15 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความคิดเห็นตอองคการ 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ดานองคการ 3.79 3.80 -0.089 0.929 

ดานงาน 3.56 3.63 -0.511 0.610 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.66 3.72 -0.584 0.560 

ดานภาวะผูนํา 3.70 3.79 -0.773 0.441 
 

จากตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ พบวา เพศไมมีผลตอความคิดเห็น
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%ในทุกดาน  
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ จําแนกตามอาย ุ

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 20-30 

ป 
31-40 ป 41 ปขึ้น

ไป 

F-Value Sig. 

ดานองคการ 3.83 3.72 3.79 0.727 0.485 

ดานงาน 3.66 3.49 3.65 0.861 0.425 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.72 3.62 3.73 0.492 0.612 

ดานภาวะผูนํา 4.00 3.65 3.71 2.149 0.119 
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  
 

จากตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ พบวา อายุไมมีผลตอความคิดเห็น
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%ในทุกดาน  
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานตางๆ จําแนกตามสถานภาพ
การสมรส 

สถานภาพการสมรส 
ความคิดเห็นตอองคการ 

โสด สมรส อ่ืนๆ** 
F-Value Sig. 

ดานองคการ 3.82 3.82 3.13 3.242 0.041* 

ดานงาน 3.61 3.61 3.00 2.053 0.131 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.76 3.70 3.00 3.666 0.027* 

ดานภาวะผูนํา 3.84 3.74 3.13 2.841 0.061 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
** สถานภาพ อื่นๆ หมายถึง พนักงานที่มีสถานภาพหยาราง, หมาย 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : สถานภาพ  

 
จากตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา สถานภาพ
การสมรสมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สวน
ความคิดเห็นดานงาน และดานภาวะผูนํา พบวาสถานภาพการสมรส ไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
38 

 
 
ตารางที่18 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานองคการจําแนกตามปจจัยดานสถานภาพการสมรสเปนรายคู 

คา Sig. 
สถานภาพการสมรส คาเฉล่ีย 

โสด สมรส อ่ืนๆ** 

โสด 3.82 - 0.998 0.067 

สมรส 3.82 - - 0.042* 

อ่ืนๆ* 3.13 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
** สถานภาพ อื่นๆ หมายถึง พนักงานที่มีสถานภาพหยาราง, หมาย 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 18 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน
ในดานองคการจําแนกตามปจจัยดานสถานภาพการสมรสเปนรายคู พบวา กลุมสถานภาพการ
สมรสที่มีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานองคการ
มากกวากลุมสถานภาพอื่นๆ   
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ตารางที่19 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําแนกตามปจจัยดานสถานภาพเปนรายคู 

คา Sig. 
สถานภาพการสมรส คาเฉล่ีย 

โสด สมรส อ่ืนๆ** 

โสด 3.76 - 0.882 0.031* 

สมรส 3.70 - - 0.036* 

อ่ืนๆ** 3.00 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
** สถานภาพ อื่นๆ หมายถึง พนักงานที่มีสถานภาพหยาราง, หมาย 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 19 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จําแนกตามปจจัยดานสถานภาพการสมรสเปนรายคู พบวากลุม
สถานภาพการสมรสที่มีความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่มีสถานภาพโสด มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมสถานภาพอื่นๆ และ
กลุมที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
มากกวากลุมสถานภาพอื่นๆ 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดานตางๆ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ความคิดเห็นตอองคการ อนุปริญญา ปริญญา

ตรี 
ปริญญา
โท 

F-Value Sig. 

ดานองคการ 3.67 3.84 3.54 1.345 0.263 

ดานงาน 3.74 3.58 3.31 1.166 0.314 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.56 3.69 3.77 0.493 0.612 

ดานภาวะผูนํา 3.67 3.75 3.62 0.293 0.746 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระดับการศึกษา 

 
จากตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษา 
ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%ในทุกดาน 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานตางๆ จําแนกตามกลุมอายุ
การทํางาน 

อายุการทํางาน 
ความคิดเห็นตอองคการ 

1-10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
F-Value Sig. 

ดานองคการ 3.69 3.88 3.78 1.096 0.336 

ดานงาน 3.55 3.56 3.70 0.447 0.640 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.63 3.72 3.68 0.261 0.771 

ดานภาวะผูนํา 3.74 3.79 3.60 0.786 0.457 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุการทํางาน 

 
จากตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา อายุการทํางาน 
ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%ในทุกดาน 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานตาง จําแนกตามอัตรา
เงินเดือน 

อัตราเงินเดือน 

ความคิดเห็นตอองคการ 
ต่ํากวา 
15,000-

20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ดานองคการ 3.80 3.78 3.81 0.023 0.977 

ดานงาน 3.62 3.49 3.66 0.633 0.532 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.74 3.59 3.70 0.754 0.472 

ดานภาวะผูนํา 3.81 3.63 3.73 0.900 0.408 
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อัตราเงินเดือน 

 
 จากตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา อัตราเงินเดือน 
ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%ในทุกดาน 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานตางๆ จําแนกตามระดับ
ตําแหนง 

ระดับตําแหนง 

ความคิดเห็นตอองคการ 
พนักงาน
ระดับ

ปฏิบตัิการ 

ผูบริหาร
ระดับกลาง* 

ผูบริหาร
ระดับสูง** 

F-Value Sig. 

ดานองคการ 3.72 3.90 4.11 2.639 0.074 

ดานงาน 3.54 3.63 3.84 1.116 0.330 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.64 3.72 3.89 1.077 0.343 

ดานภาวะผูนํา 3.70 3.70 4.00 1.240 0.292 
* ผูบริหารระดับกลาง ไดแก หัวหนาพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูชวยหัวหนาหนวย และหัวหนาหนวย 
** ผูบริหารระดับสูง ไดแก ผูชวยผูจัดการ และผูจัดการสาขา 
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระดับตําแหนง 
 

 จากตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามระดับตําแหนง พบวา ระดับตําแหนง 
ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%ในทุกดาน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดลําปาง 
 
ตอนที่ 3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก
ความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน จํานวน 4 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางที่ 24 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงานในดานภาพรวมขององคการ 
คาเฉล่ีย 

ระดับความคดิเห็น 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.32 

  เห็นดวยมากทีสุ่ด 

พนักงานเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ 4.04 

  เห็นดวยมาก 
พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน 
เพื่อประโยชนขององคการ 

4.49                
 เห็นดวยมากที่สุด 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปน
สมาชิกขององคการตอไป 

4.55                
เห็นดวยมากทีสุ่ด 

รวม 4.35 

  เห็นดวยมากทีสุ่ด 
 
หมายเหตุ : การแปลผล 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.60 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการ (Actively disengaged) 
เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  

คาเฉลี่ยระหวาง  2.61-3.40 หมายถึง  พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน  (Not-engaged) 
เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ”   

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) เปรียบเสมือน 
“ดาวเดนในองคการ”   
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 จากตารางที่ 24 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการ เทากับ 4.35 แสดงวา พนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นตอองคการในระดับเห็นดวยมากที่สุด หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการ
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ในขณะที่เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
คําถามยอยแตละขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมากที่สุดในเรื่อง พนักงานมีความ
จงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกองคการตอไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ความ
พรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ คาเฉลี่ยเทากับ 
4.49 และความรูสึกผูกพันเปนอยางมากตอองคการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ตามลําดับ และระดับเห็น
ดวยมากในเรื่อง พนักงานมีความเชื่อมั่น และยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.04 
 
ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คา
แจกแจงแบบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of  Variance: ANOVA) โดยมี
ผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 25 แสดงคาเฉล่ีย ความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความผูกพนัตอองคการ 

ชาย หญิง 

T-
Value 

Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.37 4.25 1.117 0.265 

พนักงานเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมาย และคานิยม
ขององคการ 

4.02 4.08 -0.514 0.608 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่
ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 

4.47 4.53 -0.650 0.516 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและปรารถนาอยางแรง
กลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.55 4.55 -0.005 0.996 

รวม 4.47 4.49 -0.238 0.812 
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จากตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ พบวาพนักงานทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการที่ระดับ โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละขอคําถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% 

 
ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ความผูกพนัตอองคการ 20-30 

ป 
31-40 
ป 

41 ป
ขึ้นไป 

F-
Value 

Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.10 4.25 4.48 3.953 0.021* 

พนักงานเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ 

3.97 3.98 4.13 0.861 0.424 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยาง
เต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 

4.24 4.43 4.64 4.895 0.008* 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและปรารถนาอยาง
แรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.31 4.51 4.67 3.668 0.027* 

รวม 4.28 4.42 4.61 3.522 0.031* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Dependent  variable : ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
Independent  variable : อายุ  
 

จากตารางที่ 26 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานแตละกลุมอายุ
มีความผูกพันโดยรวมตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
โดยพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.28 อายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.42 และอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.61 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
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ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% ในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ ความพรอมที่จะทุมเท
แรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ และความจงรักภักดี และปรารถนา
อยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป สวนดานความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ  ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% 
 
 
ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการในดานความรูสึก
ผูกพันเปนอยางมากกับองคการ จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

คา Sig. ความผูกพนัตอองคการ 
ในดานภาพรวม 

อายุ คาเฉล่ีย 
20-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

20-30 ป 4.10 - 0.637 0.048* 

31-40 ป 4.25 - - 0.110 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยาง
มากกับองคการ 

41 ปขึ้นไป 4.48 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 27 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มี
ความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 
1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความรูสึก
ผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการในดานความพรอม
ท่ีจะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มท่ีในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามปจจัยดาน
อายุเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความผูกพนัตอองคการในดาน

ภาพรวม 
อายุ คาเฉล่ีย 

20-30 ป 31-40 ป 
41 ป 
ขึ้นไป 

20-30 ป 4.24 - 0.390 0.016* 

31-40 ป 4.43 - - 0.110 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย 
แรงใจอยางเตม็ที่ในการทํางาน  
เพื่อประโยชนขององคการ 41 ปขึ้นไป 4.64 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 28 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการ
ทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดานความ
จงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป จําแนกตามปจจัยดาน
อายุเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความผูกพนัตอองคการในดาน

ภาพรวม 
อายุ คาเฉล่ีย 

20-30 ป 31-40 ป 
41 ป 
ขึ้นไป 

20-30 ป 4.31 - 0.365 0.036* 

31-40 ป 4.51 - - 0.271 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและ
ปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปน
สมาชิกขององคการตอไป 41 ปขึ้นไป 4.67 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 29 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป จําแนกตาม
อายุเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิณ 
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความ
ผูกพันตอองคการในดานความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกของ
องคการตอไป มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส 

สถานภาพการสมรส 
ความผูกพนัตอองคการ 

โสด สมรส อ่ืนๆ** 

F-
Value 

Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.24 4.39 3.63 4.942 0.008* 

พนักงานเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ 

4.05 4.07 3.38 2.732 0.068 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยาง
เต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 

4.45 4.53 4.00 2.701 0.070 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและปรารถนาอยาง
แรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.50 3.58 4.13 2.047 0.132 

รวม 4.45 4.52 3.88 3.969 0.020* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
** สถานภาพ อื่นๆ หมายถึง พนักงานที่มีสถานภาพหยาราง, หมาย 

Dependent  variable : ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
Independent  variable : สถานภาพ 
 

 จากตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงานเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
พบวาพนักงานแตละกลุมมีความผูกพันโดยรวมตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยพนักงานที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.45 สถานภาพ
สมรส มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.52 และสถานภาพอื่นๆ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 และเมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพการสมรสมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% ในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
องคการ สวนดานความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ ความพรอมที่จะทุมเท
แรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ และความจงรักภักดี และปรารถนา
อยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพการสมรสมี
ความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95%  
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการในดานความรูสึก
ผูกพันเปนอยางมากกับองคการ จําแนกตามปจจัยดานสถานภาพเปนรายคู 

คา Sig. ความผูกพนัตอองคการ 
ในดานภาพรวม 

สถานภาพ
การสมรส 

คาเฉล่ีย 
โสด สมรส อ่ืนๆ** 

โสด 4.24 - 0.502 0.079 

สมรส 4.39 - - 0.012* 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมาก
กับองคการ 

อ่ืนๆ** 3.63 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
** สถานภาพ อื่นๆ หมายถึง พนักงานที่มีสถานภาพหยาราง, หมาย 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 31 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน

ดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ จําแนกตามสถานภาพการสมรสเปนรายคู พบวากลุม
พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 
95% มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการใน
ดานความความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีสถานภาพอื่นๆ  
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ความผูกพันตอองคการ 

อนุปริญญา 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

F-
Value 

Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.11 4.36 4.38 1.447 0.238 

พนักงานเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ 

3.89 4.07 4.00 0.567 0.568 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่
ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 

4.33 4.53 4.38 1.267 0.284 

พนักงานมีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรง
กลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.41 4.58 4.46 0.925 0.398 

รวม 4.33 4.51 4.38 1.040 0.355 

Dependent  variable : ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
Independent  variable : ระดับการศึกษา 

 
จากตารางที่ 32 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา
พนักงานทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 และพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความผูกพันในแตละ
ขอคําถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน 
ความผูกพนัตอองคการ 1-10 

ป 
11-20 
ป 

21 ป
ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.08 4.46 4.42 6.372 0.002* 

พนักงานเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ 

3.92 4.09 4.13 1.010 0.366 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยาง
เต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 

4.31 4.63 4.50 4.719 0.010* 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและปรารถนาอยาง
แรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.40 4.65 4.55 2.925 0.056 

รวม 4.31 4.58 4.53 3.673 0.027* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Dependent  variable : ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
Independent  variable : อายุการทํางาน 
 

จากตารางที่ 33 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุการทํางาน พบวาพนักงานแต
ละกลุมอายุการทํางานมีความผูกพันโดยรวมตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-10 ป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.31 
พนักงานที่มีอายุการทํางาน 11-20 ป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.58 และพนักงานที่มีอายุการทํางาน 21 
ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.53 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
การทํางานมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% 
ในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ และดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยาง
เต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ สวนดานความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ และความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการ
ตอไป ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางานมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการในดานความรูสึก
ผูกพันเปนอยางมากกับองคการ จําแนกตามปจจัยดานอายุการทํางานเปนรายคู 

คา Sig. ความผูกพนัตอองคการ 
ในดานภาพรวม 

อายุการ
ทํางาน 

คาเฉล่ีย 
1-10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

1-10 ป 4.08 - 0.003* 0.044* 

11-20 ป 4.46 - - 0.964 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยาง
มากกับองคการ 

21 ปขึ้นไป 4.42 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 34 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวากลุม
พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 
95% มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอ
องคการในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน
ระหวาง 1-10 ป และกลุมพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 21 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอ
องคการในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน
ระหวาง 1-10 ป 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดานพรอมท่ีจะ
ทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มท่ีในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามปจจัยดานอายุ
การทํางานเปนรายคู 

คา Sig. ความผูกพนัตอองคการในดาน
ภาพรวม 

อายุการ
ทํางาน 

คาเฉล่ีย 
1-10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

1-10 ป 4.31 - 0.010* 0.331 

11-20 ป 4.63 - - 0.572 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย 
แรงใจอยางเตม็ที่ในการทํางาน 
เพื่อประโยชนขององคการ 21 ปขึ้นไป 4.50 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 35 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน

ดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 
จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่มีอายุการ
ทํางานระหวาง 11-20 ป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย 
แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน
ระหวาง 1-10 ป 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

อัตราเงินเดือน 

ความผูกพนัตอองคการ 
ต่ํากวา 
15,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาท
ขึ้นไป 

F-
Value 

Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
องคการ 

4.20 4.40 4.45 2.315 0.101 

พนักงานเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมาย 
และคานยิมขององคการ 

4.01 4.03 4.11 0.199 0.820 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจ
อยางเต็มที่ในการทํางาน เพือ่ประโยชน
ขององคการ 

4.39 4.60 4.53 1.982 0.141 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและปรารถนา
อยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกของ
องคการตอไป 

4.49 4.63 4.53 0.950 0.388 

รวม 4.38 4.56 4.55 1.736 0.179 
Dependent  variable : ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
Independent  variable : อัตราเงินเดือน 

 
จากตารางที่ 36 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา
พนักงานทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% โดยพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 15,000-20,000 บาท มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 
4.38 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และพนักงานที่
มีอัตราเงินเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความ
ผูกพันในแตละขอคําถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามระดับตําแหนง 

ระดับตําแหนง 

ความผูกพันตอองคการ พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

F-
Value 

Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.24 4.53 4. 53 3.502 0.302 
พนักงานเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ 3.98 4.15 4.26 1.416 0.245 
พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยาง
เต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนของ
องคการ 4.39 4.80 4.58 6.518 0.002* 
พนักงานมีความจงรักภักดี และปรารถนาอยาง
แรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป 4.45 4.85 4.58 6.243 0.002* 

รวม 4.38 4.75 4.63 6.013 0.003* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Dependent  variable : ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
Independent  variable : ระดับตําแหนง 
 

จากตารางที่ 37 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามระดับตําแหนง พบวาพนักงานแต
ละระดับตําแหนงการทํางานมีความผูกพันโดยรวมตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยพนักงานระดับปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.38 ผูบริหาร
ระดับกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.78 และผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.63 และเมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับตําแหนงมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% ในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจ
อยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ และดานความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรง
กลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป สวนดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ และดาน
ความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับตําแหนง
มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดานพรอมท่ีจะ
ทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มท่ีในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามปจจัยดาน
ระดับตําแหนงเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความผูกพันตอองคการ 

ในดานภาพรวม 
ระดับตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงาน

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

4.39 - 0.002* 0.490 

ผูบริหารระดับกลาง 4.80 - - 0.461 

พนักงานพรอมที่จะทุมเท
แรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ใน
การทํางาน เพื่อประโยชน
ขององคการ ผูบริหารระดับสูง 4.58 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 38 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 
จําแนกตามระดับตําแหนงเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่อยูในระดับ
ผูบริหารระดับกลาง มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจ
อยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ มากกวากลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดานพรอมท่ีจะ
ทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มท่ีในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามปจจัยดาน
ระดับตําแหนงเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความผูกพันตอองคการ 

ในดานภาพรวม 
ระดับตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงาน

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

4.45 - 0.002* 0.711 

ผูบริหารระดับกลาง 4.85 - - 0.303 

พนักงานมีความจงรักภักดี 
และปรารถนาอยางแรง
กลาตอการเปนสมาชิก
ขององคการตอไป ผูบริหารระดับสูง 4.58 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 39 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป จําแนกตาม
ระดับตําแหนงเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่อยูในระดับผูบริหาร
ระดับกลาง มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอ
การเปนสมาชิกขององคการตอไป มากกวากลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ 
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ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางความผกูพันตอองคการในดานตาง ๆ กับความผูกพันตอองคการ
ในดานภาพรวม 
  

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
ที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 40 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 
 

ความผูกพนัโดยภาพรวม องคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการ B T Sig. 

R R Square 

ดานองคการ 0.153 1.754 0.081 

ดานงาน 0.051 0.695 0.488 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 0.173 2.057 0.041* 

ดานภาวะผูนํา 0.135 1.942 0.054 

0.532 0.283 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
a  Predictors: (Constant), ดานองคการ,ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา, ดานงาน 

 
จากตารางที่ 40 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 

4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันตอองคการ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.532 
โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 28.30 สวนความผูกพัน
ตอองคการอีกรอยละ 71.70 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาจากคาความนาเชื่อถือทาง
สถิติในการทดสอบ พบวา องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย(B = 0.173) มี
ความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญ สวนองคประกอบดาน
องคการ ดานงาน และดานภาวะผูนําไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 


