
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการศึกษา ผูศึกษาใครขอความ
รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือความรูสึกที่แทจริงของทาน
มากที่สุด ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ และจะใชประโยชนเฉพาะ
การศึกษาครั้งนี้ เทานั้น  โดยจะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดทั้งสิ้น  ผู ศึกษา
ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

คําแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

โปรดทําเครื่องหมาย aลงใน (  ) หนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางที่กําหนดให  
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ  (   ) 20 – 30 ป   (   ) 31 – 40 ป 
  (   ) 41 – 50 ป   (   ) 51 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ (   ) โสด   (   ) สมรส  (   ) อื่นๆ......................  
4. ระดับการศึกษา 
  (   ) อนุปริญญา   (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาเอก 
5. อายุการทํางานในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
  (   ) 1- 5 ป   (   ) 6 – 10 ป 
  (   ) 11 – 15 ป   (   ) 16 - 20 ป 
  (   ) 21 – 25 ป   (   ) 25 ปข้ึนไป 
6. เงินเดือนที่ไดรับตอเดือนจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
  (   ) ต่ํากวา 15,000 บาท  (   ) 15,001 – 20,000 บาท 
  (   ) 20,001 – 25,000 บาท  (   ) 25,001 – 30,000 บาท 

(   ) 30,001 – 35,000 บาท  (   ) 35,001 – 40,000 บาท 
(   ) 40,001 – 45,000 บาท  (   ) 45,001 – 50,000 บาท 
(   ) 50,001 – 55,000 บาท  (   ) 55,001 บาทขึ้นไป 
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7. ระดับตําแหนง 
(   ) พนักงานระดับปฏิบัติการ (   ) หัวหนาพนักงานระดับปฏิบัติการ 

  (   ) ผูชวยหัวหนาหนวย  (   ) หัวหนาหนวย 
(   ) ผูชวยผูจัดการสาขา  (   ) ผูจัดการสาขา 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผกูพันของพนักงานตอองคการ 

ความคิดเห็น  
ขอที่ 

 
ขอคําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

ดานองคการ 
1 ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับสาขา

อยางชัดเจน 
     

2 ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับพนักงานได
อยางเหมาะสม 

     

3 ธนาคารมีการเปดโอกาส และรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

     

4 นโยบายและกลยุทธของสาขามีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคาร 

     

5 ธนาคารมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับดี 

     

6 ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

     

7 ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด และ
บทลงโทษที่ชัดจัดกรณีที่พนักงานทําผิด 

     

8 ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และ
สรางสรรคสิ่งใหมๆในองคการ 

     

ดานงาน 
9 ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในงานที่เกี่ยวของกับพนักงาน 
     

10 ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุน
การทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

11 ธนาคารมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ ความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

     

12 พนักงานในธนาคารมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลอง
กับธนาคาร 

     

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
13 ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวอยางเหมาะสม 
     

14 ธนาคารมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency)      
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ของธนาคารและพนักงาน 
15 ธนาคารมีการเชื่อมโยงผลการประเมิน การปฏิบัติงาน

ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และจายคาตอบแทน 
     

16 ธนาคารสามารถทําใหทานรูสึกวามีความมั่นคงในการ
ทํางาน 

     

17 ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับ
พนักงานที่ชัดเจน 

     

18 ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรู
และเติบโตในที่ทํางาน 

     

19 ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน
และมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 

     

20 ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปน
ธรรม และเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
พนักงาน 

     

21 เมื่อเปรียบเทียบกับองคการประเภทเดียวกัน ธนาคารมี
การจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่น
ในธุรกิจเดียวกันได 

     

22 ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงาน
อยางเพียงพอ 

     

23 ธนาคารสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน 

     

24 ธนาคารมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา แกปญหา
ในเรื่องงานของทานได 

     

ดานภาวะผูนํา 
25 ผูบังคับบัญชาของทานมีการแจงผลการประเมิน ( 

Feedback) ใหทานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

     

26 ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

     

27 ผูบังคับบัญชาของทานมีการสื่อความถึงความคาดหวัง
ในการทํางานใหทานไดรับทราบ 

     

28 ผูบังคับบัญชาของทานมีการแนะนําและใหแนวทางใน
การทํางาน 

     

29 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นหรือทําในสิ่งที่      
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ทานเห็นวาดีที่สุดในการปฏิบัติงาน 
30 ผูบังคับบัญชาของทานมีวิสัยทัศนที่กวาง และถายทอด

ใหพนักงานไดทราบ 
     

ภาพรวมเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 
31 ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร      
32 ทานเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมาย และคานิยมของ 

ธนาคาร 
     

33 ทานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการ
ทํางาน เพื่อประโยชนของธนาคาร 

     

34 ทานมีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอ
การเปนสมาชิกขององคการตอไป 

     

 
    ขอบพระคุณอยางสูงที่ตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาวประภาพร  คําฟู 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  17 มกราคม 2523 
 

ภูมิลําเนา  ลําปาง 

 

ประวัติการศึกษา  -   พ.ศ. 2538 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 

-   พ.ศ. 2541 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 

                                        -    พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต  
     คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
   

ประวัติการทํางาน -  พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 
ตําแหนงพนักงานแผนกนําเขาและสงออก 
บริษัทมูราะตะ อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด   

-  พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2547 
ตําแหนงพนักงานแผนกจัดซื้อ  
บริษัทมูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากดั   

-  พ.ศ. 2547 – พ.ศ.2548 
ตําแหนงพนักงานอาวุโสแผนกนําเขาและสงออก 
บริษัทมูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากดั 

  -  พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน 
ตําแหนงนักบญัชี แผนกบัญชีและการเงนิ 
บริษัทมูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากดั 

 


