
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
       
ขอบเขตการศึกษา 

       ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาท่ีจะศึกษาไดแกความพึงพอใจและปญหาของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการ
สินเช่ือ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิด
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
  ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือกลุมลูกคาธุรกิจรายปลีกของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงปจจุบันยังคงใชบริการสินเช่ืออยู มีจํานวนท้ังหมด 2,012      
กลุม  (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานักธุรกิจสันปาขอย,  ธันวาคม 2550) 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการคํานวณหาขนาดตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % ของ Taro 
Yamane (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2549: 85) ไดขนาดตัวอยางท่ีจะศึกษาจํานวน   335  ตัวอยาง วิธีการสุม
ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
  
วิธีการศึกษา 

     การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล โดยออกแบบสอบถาม

ผูใชบริการดานสินเช่ือของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมจากเอกสารวิชาการ และวารสารภายใน
ของธนาคาร รวมถึงเอกสารทั่วไป ไดแก บทความ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต วิทยานิพนธ และวารสาร 
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ   ประเภทของธุรกิจ  เงิน
ลงทุนในธุรกิจ ยอดขายตอปของธุรกิจ  การเคยใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)   การทราบแหลงขอมูลบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)     เหตุผลท่ี
เลือกใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)   ประเภทสินเช่ือท่ีใชในปจจุบัน   
วงเงินสินเช่ือท่ีใชในปจจุบันกับธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)     การใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร
อ่ืนนอกจากธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)        
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการดานสินเช่ือ ของ
สํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ /บริการ ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือ 
ของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติ
เปนเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

   โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1  ซ่ึงไดแก  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห 
ขอมูลโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ  สําหรับขอมูลในสวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)   โดย
แตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ  และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ  ดังนี้     
(ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) 
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     คะแนน   ระดับความพงึพอใจ  

        5   มากท่ีสุด    
        4   มาก 
        3   ปานกลาง 
        2   นอย 
                   1   นอยท่ีสุด 

   
 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉล่ีย ดังนี้ 
      คาเฉล่ีย    จัดอยูในระดับ 

     4.50 - 5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด 
     3.50 - 4.49   พึงพอใจมาก 
     2.50 - 3.49   พึงพอใจปานกลาง 
     1.50 - 2.49   พึงพอใจนอย 
     1.00 - 1.49   พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

 สวน 3 ขอมูลปญหาที่พบในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใชคาความถ่ี และรอยละ 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

สํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาตั้งแตเดือนมกราคม - พฤษภาคม  พ.ศ. 2551 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเดือนเมษายน  พ.ศ. 2551 

 
  

 
 


