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 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการดานสินเช่ือ ของสํานัก 

              ธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จําแนกตาม เพศ   
              ลักษณะกอต้ังของกิจการ หรือจดทะเบียน วงเงินสินเช่ือท่ีใชบริการ    
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              ธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามเพศ   
              ลักษณะกอต้ังของกิจการ หรือจดทะเบียน และวงเงินสินเช่ือปจจุบัน  102 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการ

กอต้ังของกิจการ หรือจดทะเบียน 18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา

เปดดําเนินกจิการมาจนถึงปจจุบัน 19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

กิจการ 19 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินลงทุน

หรือทุนจดทะเบียนของกจิการในปจจุบัน 20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดจาก

การประกอบธุรกิจตอป 20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา

การใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท

บริการสินเช่ือท่ีใชบริการกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน 21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือ

ปจจุบันท่ีใชบริการกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 22 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ี

ธนาคารใชพิจารณาอนุมัติวงเงินสินเช่ือของคร้ังลาสุด 23 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบ

แหลงขอมูลบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  23 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เหตุผลท่ี

เลือกใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 24 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใช

บริการสินเช่ือกับธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนนอกจากธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 24 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใช
บริการสินเช่ือจากธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 25 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีตอการใหบริการ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 26 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามปจจยัดานราคา 28 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนาย/สถานท่ี  30 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 31 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามปจจยัดานพนักงาน 33 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามปจจยัดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 35 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการ  จําแนกตามปจจยัดานกระบวนการ 37 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 38 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามเพศ 39 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอ

ปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 41 
27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  จําแนกตามเพศ 43 
28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามเพศ 44 
29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอ

ปจจัยดานพนกังาน จําแนกตามเพศ 46 
30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอ

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 48 
31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอ

ปจจัยดานกระบวนการ  จําแนกตามเพศ 50 
32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

สวนประสมการตลาด  จําแนกตามเพศ 51 
33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือ  
จดทะเบียน 52 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคา จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 55 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของ
กิจการหรือจดทะเบียน 57 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือ
จดทะเบียน 59 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานพนกังานจําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 61 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามลักษณะ
การกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 63 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานกระบวนการ  จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจด
ทะเบียน 65 

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของ
กิจการ หรือจดทะเบียน 67 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 68 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 70 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือ
ปจจุบัน 72 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 74 

45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 76 

46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามวงเงิน
สินเช่ือปจจุบัน 78 

47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 80 

48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 82 

 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามประเภทของกิจการ 83 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยดานราคา จําแนกตามประเภทของกจิการ 86 
51 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี   จําแนกตามประเภทของ
กิจการ 88 

52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทของกิจการ 90 

53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานพนกังาน   จําแนกตามประเภทของกิจการ 92 

54 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตาม
ประเภทของกิจการ 94 

55 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานกระบวนการ  จําแนกตามประเภทของกิจการ 96 

56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทของกิจการ 98 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหา 99 
58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ี

พบในการใชบริการ 100 
59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ี

พบในการใชบริการ  จําแนกตามเพศ 102 
60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ี

พบในการใชบริการ  จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจด
ทะเบียน 104 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ี

พบในการใชบริการ  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 107 
62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ี

พบในการใชบริการ  จําแนกตามประเภทของกิจการ 110 
63 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  

ท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรกจําแนกตามเพศ 117 
64 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  

ท่ีมีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจด
ทะเบียน 121 

65 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ท่ี
มีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 125 

66 แสดงสรุประดับความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่
มีคาเฉล่ียลําดับแรก  จําแนกตามประเภทของกิจการ  130 

67 สรุปความพึงพอใจในการใหบริการจากนอยไปหามาก  141 

68 สรุปปญหาในการใหบริการจากมากไปหานอย  144 

 


