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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
 

 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจรายปลีกตอการใชบริการสินเช่ือ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จังหวัดเชียงใหม 
 

แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร (Ex-MBA) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจลูกคาธุรกิจรายปลีกตอการใชบริการ
สินเช่ือ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   ขอมูลตางๆท่ีไดจากการตอบ
แบบสอบถามนี้จะนําไปวิเคราะหและสรุปเสนอในลักษณะของภาพรวม  โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปน
ขอมูลของบุคคลใด   
 

                  นายนรินทร หงษอนุรักษ   
                                                   นักศึกษาระดับปริญญาโท 

                                                               หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด  3  สวน คือ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจรายปลีกตอการใชบริการดานสินเช่ือ  
               ของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย ( /  ) หนาขอความท่ีตองการตอบและโปรดตอบคําถามทุกขอ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  

(   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
2. อายุ  

(   ) 1. ตํ่ากวา 30 ป  (   ) 2.  อายุ 30 - 40 ป 
 (   ) 3. อายุ 41- 50 ป  (   ) 4.  อายุ 50 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(   ) 1. ตํ่ากวามัธยมปลาย   (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
(   ) 3. ปวส. /อนุปริญญา  (   ) 4. ปริญญาตรี    
(   ) 5. ปริญญาโท  (   ) 6. สูงกวาปริญญาโท   
(   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

4. กิจการของทานกอต้ัง หรือจดทะเบียนในลักษณะใด 
(   ) 1. บุคคลธรรมดา  (   ) 2. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 

 (   ) 3. หางหุนสวนจํากดั  (   ) 4. บริษัทจํากัด 
 (  ) 5. อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)...................................................... 
5. ทานเปดดําเนินกิจการมาจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลานานเทาใด 
 (    ) 1. ตํ่ากวา  5  ป  (   ) 2.   5 - 10  ป 
 (    ) 3. 11 - 15  ป  (   ) 4.  เกนิ 15  ป 
6. ประเภทของกิจการของทานอยูในธุรกิจประเภทใด 

(   )   1. ธุรกิจรับเหมากอสราง               (   )    2. ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต 
 (   )   3. ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต (   )    4. ธุรกิจการเกษตร 

(   )   5. ธุรกิจขนสง   (   )    6. ธุรกิจจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค 
 (   )   7. ธุรกิจปมน้ํามัน                (   )    8. ธุรกิจคาวัสดุกอสราง 

(    )  9. ธุรกิจคาเส้ือผาส่ิงทอ  (    )  10. ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
(    ) 11. ธุรกิจผลิตสินคาเซรามิค               (    )  12. ธุรกิจไมแปรรูป/ผลิตภัณฑจากไม 
(    ) 13. ธุรกิจอ่ืนๆ  (โปรดระบุ).......................................... 
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7. เงินลงทุนในกิจการหรือทุนจดทะเบียนของกิจการทานในปจจุบัน 
 (    ) 1. ไมเกิน 1 ลานบาท   (   ) 2.  ต้ังแต 1 ลานบาท - ไมเกิน 3  ลานบาท 
 (    ) 3.  ต้ังแต 3 ลานบาท -ไมเกิน - 5  ลานบาท (   ) 4.  มากกวา 5 ลานบาท 
8. รายไดจากการประกอบธุรกิจตอปของทาน 

(    ) 1.  ตํ่ากวา 10 ลานบาท       (   ) 2.  10 -  20  ลานบาท 
(    )  3.  21 - 30 ลานบาท                (   ) 4.  31  - 40 ลานบาท 

 (     ) 5.  41 - 50 ลานบาท   (    ) 6.  มากกวา 50 ลานบาทข้ึนไป 
9. ทานใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มาเปนระยะเวลา  
 (    ) 1.  ตํ่ากวา 3  ป     (    ) 2.   3 - 6 ป 
              (    ) 3.  7-10  ป      (    ) 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
10. ปจจุบันทานใชบริการดานสินเช่ือประเภทใดของธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1. กูเบิกเงินเกินบัญชี (โอ.ดี.)   (   )  2. เงินกูจาํนอง (หลักทรัพยคํ้าประกนั) 

(   )  3. เงินกูท่ัวไป (เงินฝากคํ้าประกัน)  (   )  4. ต๋ัวสัญญาใชเงิน              
(   )  5.  รับรองต๋ัวอาวัล    (   )  6. สินเช่ือดานตางประเทศ           
(   )  7. หนังสือคํ้าประกัน      (   )  8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

11.วงเงินสินเช่ือปจจุบันของทานท่ีใชบริการกับ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 (    ) 1. ตํ่ากวา 3,000,000 บาท               (     )  2.    3,000,000.-4,999,999 บาท 
 (    ) 3. 5,000,000 – 10,000,000 บาท           (     )  4.    มากกวา 10,000,000 บาท  
12.  ระยะเวลาที่ธนาคารใชพิจารณาอนุมัติวงเงินสินเช่ือของทานคร้ังลาสุด 

(   )  นอยกวา 15 วนั   (    )  16-30 วัน 
(   )  31-60 วัน   (    )  มากกวา 60 วนัข้ึนไป 

13. ทานทราบขอมูลบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จากแหลงใด  (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
              (    ) 1. ทราบจากลูกคาของธนาคารแนะนํา   

(     ) 2. การโฆษณาประชาสัมพันธผานโทรทัศน  
(     ) 3. การโฆษณาประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพ  
(     ) 4. การโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ต 
(    )  5. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสาขาธนาคาร 
(     ) 6. ทราบจากพนกังานธนาคาร        
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(     ) 7. ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 
(     ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................. 

14. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) เนื่องจาก 
 (    ) 1. ทําเลทีต้ั่งของธนาคารสะดวกตอการติดตอใชบริการ 
 (    ) 2. ไดรับคําแนะนําจากลูกคาธนาคารท่ีเคยใชบริการดานสินเช่ือ 

(    ) 3.  ธนาคารมีความม่ังคง มีภาพพจนด ีและมีช่ือเสียง 
(    ) 4.  มีบริการดานสินเช่ือใหเลือกตรงตามความตองการของธุรกิจ 
(    ) 5. ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือตามจํานวนเงินท่ีตองการ 
(    ) 6.  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก ไดรับความสะดวกในการใชบริการ 
(    ) 7. อัตราดอกเบ้ียบริการดานสินเช่ือมีความเหมาะสม 
(    ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 

15. ทานใชบริการสินเช่ือกับธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนนอกจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) หรือไม 
       (    )  1.    ไมเคย   (ขามไปตอบสวนท่ี 2)   
       (    )  2.    เคย  ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )    2.1   ธนาคารกสิกรไทย   (    )   2.2  ธนาคารกรุงไทย 
 (    )    2.3  ธนาคารไทยพาณชิย   (    )   2.4   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 (    )    2.5   ธนาคารทหารไทย  (    )   2.6   ธนาคารนครหลวงไทย 
 (    )    2.7   ธนาคารอาคารสงเคราะห (    )   2.8    ธนาคารไทยธนาคาร 
 (    )    2.9    ธนาคารยูโอบีรัตนสิน   (    )  2.10    ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 
 (    )  2.11    ธนาคารธนชาต  (    )  2.12    ธนาคารเกียรตินาคิน 
 (   )   2.13    ธนาคารแลนดแอนดเฮาท (   )   2.14   ธนาคารสแตนดารดชารเตอร 
 (   )   2.15   ธนาคารซิต้ีแบงก 
 (    )  2.16   สถาบันการเงินอ่ืนๆ ไดแก  อิออน, ควิกแคช, จีอีแคปปตอล  

(    ) 2.17    อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
 
 
 
 
 



 154 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการดานสินเชื่อ  
 ของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองเพื่อแสดงระดับความพึงพอใจท่ีทานมีตอการใช 
               บริการดานสินเช่ือของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

เค
ยใ
ชบ

ริก
าร

 

ไม
เค
ยใ
ชบ

ริก
าร

 

มาก
ท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง   
   ( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด    
( 1 ) 

ไม
พอใจ 

สินคาและบริการ (Product And Service) 

 1. เบิกเงินเกินบัญชี (โอ.ดี)           

 2. เงินกูจํานอง (หลักทรัพยค้ําประกัน)         

 3. เงินกูทั่วไป (เงินฝากค้ําประกัน)         

 4.  ต๋ัวสัญญาใชเงิน         

5.  สินเช่ือดานตางประเทศ           

6.  รับรองต๋ัวอาวัล         

7. หนังสือค้ําประกัน         

8.ธนาคารมีสินเช่ือทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
   ใหเลือกใชบริการ 

        

9. การจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ         

10. จํานวนเงิน และวงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร 
       อนุมัติ 

        

11. การเสนอเพ่ิมและปรับเปล่ียนวงเงินสินเช่ือ 
     ใหแกลูกคา 

        

12. การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของสินเช่ือ
อยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ 

        

13. หลักประกันที่ธนาคารกําหนดให         

14. การประเมินหลักทรัพยที่ใชในการคํ้าประกัน
มีราคาเหมาะสม 

        

15. สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอมูลคาหลักประกัน         

16. อื่นๆ โปรดระบุ...........................................         
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

เค
ยใ
ชบ

ริก
าร

 

ไม
เค
ยใ
ชบ

ริก
าร

 

มาก
ท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง   
   ( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด    
( 1 ) 

ไม
พอใจ 

ดานราคา/คาธรรมเนียม (Price) 
1. อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ         

2. อัตราดอกเบี้ยผิดนัด  (15.00% ตอป)         

3. อัตราดอกเบี้ยสินเช่ือตางประเทศ          

4. คาธรรมเนียมการรับรองต๋ัวอาวัล           

5. คาธรรมเนียมการออก หนังสือค้ําประกัน         

6. การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยเปนไปตาม 
ภาวะการตลาด 

        

7.คาธรรมเนียมในการจัดการสินเช่ือ         

8. คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักประกัน         

9.จํานวนเงินงวดผอนชําระในแตละงวด         

10. ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู         

11. คาเบี้ยประกันอัคคีภัย         

12. อื่นๆ โปรดระบุ............................................         

 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง   
   ( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยท่ีสุด    ( 
1 ) 

ไม
พอใจ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  (Place) 
1.สถานที่ต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง 
    มาติดตอใชบริการ 

      

2.บริเวณสถานที่จอดรถมีเพียงพอสําหรับลูกคา 
    ที่มาใชบริการ 

      

3.ธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการท่ัวประเทศ       

4.ลูกคาสามารถติดตอใชบริการไดทางโทรศัพทและ
ทางอินเตอรเน็ต 

      

4. มีสาขายอยเปดในศูนยการคา       

5.เจาหนาที่ธนาคารใหบริการถึงสถานที่  
ประกอบการ 

      

6. อื่นๆ โปรดระบุ.......................................       



 156 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

( 5 ) 
มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง   
   ( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยท่ีสุด    
( 1 ) 

ไม
พอใจ 

ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
1.มีโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศนหนังสือพิมพ       

2.สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก การยกเวน 
   คาธรรมเนียมสํารวจหลักประกัน  

      

3. สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียม 
    การจัดการสินเช่ือ 

      

4.การจัดสัมมนาประชาสัมพันธ แนะนําบริการใหมๆ 
   และใหความรูกับลูกคา  

      

5.ขอมูลขาวสารครบถวนและทันสมัย       

6.การแจกของที่ระลึก ไดแก สมุดฉีก ปากกา  
    ปฏิทินประจําป และกระเปาเดินทาง   

      

7. ธนาคารมีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ   และ 
    ความรูตางๆ ใหกับลูกคา 

      

8. มีรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ       

9. อื่นๆ โปรดระบุ…………………………….       

ดานพนักงาน   (people) 
1. พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยาง

ถูกตอง 
      

2. พนักงานสินเช่ือมีความรู และมีความชํานาญ 
เช่ือถือได 

      

3. พนักงานสินเช่ือใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค       

4. พนักงานมีความซื่อสัตย เช่ือถือได       

5. พนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพันธดี  และเปนกันเอง       

6. พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส
พูดจาดีและแตงกายเหมาะสมมีความนาเช่ือถือ 

      

 7. พนักงานสินเช่ือออกไปเยี่ยมเยือนใหขอมูลแก 
    ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

      

 8.พนักงานสินเช่ือเขาใจความตองการของลูกคา 

     และสนใจตอบสนอง 
      

 9.พนักงานสินเช่ือแกไขปญหาของ  ลูกคาได 
    อยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

      

10.อื่นๆ โปรดระบุ...........................................       
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ระดับความพึงพอใจ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

( 5 ) 
มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง   
   ( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยท่ีสุด    
( 1 ) 

ไม
พอใจ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
1.การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการวิเคราะห

สินเช่ือใหแกลูกคา 

      

2. อาคารสถานท่ีใหญโต กวางขวาง       

3. มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย        

4. ภายในธนาคารมีพ้ืนที่การใหบริการกวางขวาง    
    และสะอาด 

      

5. ธนาคารมีเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย        

6. ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ ในการจัดวาง 
   อุปกรณ และเอกสารตางๆ ลูกคาไดรับความสะดวก 
    ในการใชบริการ 

      

7.บรรยากาศภายในธนาคาร  ตกแตงทันสมัย และ 
   สวยงาม 

      

8. ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร       

9. ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ   
   ไดแก  เกาอี้น่ังรอ   มีหองรับรองลูกคา 
   หองสุขาสะอาด   

      

10. ธนาคารมีความมั่นคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี       

11. อื่นๆ  โปรดระบุ........................................       

ดานกระบวนการ   (process) 
1.ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ       

2.ขั้นตอนการอนุมติสินเช่ือรวดเร็ว ปจจุบันทราบผล 
   ภายใน 15 วัน 

      

3. เอกสารที่ใชประกอบในการขอ สินเช่ือเหมาะสม 
   และไมยุงยากซับซอน 

      

4. การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบบัใหแกลูกคา  
    หลังทํานิติกรรมสัญญาครบถวน และรวดเร็ว      

      

5.ระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได       

6. อื่นๆ โปรดระบุ…………………….       
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ  
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย (√ ) หนาขอความท่ีตองการตอบ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
     [    ]  มีปญหา   [    ]  ไมมีปญหา 
     (     ) 1. จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือไมตรงตอความตองการ 
    (    ) 2. การประเมินราคาหลักประกนัมีความลาชา 
    (    ) 3. คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักประกนัของบริษัทภายนอกสูงเกินไป 
    (    ) 4. ไมไดรับขอมูลขาวสารดานบริการสินเช่ือจากธนาคาร 
    (    ) 5. ขอมูลขาวสารของธนาคารลาสมัย 
    (    ) 6. พนกังานสินเช่ือมีจํานวนไมเพยีงพอในการใหบริการลูกคา 
    (    ) 7. พนกังานสินเช่ือมีการเปล่ียนแปลงบอยมาก ทําใหการดแูลขาดความตอเนือ่ง  
    (    ) 8. พนักงานสินเช่ือมีการเล่ือนนัดการใหบริการกบัลูกคาอยูเสมอ 
    (    )  9. พนักงานสินเช่ือยดึติดในหลักเกณฑของธนาคารขาดความยดืหยุน ไมมีการลดหยอน 
    (    )  10.ในการขอสินเช่ือใชหลักประกนัจํานวนมาก 
    (    )  11. ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอ เชน หองน้ํา  เกาอ้ีนั่ง  ปากกา เปนตน 
    (    )  12. เอกสารท่ีใชประกอบการขออนุมัติสินเช่ือมีจํานวนมากเกนิไปทําใหยุงยาก 
    (    )  13. ระยะเวลาการอนมัุติสินเช่ือลาชา  
    (    )  14. พนักงานบางคนขาดความรูแกไขปญหาไมได อธิบายข้ันตอนและเง่ือนไขตางๆ ไมชัดเจน 
    (    )  15. พนักงานสินเช่ือไมมีการติดตามใหบริการหลังลูกคาไดรับอนุมัติสินเช่ือแลว 
    (    )  16. ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับพนกังานสินเช่ือ 
    (    )  17. การปรับปรุงโครงสรางหนี้มีข้ันตอนยุงยากและใชเวลานาน 
    (    )  18. พนักงานสินเช่ือทํางานผิดพลาดบอย 
    (    )  19. ไมมีพนักงานจดัรถเพียงพอ 
    (    )  20. โทรศัพทสายไมวาง 
    (    )  21.  พนักงานสินเช่ือไมอยูประจําโตะทํางานตองใชเวลาคอยนาน 
    (    )  22.  เจาหนาท่ีสินเช่ือไมอยู 
    (    )  23.  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจไมอยู 
    (    )  24. พนักงานสินเช่ือทํางานชา  
    (    )  25. ไมมีระยะเวลาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหเลือก 
    (    )  26. กฎเกณฑในการขอสินเช่ือมากเกินไป 
    (    )  27.  รูปแบบการใหบริการมีนอยกวาธนาคารอ่ืน 
    (    ) 28. ระยะเวลาในการผอนชําระหนีส้ั้นเกินไปเม่ือเทียบกับธนาคารอ่ืนๆ 
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ปญหาอ่ืนๆ ท่ีพบ 
.......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
ขอเสนอแนะ...................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
                                                 ขอขอบคุณทุกทาน 
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ภาคผนวก ข  หนังสืออนญุาต 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ -  สกุล   นายนรินทร หงษอนุรักษ   
 
วัน  เดือน  ป เกิด   27 สิงหาคม 2507 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ปการศึกษา 2528 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2531 เร่ิมทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) สาขา

อุตรดิตถ ตําแหนงพิธีการสินเช่ือ 
 พ.ศ.2534  ทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขา 

หางดง ตําแหนงพิธีการสินเช่ือ 
 พ.ศ.2535  ทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขา 

ประตูชางเผือก ตําแหนงเจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ือ 
 พ.ศ.2539  ทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สํานัก

ผูจัดการจังหวดัเชียงใหม  ตําแหนงเจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ือ 
 พ.ศ.2543  ทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขาพาน  

ตําแหนงผูชวยผูจัดการดานสินเช่ือ  
พ.ศ.2544  ทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขาหา
แยกพอขุนเม็งราย  ตําแหนงผูชวยผูจัดการดานสินเช่ือ รักษาการ
แทนผูจัดการสาขา  
พ.ศ.2545 - ปจจุบัน  ทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  
สํานักธุรกิจสันปาขอย  ตําแหนงผูจัดการธุรกิจสัมพันธรายปลีก   

 
 


