
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ
ฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ โดยใชทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือขององคกรธุรกิจ 

ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากหนังสือ วารสาร 
เอกสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ในสวนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจาก
การออกแบบสอบถามจากเจาของหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจของกิจการ ฟารมไกไขในจังหวัด
อุตรดิตถ จํานวน 20 ราย โดยแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเล้ียงไก
ไข สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป ซ่ึงขอมูลท่ีรวบรวมไดจาก
แบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ผล
การศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเล้ียงไกไข 

จากผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา  ผูเล้ียงไกไขสวนใหญมีกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก  รอยละ  
50.00  มีรูปแบบของการดําเนินกิจการเปนกิจการเจาของคนเดียว  รอยละ  90.00 เปดดําเนินการ
มากกวา  3  ป  รอยละ  90.00  มีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตํ่ากวา 50,000 บาท/เดือน  
รอยละ  45.00  ใชอาหารไกไขสําเร็จรูปในฟารมไกไข  รอยละ  75.00 เม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
ของกิจการชําระเปนเงินสด  รอยละ  65.00  และการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปใชเพียงยี่หอเดียว
ตลอด รอยละ  50.00 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารไกไขสําเร็จรูป 

จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  และใน
รายละเอียดของปจจัยยอยปจจัยสวนประสมการตลาดแตละปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญ
มาก  คือ ปจจัยดานราคา  คาเฉล่ียเทากับ 3.68  รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
คาเฉล่ียเทากับ 3.62  และปจจัยดานผลิตภัณฑ  คาเฉล่ียเทากับ 3.51  ตามลําดับ สวนปจจัยสวน
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ประสมการตลาดท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญปานกลาง  คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
คาเฉล่ียเทากับ 3.12 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
ท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 
4.10 รองลงมาคือ รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.05 ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
กรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.90 และมีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.55 และให
ความสําคัญปานกลางคือ มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.45 รองลงมาคือ 
มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 3.40 และยี่หอของอาหารไกไข
สําเร็จรูป คาเฉล่ีย 3.35 อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 3.30 และใหความสําคัญนอย
คือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.45 ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผู

เล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ราคาสินคา
สามารถตอรองได คาเฉล่ีย 3.85 และใหความสําคัญปานกลางคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.50 
รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร

ไกไขสําเร็จรูป ท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.15 
รองลงมาคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.10 สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 
3.80 และความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.65 และใหความสําคัญปานกลางคือ ช่ือเสียงของตัวแทน
จําหนาย คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.30 และสถานท่ีจําหนายมี
ท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.85 ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูป ท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00 
รองลงมาคือ การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย 3.85       มนุษยสัมพันธ
ของผูขาย คาเฉล่ีย 3.70 และพนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยาง
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ดี และการขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.55 เทากัน และและใหความสําคัญปานกลางคือ มีการแจง
ลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.45 รองลงมาคือ การชําระเงินดวยไขไกแทน
เงินสด คาเฉล่ีย 3.10 และใหความสําคัญนอยคือ มีสวนลด คาเฉล่ีย 2.55 รองลงมาคือ มีของแถม 
คาเฉล่ีย 2.25 และมีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.60 ตามลําดับ 

 
ส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเฉล่ียโดยรวมมี

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 และในรายละเอียดของปจจัยยอย
ส่ิงแวดลอมทางการตลาดแตละปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญมาก คือ ปจจัยดานสถานการณ
และส่ิงแวดลอม คาเฉล่ียเทากับ 3.79 สวนส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญ
ปานกลาง คือ ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล คาเฉล่ียเทากับ 3.11 รองลงมาคือ ปจจัยดาน
วัฒนธรรม คาเฉล่ียเทากับ 2.88  และปจจัยภายในองคกร คาเฉล่ียเทากับ 2.68  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานการณและสิ่งแวดลอม 

 ส่ิงแวดลอมทางการตลาดดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ไกไขสําเร็จรูปท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.10 
รองลงมาคือ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 4.05 ขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.85 ปริมาณ
การบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 3.80 ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับและประกาศของกรม
ปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.70 เทากัน ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย 3.60 และเทคโนโลยีการจัดการฟารม
ท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

 
ปจจัยภายในองคกร 
ส่ิงแวดลอมทางการตลาดภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผู

เล้ียงไกไขใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 2.85 
รองลงมาคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.65 และองคกรของทาน
ดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 2.55 ตามลําดับ 

 
ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 
ส่ิงแวดลอมทางการตลาดระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไก

ไขสําเร็จรูปท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความ
พอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.60 รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ 
คาเฉล่ีย 3.35 และคนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ และทานคิดวาผูขายใหการ
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บริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ และใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ัง
ใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใดๆ จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.20 

 
ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ส่ิงแวดลอมทางการตลาดดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป ท่ี

ผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญปานกลางคือ ทานเช่ือวาการเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหาร
สําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ ทานเชื่อวาการเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้นและทานเช่ือวาการเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับ
การชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.85 เทากัน และทานเช่ือวาผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใช
อาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ 
 

จากผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา  ผูเล้ียงไกไขสวนใหญใชอาหารไกไขสําเร็จรูปในการเล้ียงไก
ไขมากกวา  6  ป  รอยละ  55.00 แหลงขอมูลเกี่ยวกับอาหารไกไขสําเร็จรูปคือ พนักงานแนะนํา
สินคา  รอยละ  85.00  เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจเลือกยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปคือ  เปนยี่หอหรือ
ตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักกันท่ัวไป  รอยละ  75.00  ยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีนิยมซ้ือใน
การเล้ียงไกไข คือ เจ ที  รอยละ 75.00  วิธีการซ้ืออาหารสําเร็จรูป คือ ส่ังซ้ือจากบริษัทโดยตรง รอย
ละ  70.00 วิธีการรับสินคาคือ มีการจัดสงถึงฟารม  รอยละ  100.00 ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปคือ  ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 90.00 ผูมีอํานาจตัดสินใจในการส่ังซ้ือของ
กิจการคือ  เจาของกิจการ  รอยละ 90.00  โดยเจาของกิจการเปนผูดําเนินการส่ังซ้ือรอยละ  80.00 
เม่ือตัดสินใจวาจะใชอาหารไกไขสําเร็จรูปจะซ้ือสินคาทันทีเม่ือตัดสินใจแตไมเกิน 1 สัปดาห รอย
ละ 60.00 ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย 50  –  100 ถุงตอคร้ัง รอยละ 30.00 ซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปของฟารมใน 1 เดือน 3 – 4  คร้ัง  รอยละ 90.00  ส่ังซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมโดย
เฉล่ีย 40,001 – 80,000 บาท/คร้ัง รอยละ 40.00  มีความพอใจในอาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีซ้ือในระดับ
พอใจมาก รอยละ 75.00 ในโอกาสขางหนาจะเลือกใชอาหารไกไขสําเร็จรูปแนนอน รอยละ  45.00  
อาจจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชอาหารไกไขสําเร็จรูป รอยละ 60.00 การสนับสนุนท่ีนอกเหนือจาก
การขายคือ การจัดหาสัตวแพทยดูแลฟารม รอยละ 80.00 ปญหาที่เกิดข้ึนนอกเหนือจากการใช
อาหารไกไขสําเร็จรูปคือ คุณภาพของอาหารไมคงท่ี รอยละ  80.00  และขอเสนอแนะสําหรับผูขาย 
เพื่อการปรับปรุงสินคาและการบริการตอไปในอนาคตคือ การใหเครดิตในชวงท่ีมีปญหาราคาไขไก
ตกตํ่า รอยละ  75.00  
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5.2 อภิปรายผล 
ผลการวิจัยท่ีไดจากการคนควาอิสระในคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือของฟารม  

ไกไขอิสระในจังหวัดอุตรดิตถวา สวนใหญจะซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปมากกวาปรุงหรือผสมเอง 
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีตลาดธุรกิจสวน ของ Philip Kotler ท่ีกลาวเอาไววา ตลาดธุรกิจประกอบดวย
องคกรท่ีตองการสินคาและบริการเพื่อใชในการผลิตสินคาหรือบริการอ่ืน ๆ เพื่อจะจําหนาย 

ในดานการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา ส่ิง
กระตุนทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปไกไขของฟารมไกไขมากท่ีสุด
คือ พนักงานขายสินคา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไข
ในจังหวัดอุตรดิตถคือ ปจจัยท่ีเกี่ยวกับราคาซ่ึงประกอบดวย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ทางดาน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอส่ิงแวดลอมทางการตลาดของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถพบวา ปจจัยดาน
สถานการณและส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถคือ 
ปริมาณการผลิตไขไกของประเทศ รองลงมาคือ สถานการณไขหวัดนก  หลังจากท่ีผูบริโภคไดรับ
อิทธิพลจากส่ิงกระตุนทางการตลาดและปจจัยตางๆ แลวก็จะเกิดขบวนการตัดสินใจซ้ือข้ึน ซ่ึงมี
ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. รับรูความตองการของตนเองเมื่อไดรับอิทธิพลจากส่ิงกระตุนทางการตลาดซ่ึงตัวท่ี
สําคัญท่ีสุดคือ ช่ือเสียงของผูผลิต 

2. การคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ ซ่ึงประกอบดวยแหลงบุคคล (พนักงานแนะนําสินคา) 
และผูประกอบการฟารมอิสระรายอ่ืน ๆ 

3. การประเมินทางเลือกโดยพิจารณาจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ จากการวิจัยพบวาผู
เล้ียงไกไขสวนใหญตองการอาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี  

4. การตัดสินใจซ้ือ เม่ือผูบริโภครับรูถึงความตองการ คนหาขอมูลและประเมินทางเลือก
แลวก็จะทําการตัดสินใจซ้ือซ่ึงจากการวิจัยพบวา ฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถสวนใหญส่ังซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปทางโทรศัพยโดยตรงท่ีบริษัท และมีการจัดสงถึงฟารม  

ดังนั้นจากผลการวิจัยท่ีกลาวมาขางตน จึงสอดคลองกับทฤษฎีตลาดธุรกิจสวน ของ Philip 
Kotler (2000) ท่ีกลาวเอาไววา ตลาดธุรกิจประกอบดวยองคกรท่ีตองการสินคาและบริการเพื่อใชใน
การผลิตสินคาหรือบริการอื่นๆ เพื่อจะจําหนาย  อันเปนเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจะมีจุดเร่ิมตนท่ีส่ิงกระตุนซ่ึงประกอบดวย ส่ิงกระตุนทางการตลาดและส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ท่ี
ทําใหเกิดความตองการในตัวผูซ้ือซ่ึงตัวผูซ้ือก็จะไดรับอิทธิพลมากจากปจจัยตางๆ แลวจึงจะมีการ
ตอบสนองของผูซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ 
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การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ ผู
ศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาประกอบการอภิปรายผล  แตไมสามารถพิจารณาความ
สอดคลองไดชัดเจนเน่ืองจากผลการศึกษาท่ีนํามาเปรียบเทียบนี้ไมไดอยูในธุรกิจการเล้ียงไกไข 
ดังนั้นจึงพิจารณาความสอดคลองโดยการเปรียบเทียบกับทฤษฎีตลาดธุรกิจเปนหลัก ดังนี้ 

ธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระมีความเหมือนและแตกตางกับตลาดธุรกิจองคกรอ่ืน กลาวคือ 
ปจจัยเร่ืองราคาและคุณภาพสินคาท่ีตลาดธุรกิจองคกรท่ัวไปตองการคือ การที่ไดสินคาในราคาถูก
ท่ีสุดและคุณภาพดีท่ีสุดเพื่อนําไปผลิตเพื่อจําหนาย แตจากผลการศึกษาพบวาธุรกิจการเล้ียงไกไข
อิสระมีความตองการสินคาท่ีราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในดานปริมาณการ
ซ้ือและยอดเงินจะเหมือนกับท่ีตามทฤษฎีไดกลาวไว ในท่ีนี้พบวามีความไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อุทัย สุขศิริ (2540) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอาหารขน
สําเร็จรูปของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมในจังหวัดขอนแกน เนื่องจากลักษณะการซ้ือและการดําเนินงาน
ของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมในจังหวัดขอนแกนเปนในรูปแบบขององคกรท่ีไมหวังผลกําไรหรือ
สหกรณโคนม ทําใหผลการศึกษาจากเกษตรกรใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในระดับตํ่า เพราะ
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีไมหวังผลกําไรอยู 

เม่ือพิจารณาในดานความแตกตางระหวางตลาดผูบริโภค ตลาดธุรกิจองคกรอ่ืน กับธุรกิจ
การเล้ียงไกไขอิสระมีรายละเอียดดังนี้ 

1. มีความสอดคลองในดานจํานวนของผูซ้ือและผูขายในตลาดซ่ึงนอยกวาตลาด
ผูบริโภค 

2. ลักษณะการซ้ือของธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระจะมีปริมาณาการซ้ือท่ีมากกวาตลาด
ผูบริโภค 

3. ผูขายและผูเล้ียงไกไขมีความสัมพันธใกลชิดมาก ผลการศึกษาพบวาผูเล้ียงไกไข
ใหความสําคัญดานพนักงานขายอยูในระดับมากและมีความคาดหวังในตัว
พนักงานขายสูง 

4. ผูเล้ียงไกไขมีการอยูรวมตัวกันในแหลงเดียว คือท่ีอําเภอตรอน สอดคลองกับผล
การศึกษาของ อุทัย สุขศิริ (2540) พบวาเกษตรกรผูเล้ียงโคนมในจังหวัดขอนแกน
ก็มีการรวมตัวกันเปนในลักษณะแหลงการเล้ียงตามความเหมาะสมของพื้นท่ี 

5. ธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระมีอุปสงคท่ีตอเนื่อง  เพราะในการเล้ียงไกไข 1 รุนขอการ
เล้ียงมีระยะเวลา ประมาณ 12-15 เดือน ข้ึนอยูกับภาวะราคาไขไกในตลาด ดังนั้น
ความตองการอาหารไกไขสําเร็จรูปจึงตองการอยางตอเนื่องตามระยะเวลาการเล้ียง
ไกไขรุนนั้น ๆ  
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6. อุปสงคในธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระมีความยืดหยุนนอย เนื่องจากระยะเวลาใน
การเล้ียงแตละรุนใชเวลา 12-15 เดือน การเพิ่มหรือลดปริมาณไมสามารถทําได
ในทันทีแมวาอุปสงคในตลาดจะเพ่ิมข้ึนมากเพียงใด 

7. พบวา ผลกระทบเรงดวน  (Acceleration effect) ทางดานเศษฐศาสตรไมมีผลกับ
ธุรกิจปศุสัตวมากนัก เนื่องจากระยะเวลาของการเล้ียงหรือการผลิตมีกระบวนการ
ท่ีซับซอนและใชเวลานาน 

8. ในธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระและธุรกิจปศุสัตวโดยมากมีการดําเนินงานในรูปแบบ
ธุรกิจภายในครอบครัว ไมเปนในรูปแบบของบริษัท 

 
พิจารณาปจจัยหลักท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระ พบวามี

ความสําคัญดังนี้ 
ปจจัยดานสถานการณและสิ่งแวดลอม 
เม่ือเปรียบเทียบกับทฤษฎีตลาดธุรกิจพบวาสอดคลองกันคือ ผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมมากท่ีสุดซ่ึงกลาวไดวาเปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือขององคกรโดยอยูภายใตหลักการทางเศษฐศาสตร เชน อุปสงคและอุปทานของตลาด  ผลท่ี
ไดจากการศึกษาผูเล้ียงไกไข ซ่ึงพบวาผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ ปจจัยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอม คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 โดยใหลําดับความสําคัญดังนี้ ปริมาณการผลิตไกไขในประเทศ 
คาเฉล่ีย 4.10 ปริมาณการบริโภคไขไกในประเทศ คาเฉล่ีย 3.80ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
อนุวัตร  ภูวเศรษฐ (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายา
เคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสม พบวามีปจจัยยอยส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ในระดับมากท่ีสุดคือ การแขงขันในธุรกิจเคลือบสม ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อุทัย  สุขศิริ 
(2540) เนื่องจากการเปนสมาชิกของสหกรณท่ีเปนองคกรไมหวังผลกําไร เปนอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึง
แมวาจะเปนธุรกิจปศุสัตวเชนเดียวกันแตก็ตางกันในดานรูปแบบการดําเนินธุรกิจ  
 

ปจจัยภายในองคกร 
ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขใน

จังหวัดอุตรดิตถ พบวาผลจากการศึกษาผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ องคกรของ
ทานดําเนินในรูปแบบองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 2.85 รองลงมาคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการ
เติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.65 และ องคกรของทานดําเนินในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 2.55 สอดคลองกับผล
การศึกษาของ  พุทธชาติ  คํามูล (2549) ซ่ึงศึกษาการซ้ือขององคกรธุรกิจเชนกันและเปนองคกร
ขนาดเล็ก คือ เปนรานกวยเตี๋ยว รถเข็นขายกวยเตี๋ยว พบวาใหความสําคัญระดับปานกลางเนื่องจาก
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เปนธุรกิจแบบครอบครัว มีโครงสรางภายในไมซับซอนและมีผูเกี่ยวของนอย และผลการศึกษาของ 
อุทัย  สุขศิริ (2540) พบวาปจจัยภายในองคกรมีความสําคัญในระดับ ปานกลางและนอยตามลําดับ 
ซ่ึงนาจะเกิดจากการเปนองคกรขนาดเล็กในลักษณะธุรกิจในครอบครัว กระบวนการและลําดับข้ัน
ในองคกรจึงมีนอยทําใหความสําคัญท่ีไดมีคาเฉล่ียไมสูง ซ่ึงไมสอดคลองกับทฤษฎีตลาดธุรกิจสวน 
ของ Philip Kotler (2000) ท่ีกลาวเอาไววา บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ
มักจะมีจํานวนมาก เนื่องจากเปนธุรกิจปศุสํตวซ่ึงโดยมากในประเทศไทยดําเนินธุรกิจแบบ
ครอบครัวดังนั้นจึงมีความแตกตางจากทฤษฎีในบางสวน  
 

ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 
ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารไกไขสําเร็จรูปของ

ฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ ผลจากการศึกษาพบวาผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญกับพนักงานขาย
มากกวายี่หอของสินคา ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีตลาดธุรกิจสวน ของ Philip Kotler (2000) ท่ีกลาว
เอาไววา แมตลาดธุรกิจจะมีฐานลูกคาท่ีเล็กแตมีความสําคัญและมีพลังซ้ือเหนือกวาตลาดผูบริโภค 
ทําใหสามารถสังเกตุเห็นความสัมพันธอันใกลชิดระหวางลูกคาและซัพพลายเออรในตลาดธุรกิจ 
 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานวัฒนธรรมของผูบริโภคท่ีเปนองคกรธุรกิจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ืออาหารไก

ไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ ผลจาการศึกษาพบวาผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.88โดยใหลําดับความสําคัญแตละปจจัยยอยดังนี้ การเล้ียงไกไขให
ไดผลผลิตสูงควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ  การเล้ียงไกไขให
คุมคาการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้นและการเล้ียงไกไขควรใชอาหารสําเร็จรูปเพราะจะ
ไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.85 และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไข
สําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.80 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อุทัย  สุขศิริ (2540) พบวาเกษตรกรเช่ือวา
การใชอาหารสําเร็จรูปทําใหไดผลผลิตท่ีดีและสะดวกในการใช ท้ังนี้คาดวาประเทศไทยรับ
วัฒนธรรมการเล้ียงสัตวจากตางประเทศจึงนิยมใชอาหารสัตวสําเร็จรูปเชนเดียวกับทางตางประเทศ  
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5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถพบประเด็นสําคัญ 
ดังตอไปนี้ 

1. ผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญดานส่ิงแวดลอมทางการตลาดมากกวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โดยเฉพาะดานสถานการณและส่ิงแวดลอม เร่ือง ปริมาณไกไขในประเทศและ
สถานการณไขหวัดนก เนื่องจากมีความสําคัญทางเศษฐศาสตร และฟารมไกไขขนาดเล็ก
ใหความสําคัญดานสถานการณไขหวัดนกมากท่ีสุด และฟารมขนาดกลางและขนาดใหญ
ใหความสําคัญดานปริมาณการผลิตไกไขในประเทศมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากผลผลิตของท้ัง
สองขนามีปริมาณมากจึงใหความสําคัญกับอุปสงคและอุปทานในตลาด 

2. ฟารมขนาดเล็กและขนาดกลางใหความสําคัญดานการส่ังสินคาทางโทรศัพทมากท่ีสุด และ
ฟารมขนาดใหญใหความสําคัญดานการสงสินคาตรงเวลามากท่ีสุด 

3. ผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญดานคุณภาพอาหารไกไขสําเร็จรูปจึงนิยมส่ังอาหาร 3-4 คร้ังตอ
เดือน เพื่อใหไดอาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีใหมและความสะดวกในการจัดเก็บคร้ังละไมมาก 
และเนื่องจากสวนมากชําระสินคาแบบเงินสดจึงตองบริหารเงินสดใหดี 

4. ผูเล้ียงไกไขมีความสามารถในการชําระสินคาแบบเงินสด แตอาจตองการเครดิตบางในชวง
ท่ีราคาไขไกตกตํ่า 

5. ผูเล้ียงไกไขมีความภักดีตอยี่หอคอนขางสูง 
6. สําหรับธุรกิจอาหารไกไขสําเร็จรูปพนักงานขายเปนแหลงขอมูลหลักของผูซ้ือ ดังนั้นผูซ้ือ

จึงพอใจพนักงานขายท่ีมีความรูเร่ืองไกไขเปนอยางดีมากท่ีสุด และความสัมพันธระหวางผู
ซ้ือและพนักงานขายท่ีดีเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

7. ธุรกิจการเล้ียงไกไขโดยมากเปนธุรกิจในครอบครัวไมมีการดําเนินงานในรูปแบบของ
บริษัท มีสมาชิกในองคกรนอยและการตัดสินใจท้ังหมดอยูท่ีหัวหนาครอบครัว 

8. ผูเล้ียงไกไขแมวาจะพึงพอใจในอาหารไกไขสําเร็จรูปยี่หอท่ีใชอยู แตก็อาจเปล่ียนเปนยี่หอ
อ่ืนไดในอนาคต 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ  

ผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ 
1. ควรจะใหความสําคัญในการผลิตอาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี 
2. สรางภาพพจนท่ีดีใหตัวสินคา โดยใชตรายี่หอใหเกิดความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ 

เชน ใหการสนับสนุนในการจัดแขงขันกีฬาท้ังในระดับทองถ่ิน การมีสวนรวมกับของทองถ่ิน เชน  
ใหทุนการศึกษาแกโรงเรียนในเขตฟารมไกไขเปนตน 

 
ดานราคา  

 ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ โดยอาจมีหนวยงานรัฐบาลเขามามีสวนรวมในการ
พิจารณาราคาตนทุนและราคาขายใหเปนธรรมตอผูบริโภค 
 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
                 ควรออกเยี่ยมรานคาผูแทนจําหนายใหบอยคร้ังข้ึน เชน จากเดิมเคยออกเยี่ยมลูกคาเดือน
ละ 1 คร้ัง ก็อาจจะเปล่ียนเปนเดือนละ 2 คร้ัง ซ่ึงวิธีการนี้ยังจะเปนการชวยแกปญหาสินคาขาดตลาด
ดวย เพราะการออกเยี่ยมลูกคาบอย ๆ จะทําใหทราบถึงปริมาณสินคาวามีพอใชหรือไม 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. ผูผลิตควรใหความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองการโฆษณา โดยมุงเนนท่ีการส่ือการโฆษณาทาง

วิทยุทองถ่ิน เปนหลัก เพราะการโฆษณาจะเปนส่ือสําคัญในการแนะนําใหผูประกอบการฟารมไก
ไขรูจักตราสินคาอาหารสําเร็จรูป รวมท้ังคุณสมบัติตางๆ ของอาหารสําเร็จรูป และยังเปนการสราง
ความตองการในตัวผลิตภัณฑดวย และเขาถึงผูประกอบการฟารมไกไขมากท่ีสุด  

2. ผูผลิตควรใหความสนใจในเร่ืองการสงเสริมการขาย เพื่อจะชวยกระตุนใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือ โดยมีส่ิงจูงใจใหกับผูซ้ือ เชน การใหของแถม การชิงโชค ซ่ึงวิธีการสงเสริมการขาย
แบบนี้พบวามีการใชนอยในธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระ 
 

ดานสถานการณและสิ่งแวดลอม 
1. ควรมีการเผยแพรขอมูลดานปริมาณการผลิตไกไขในประเทศไทยในส่ือท่ีเขาถึงได

โดยงาย เชน จดหมายถึงฟารมท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมปศุสัตว ประกาศทางวิทยุ หนังสือพิมพ หรือ 
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ประกาศโดยปศุสัตวแตละจังหวัด และขอมูลนี้ควรมาจากแหลงท่ีนาเช่ือถือท่ีสุด เชน สมาคมผูเล้ียง
ไกไขแหงประเทศไทย บริษัทเจริญโภคภัณฑ และ กรมปศุสัตว 

2. การใหความสําคัญกับการเฝาระวังโรคไขหวัดนกควรมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องและ
ดําเนินงานโดยหนวยงานเฉพาะดาน เชน การจัดต้ังหนวยงานเพ่ือมาเฝาระวังและตรวจสอบโรค
ไขหวัดนกของกรมปศุสัตวควรมีทุกจังหวัดของประเทศ 

 
ดานปจจัยภายในองคกร 
เนื่องจากผูเล้ียงไกไขในจังหวัดอุตรดิตถโดยมากเปนองคกรขนาดเล็กและไมไดดําเนิน

รูปแบบบริษัทจึงขาดความเขมแข็งของระบบธุรกิจ ซ่ึงควรรวมกลุมกันเปนทางการเพ่ือสรางความ
เขมแข็งในระบบธุรกิจไกไข เชน การจัดต้ังเปนสหกรณ หรือ กลุมจดทะเบียน เปนตน 

 
ดานปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 
1. การประชุมหรือสัมมนาในกลุมผูเล้ียงไกไขในจังหวัดอุตรดิตถเพื่อสรางความสัมพันธท่ี

ดีและสรางระบบธุรกิจไขไกท่ีแข็งแรง 
2. ผูขายอาหารสัตวและผูเกี่ยวของเชนปศุสัตวจังหวัดควรมีสวนรวมในการประชุมของ

กลุมผูเล้ียงไกไขในจังหวัดอุตรดิตถเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและเพื่อความเขาใจท่ีถูกตองตอกัน 
ในกรณีนี้ผูขายหรือปศุสัตวจังหวัดอาจจะเปนตัวแทนในการดําเนินงานประชุมในทุกคร้ัง 

 
ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ผูขายสามารถแสดงผลประโยชนท่ีเดนชัดของการใชอาหารไกไขสําเร็จรูปตอผูเล้ียงไกไข

ได เชน การเปรียบเทียบรอยละของผลผลิตไขไกตอปการเล้ียงระหวางการเล้ียงดวยอาหารไกไข
สําเร็จรูปและอาหารไกไขผสมเอง หรือ การเปรียบเทียบน้ําหนักรวมของไขไกตอปการเล้ียง
ระหวางการเล้ียงดวยอาหารไกไขสําเร็จรูปและอาหารไกไขผสมเอง 
  
 


