
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้ออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ  
ซ่ึงเปนพฤติกรรมการซ้ือขององคกรธุรกิจ เพื่อใหทราบถึงแนวทางสําหรับการวางแผนการตลาดท่ี
เหมาะสมใหแกผูประกอบธุรกิจจําหนายอาหารสัตวสําเร็จรูปและผูท่ีสนใจ โดยทําการศึกษาจากผู
ประกอบธุรกิจฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ จํานวนท้ังส้ิน 20 ราย  โดยสามารถนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.7) 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก

ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.8  ถึงตารางท่ี 4.75) 
 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 20 คน ไดผลดังตารางท่ี     
4.1 – 4.7 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 
 

ลักษณะกิจการฟารมไกไข จํานวน (ราย) รอยละ 
ขนาดเล็ก (ไกไข <10000  ตัว) 10 50.00 
ขนาดกลาง (ไกไข 10000-30000 ตัว) 6 30.00 
ขนาดใหญ (ไกไข >30000 ตัว) 4 20.00 

รวม 20 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก  จํานวน 

10 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ มีขนาดกลาง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 30.00 และ
ขนาดใหญ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบของการดาํเนินกจิการ 
 

รูปแบบของการดําเนินกิจการ จํานวน (ราย) รอยละ 
กิจการเจาของคนเดียว 18 90.00 
หางหุนสวน 2 10.00 
บริษัทจํากัด – – 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบของการดําเนินกิจการเปน
กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ เปนหางหุนสวน จํานวน 2 
ราย คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 
 

ระยะเวลาการเปดดาํเนินการ จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา  1  ป – – 

1 – 3  ป 2 10.00 
มากกวา 3 ป 18 90.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดดําเนินการมากกวา 3 ป จํานวน 
18 ราย คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ เปดดําเนินการระหวาง 1 – 3  ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย
ละ 10.00 ตามลําดับ( เกณฑการข้ึนทะเบียนผูเล้ียงไกไขของกรมปศุสัตว เม่ือ ป 2548 ) 
 
 
 
 
 
 



  
14 

 

ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายหลังหัก
คาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 50,000 บาท/เดือน 9 45.00 
50,001 – 80,000 บาท/เดือน 7 35.00 
80,001 – 100,000 บาท/เดือน 3 15.00 
มากกวา 100,000 บาท/เดือน 1 5.00 

รวม 20 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดหลังหักคาใชจายหลังหัก

คาใชจายของกิจการเฉล่ียตํ่ากวา 50,000 บาท/เดือน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือ 
มีรายไดหลังหักคาใชจายหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ีย50,001–80,000 บาท/เดือน จํานวน 7 ราย 
คิดเปนรอยละ 35.00 มีรายไดหลังหักคาใชจายหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ีย 80,001 – 100,000 
บาท/เดือน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 15.00 และมีรายไดหลังหักคาใชจายหลังหักคาใชจายของ
กิจการเฉล่ียมากกวา 100,000 บาท/เดือน จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะอาหารท่ีใชในฟารมไก

ไข 
 

ลักษณะอาหารท่ีใชในฟารมไกไข จํานวน (ราย) รอยละ 
ผสม/ปรุงอาหารเอง 5 25.00 
อาหารไกไขสําเร็จรูป 15 75.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ลักษณะอาหารท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชในฟารมไกไขคือ  
อาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ผสม/ปรุงอาหารเอง  
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 
 
ลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ จํานวน (ราย) รอยละ 

แบบเครดิต 5 25.00 
เงินสด 13 65.00 
แบบแลกเปล่ียน 2 10.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการชําระเงินคือ ชําระเปนเงินสด  
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมาคือ แบบเครดิต จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 25.00  
และแบบแลกเปล่ียน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซื้ออาหารไกไข

สําเร็จรูปของกิจการ 
 

ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ จํานวน (ราย) รอยละ 
ใชเพียงยี่หอเดยีวตลอด 10 50.00 
ใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น 9 45.00 
มักจะเปล่ียนยีห่อตลอดในการซ้ือแตละคร้ัง 1 5.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ ใชเพียงยี่หอเดียวตลอด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา
คือ ใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 45.00 และมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใน
การซ้ือแตละคร้ัง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูป 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและแปลผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร

ไกไขสําเร็จรูปโดยรวม 
 

ระดับความสําคัญ อันดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.51 มาก 3 

ปจจัยดานราคา 3.68 มาก 1 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.62 มาก 2 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 3.12 ปานกลาง 4 

คาเฉล่ียรวม 3.44 ปานกลาง  
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปเฉล่ียโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และใน
รายละเอียดของปจจัยยอยปจจัยสวนประสมการตลาดแตละปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญ
ปานกลางถึงมาก คาเฉล่ีย 3.12 – 3.68 ท้ังนี้ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมาก  คือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปาน
กลาง  คือ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูป 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย แปลผล 
1. ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 3.35 ปานกลาง 
2. มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร 3.45 ปานกลาง 
3. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 2.45 นอย 
4. มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอาย ุ 3.40 ปานกลาง 
5. อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 3.30 ปานกลาง 
6. ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว 3.90 มาก 
7. มีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม 3.55 มาก 
8. อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี 4.10 มาก 
9. รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา 4.05 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.51 มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมี
คุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 
4.05 ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉลี่ย 3.90 และมีใบอนุญาตจากกระทรวง
อุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.55 และใหความสําคัญปานกลางคือ มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบ
ของอาหาร คาเฉล่ีย 3.45 รองลงมาคือ มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 
3.40 และยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 3.35 อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 
3.30 และใหความสําคัญนอยคือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.45  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูป 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย แปลผล 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 4.10 มาก 
2. ราคาสินคาสามารถตอรองได 3.85 มาก 
3. มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย 3.25 ปานกลาง 
4. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 3.50 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.68 มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
คาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 3.85 และใหความสําคัญปานกลาง
คือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคา
ขาย คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.11 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูป 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย แปลผล 

1. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ 2.85 ปานกลาง 
2. การเดินทางสะดวกรวดเร็ว 3.30 ปานกลาง 
3. ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 3.50 ปานกลาง 
4. ความคุนเคยกบัผูขาย 3.65 มาก 
5. สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท 4.15 มาก 
6. สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 4.10 มาก 
7. สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 3.80 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.62 มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สามารถส่ัง
สินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.15 รองลงมาคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.10 สินคาท่ี
ไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.80 และความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.65 และใหความสําคัญปาน
กลางคือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว 
คาเฉล่ีย 3.30 และสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.85 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ   

อาหารไกไขสําเร็จรูป 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย แปลผล 
1. พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละ

แบบเปนอยางดี 
3.55 มาก 

2. ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางด ี 4.00 มาก 
3. มนุษยสัมพนัธของผูขาย 3.70 มาก 
4. มีของแถม 2.25 นอย 
5. มีสวนลด 2.55 นอย 
6. มีการชิงรางวลั 1.60 นอย 
7. การขายแบบใหสินเช่ือ 3.55 มาก 
8. การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 3.10 ปานกลาง 
9. การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ 3.85 มาก 
10. มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวธีิการคืนสินคาท่ีมีปญหา 3.45 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.12 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารไกไขสําเร็จรูป ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ผูขายมีความรู
เกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความ
สมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 3.85 มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 3.70 และพนักงานทราบคุณสมบัติของ
อาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี และการขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.55 เทากัน และ
และใหความสําคัญปานกลางคือ มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.45 
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รองลงมาคือ การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 3.10 และใหความสําคัญนอยคือ มีสวนลด 
คาเฉล่ีย 2.55 รองลงมาคือ มีของแถม คาเฉล่ีย 2.25 และมีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.60 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 
 

ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.10 3.67 3.50 3.35 1. ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.40 3.67 3.25 3.45 2. มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ
อาหาร ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2.50 2.50 2.25 2.45 3. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
นอย นอย นอย นอย 
3.00 3.67 4.00 3.40 4. มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไข

แตละชวงอายุ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
3.10 3.50 3.50 3.30 5. อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.60 4.17 4.25 3.90 6. ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุ

สัตว มาก มาก มาก มาก 
3.20 4.17 3.50 3.55 7. มีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
3.90 4.33 4.25 4.10 8. อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการ

ผลิตท่ีคงท่ี มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.17 4.00 4.05 9. รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา 
มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.31 3.76 3.61 3.51 
 ปานกลาง มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 



  
21 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก ขนาด
กลาง และขนาดใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง –  มาก 
คาเฉล่ีย  3.31 3.76 และ 3.61 ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 ผูท่ีมีดําเนินกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ รับเปล่ียนสินคา
กรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี 
คาเฉล่ีย 3.90 และไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.60 และใหความสําคัญปาน
กลางคือ มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ มีใบอนุญาตจาก
กระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.20  ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป และอาหารไมสรางมลพิษตอ
ส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 3.10 เทากัน และมีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 
3.00 และใหความสําคัญนอย คือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีดําเนินกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไข
สําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
กรมปศุสัตว มีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม และรับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา 
คาเฉลี่ย 4.17 เทากัน ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูปและมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ
อาหาร คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน ใหความสําคัญปานกลางคือ อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 
คาเฉล่ีย 3.50 และใหความสําคัญนอย คือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ 
 ผูท่ีมีดําเนินกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากกรมปศุสัตว และอาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 4.25 
เทากัน รองลงมาคือมีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ และรับเปล่ียนสินคากรณี
สินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และใหความสําคัญปานกลางคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม และมีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.50 
เทากัน รองลงมาคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉลี่ย 3.25 และใหความสําคัญนอยคือ           
มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
จําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 

 
ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.90 4.17 4.50 4.10 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร มาก มาก มาก มาก 

3.70 4.33 3.50 3.85 2. ราคาสินคาสามารถตอรองได 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.20 3.67 2.75 3.25 3. มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงราคาขาย ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
3.40 3.50 3.75 3.50 4. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.55 3.92 3.63 3.68 

 มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ มาก คาเฉล่ีย  
3.55 3.92 และ 3.63  ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานราคา พบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับ
มาก  ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของอาหาร คาเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 3.70 และใหมี
ความสําคัญปานกลางคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับ
มาก  มาก ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาสินคาสามารถ
ตอรองไดคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 4.17 และมีการ
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แจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.67 และใหความสําคัญปานกลางคือ ราคาถูก
กวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร ไดคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.75 และใหความสําคัญปาน
กลางคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 2.75 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.15 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 
 

ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.90 3.00 2.50 2.85 1. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

3.40 3.33 3.00 3.30 2. การเดินทางสะดวกรวดเรว็ 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.40 3.50 3.75 3.50 3. ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.90 3.33 3.50 3.65 4. ความคุนเคยกับผูขาย 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
4.20 4.17 4.00 4.15 5. สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท 
มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.00 4.50 4.10 6. สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 
มาก มาก มาก มาก 
3.80 4.00 3.50 3.80 7. สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 
มาก มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.66 3.62 3.54 3.62 
 มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับ 
มาก คาเฉล่ีย  3.66 3.62 และ 3.54  ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายพบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับมาก  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 
คาเฉล่ีย 4.00 ความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.90 และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.80 
และใหความสําคัญปานกลางคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว และช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
คาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอคาเฉล่ีย 2.90 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลาง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 
และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 4.00  และใหความสําคัญปานกลางคือ ช่ือเสียงของ
ตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.33 และสถานท่ี
จําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท 
คาเฉล่ีย 4.00 และช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.75 และใหความสําคัญปานกลางคือ 
ความคุนเคยกับผูขายสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.50  รองลงมาคือ การเดินทางสะดวก
รวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.00 และใหความสําคัญนอยคือ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.50 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 

 
ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.80 3.33 3.25 3.55 1. พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหาร
ไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

4.10 4.00 3.75 4.00 2. ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปน
อยางดี มาก มาก มาก มาก 

3.70 3.33 4.25 3.70 3. มนุษยสัมพันธของผูขาย 

มาก ปานกลาง มาก มาก 
2.20 2.00 2.75 2.25 4. มีของแถม 

นอย นอย ปานกลาง นอย 
2.60 2.00 3.25 2.55 5. มีสวนลด 

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 
1.80 1.33 1.50 1.60 6. มีการชิงรางวลั 

นอย นอยท่ีสุด นอย นอย 
3.90 3.33 3.00 3.55 7. การขายแบบใหสินเช่ือ 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
3.60 2.50 2.75 3.10 8. การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 

มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง 
4.10 3.50 3.75 3.85 9. การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมี

ความสมํ่าเสมอ มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.60 3.50 3.00 3.45 10. มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืน

สินคาท่ีมีปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.28 2.83 3.14 3.12 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี  4.16   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวมในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ีย  3.28  2.83  และ 3.14  ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย พบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยการสงเสริมการขาย
ในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี และการใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสม่ําเสมอ 
คาเฉล่ีย 4.10 เทากัน รองลงมาคือ การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.90 พนักงานทราบคุณสมบัติ
ของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.80 มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 3.70 
และมีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.60 และใหความสําคัญปาน
กลางคือ มีสวนลด คาเฉล่ีย 2.60 และใหความสําคัญนอยคือ มีของแถม คาเฉล่ีย  2.20 ตามลําดับ 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยการสงเสริมการขาย
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ ผูขาย
มีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00  และใหความสําคัญปานกลางคือ การใหบริการลูกคา
ของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ และมีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 
3.50 เทากัน รองลงมาคือ พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี 
มนุษยสัมพันธของผูขาย และการขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ 
มีของแถมและมีสวนลด คาเฉล่ีย 2.00 และใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.33 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยการสงเสริมการขาย
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ 
มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดีและ การ
ใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสม่ําเสมอ  คาเฉล่ีย 3.75 เทากัน และใหความสําคัญปานกลาง
คือ พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี และมีสวนลด คาเฉล่ีย 
3.25 เทากัน รองลงมาคือ การขายแบบใหสินเช่ือ และ มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมี
ปญหา คาเฉล่ีย 3.00  เทากัน และมีของแถม คาเฉล่ีย 2.75 และใหความสําคัญนอยคือ มีการชิงรางวัล 
คาเฉล่ีย 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดาํเนินการ 

 
ระยะเวลาการเปด

ดําเนินการ 
1 – 3 ป มากกวา 3 ป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.00 3.39 3.35 1. ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 3.50 3.45 2. มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ
อาหาร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.00 2.50 2.45 3. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
นอย นอย นอย 
2.00 3.56 3.40 4. มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละ

ชวงอาย ุ นอย มาก ปานกลาง 
2.50 3.39 3.30 5. อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 
นอย ปานกลาง ปานกลาง 
3.00 4.00 3.90 6. ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว 

ปานกลาง มาก มาก 
3.00 3.61 3.55 7. มีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม 

ปานกลาง มาก มาก 
4.00 4.11 4.10 8. อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ี

คงท่ี มาก มาก มาก 
3.50 4.11 4.05 9. รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา 

ปานกลาง มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 2.89 3.57 3.51 

 ปานกลาง มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง – มาก คาเฉล่ีย 2.89 และ 3.57 
ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมี
คุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 4.00 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ  รับ
เปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป มีการ
แจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว และมี
ใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ อาหารไม
สรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 2.50 รองลงมาคือ มีบรรจุภัณฑสวยงามและมีอาหารทุกสูตรซ่ึง
เหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 2.00 เทากัน ตามลําดับ 
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก  
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมี
คุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี และ รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.11 เทากัน รองลงมา
คือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.00  และมีใบอนุญาตจากกระทรวง
อุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.61 มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 3.56 
สะดวกในการบริโภค คาเฉล่ีย 4.65 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ มีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร 3.50 รองลงมาคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป และอาหาร
ไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 3.39 เทากัน ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
29 

 

ตารางท่ี 4.18 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 

 
ระยะเวลาการเปด

ดําเนินการ 
1 – 3 ป มากกวา 3 ป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

4.00 4.11 4.10 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 

มาก มาก มาก 
4.50 3.78 3.85 2. ราคาสินคาสามารถตอรองได 
มาก มาก มาก 
2.50 3.33 3.25 3. มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคา

ขาย นอย ปานกลาง ปานกลาง 
3.50 3.50 3.50 4. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.63 3.68 3.68 

 มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.63 และ 3.68 ตามลําดับ และในปจจยั
ยอยดานราคา พบวา 
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.50 
รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 4.00 และใหความสําคัญปานกลางคือ 
ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.50 และใหความสําคัญนอยคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ 
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ปจจัย
ยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 
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คาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 3.78  และใหความสําคัญปาน
กลางคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ราคาขาย  คาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.19 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 
 

ระยะเวลาการเปด
ดําเนินการ 

1 – 3 ป มากกวา 3 ป 
รวม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.00 2.83 2.85 1. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 3.33 3.30 2. การเดินทางสะดวกรวดเร็ว 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.50 3.50 3.50 3. ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.00 3.61 3.65 4. ความคุนเคยกบัผูขาย 
มาก มาก มาก 
4.00 4.17 4.15 5. สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท 
มาก มาก มาก 
3.50 4.17 4.10 6. สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 

ปานกลาง มาก มาก 
3.00 3.89 3.80 7. สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 

ปานกลาง มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.43 3.64 3.62 

 ปานกลาง มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง–มาก คาเฉล่ีย 3.43 
และ3.64 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
ความคุนเคยกับผูขาย และสามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.00  และใหความสําคัญปาน
กลาง คือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และ สงสินคาตรงตามเวลา
นัดหมาย คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว และ
สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน ตามลําดับ  
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.17 เทากัน สินคาท่ีไดรับ
ตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.89 ความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.61 และใหความสําคัญปานกลางคือ 
ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉลี่ย 3.50 การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.33 และสถานท่ี
จําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.83 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.20 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 

 
ระยะเวลาการเปดดําเนินการ 

1 – 3 ป มากกวา 3 ป 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.50 3.56 3.55 1. พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไข
สําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี ปานกลาง มาก มาก 

4.00 4.00 4.00 2. ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี 

มาก มาก มาก 
3.50 3.72 3.70 3. มนุษยสัมพันธของผูขาย 

ปานกลาง มาก มาก 
1.50 2.33 2.25 4. มีของแถม 

นอยท่ีสุด นอย นอย 
1.50 2.67 2.55 5. มีสวนลด 

นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง 
1.00 1.67 1.60 6. มีการชิงรางวลั 

นอยท่ีสุด นอย นอย 
3.00 3.61 3.55 7. การขายแบบใหสินเช่ือ 

ปานกลาง มาก มาก 
3.50 3.06 3.10 8. การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.00 3.94 3.85 9. การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความ

สมํ่าเสมอ ปานกลาง มาก มาก 
2.50 3.56 3.45 10. มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมี

ปญหา ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 2.67 3.17 3.12 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.67  และ 3.17 
ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย พบวา  
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ผูขายมี
ความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00 และใหความสําคัญปานกลางคือ พนักงานทราบ
คุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี มนุษยสัมพันธของผูขาย  และการชําระ
เงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน รองลงมาคือ  การขายแบบใหสินเช่ือ การใหบริการ
ลูกคาของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน และ มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการ
คืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 2.50 และใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีของแถม และมีสวนลด คาเฉล่ีย 
1.50 รองลงมาคือ มีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.00 ตามลําดับ 
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ การใหบริการลูกคาของผูจําหนาย
มีความสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย3.94 และมนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 3.72 การขายแบบใหสินเช่ือ 
คาเฉล่ีย 3.61 พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี และมีการ
แจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.56 ใหความสําคัญปานกลางคือ การชําระ
เงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 3.06 รองลงมาคือ มีสวนลด คาเฉลี่ย 2.67 และใหความสําคัญ
นอยคือ มีของแถม คาเฉล่ีย 2.33 รองลงมาคือ มีการชิงรางวัล  คาเฉล่ีย 1.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.00 3.71 3.33 4.00 3.35 1. ยี่หอของอาหารไกไข
สําเร็จรูป ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.33 3.71 3.00 4.00 3.45 2. มีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.44 2.57 2.00 3.00 2.45 3. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย 
2.89 3.71 4.00 4.00 3.40 4. มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสม

กับไกไขแตละชวงอาย ุ ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 
3.11 3.43 3.33 4.00 3.30 5. อาหารไมสรางมลพิษตอ

ส่ิงแวดลอม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.56 4.14 4.33 4.00 3.90 6. ไดรับการรับรองมาตรฐาน

จากกรมปศุสัตว มาก มาก มาก มาก มาก 
3.22 4.00 3.67 3.00 3.55 7. มีใบอนุญาตจากกระทรวง

อุตสาหกรรม ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.89 4.29 4.33 4.00 4.10 8. อาหารไกไขสําเร็จรูปมี

คุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี มาก มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.14 4.00 4.00 4.05 9. รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามี

ปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.27 3.75 3.56 3.78 3.51 

 ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 
50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ระหวาง 80,001 – 100,000 บาทตอเดือน และมากกวา 100,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.75 3.56 และ 3.78 
ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอ
เดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.27  และในปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑพบวา 
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามี คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดาน
การผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 3.89 และไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย3.56 ให
ความสําคัญปานกลางคือ มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.33 รองลงมาคือ มี
ใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.22  อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 
3.11 ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 3.00 และ มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละ
ชวงอายุ คาเฉล่ีย 2.89 และใหความสําคัญนอยคือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.44 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ 
ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.14  มีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
และรับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
และมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร  มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวง
อายุ  คาเฉล่ีย 3.71 เทากัน และใหความสําคัญปานกลางคือ  อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 
คาเฉล่ีย 3.43 รองลงมาคือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.57 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากคือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว และอาหารไกไขสําเร็จรูปมี
คุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 4.33 เทากัน รองลงมาคือ มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไข
แตละชวงอายุ และรับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และมีใบอนุญาตจาก
กระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.67 ใหความสําคัญปานกลางคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
และอาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน รองลงมาคือ มีการแจงรายละเอียด
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สวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.00 และใหความสําคัญนอยคือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย  
2.00 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร มีอาหารทุก
สูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากกรมปศุสัตว อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี และรับเปล่ียนสินคา
กรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และใหความสําคัญ ปานกลางคือ มีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร และมีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4.22 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.89 4.14 4.67 4.00 4.10 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

3.67 4.29 3.67 3.00 3.85 2. ราคาสินคาสามารถตอรองได 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.11 3.71 2.67 3.00 3.25 3. มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงราคาขาย ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.44 3.43 3.67 4.00 3.50 4. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.53 3.89 3.67 3.50 3.68 

 มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 
50,000 บาทตอเดือน  ระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน และระหวาง 80,001 – 100,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.53 3.89 และ3.67 
ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอ
เดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.50  และในปจจัยยอย
ดานราคาพบวา 
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได 3.67 และ
ใหความสําคัญปานกลางคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.44 รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.11 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก  และปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ  ราคาสินคาสามารถตอรองได คาเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 4.14 และมีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.71 
และใหความสําคัญปานกลางคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก  และปจจัยยอยราคาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 4.67 และใหความสําคัญมาก
คือ ราคาสินคาสามารถตอรองได และราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน และใหความสําคัญ
ปานกลางคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 2.67 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาในระดับปานกลาง และปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และให
ความสําคัญปานกลางคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได และมีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ราคาขาย 3.00 คาเฉล่ีย เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.89 3.00 3.00 1.00 2.85 1. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

3.44 3.29 3.00 3.00 3.30 2. การเดินทางสะดวกรวดเร็ว 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.44 3.43 4.00 3.00 3.50 3. ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.89 3.43 3.33 4.00 3.65 4. ความคุนเคยกบัผูขาย 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
4.22 4.14 4.00 4.00 4.15 5. สามารถส่ังสินคาทาง

โทรศัพท มาก มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.00 4.67 4.00 4.10 6. สงสินคาตรงตามเวลานัด

หมาย มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 
3.78 4.00 3.33 4.00 3.80 7. สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 
มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.67 3.61 3.62 3.29 3.62 
 มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 

50,000 บาทตอเดือน  ระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ระหวาง 80,001 – 100,000 บาทตอ
เดือน และมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.67 3.61 และ 3.62 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหัก
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คาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.29  และในปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  
พบวา 
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ สง
สินคาตรงตามเวลานัดหมาย 4.00 ความคุนเคยกับผูขาย 3.89 และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 3.78 
และปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเดินทาง
สะดวกรวดเร็ว และ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.44 เทากัน รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนาย
มีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.89 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก  ปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.14 
รองลงมาคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน 
และใหความสําคัญปานกลางคือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย และความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.43 
เทากัน รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.29 และสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพยีงพอ 
คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 
4.67 ใหความสําคัญมากคือ ความคุนเคยกับผูขาย และสามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.00 
เทากัน และใหความสําคัญปานกลางคือ สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.33 รองลงมาคือ 
สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว และช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ความคุนเคยกับผูขาย สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท สง
สินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเดินทางสะดวก
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รวดเร็ว และชื่อเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.00 เทากันและใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ 
สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 1.00 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.24 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ตํ่ากวา 50,000 
50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.78 3.43 3.33 3.00 3.55 1. พนักงานทราบคุณสมบัติของ
อาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบ
เปนอยางดี 

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

4.11 4.00 3.67 4.00 4.00 2. ผูขายมีความรูเก่ียวกับไกไขเปน
อยางดี มาก มาก มาก มาก มาก 

3.67 3.43 4.00 5.00 3.70 3. มนุษยสัมพันธของผูขาย 

มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก 
2.11 2.14 3.00 2.00 2.25 4. มีของแถม 

นอย นอย ปานกลาง นอย นอย 
2.56 2.14 3.33 3.00 2.55 5. มีสวนลด 

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
1.67 1.57 1.33 2.00 1.60 6. มีการชิงรางวัล 

นอย นอย นอยที่สุด นอย นอย 
4.00 3.29 2.67 4.00 3.55 7. การขายแบบใหสินเช่ือ 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
3.78 2.43 3.00 2.00 3.10 8. การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 

มาก นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง 
4.11 3.57 3.67 4.00 3.85 9. การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมี

ความสมํ่าเสมอ มาก มาก มาก มาก มาก 
3.67 3.43 3.00 3.00 3.45 10. มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการ

คืนสินคาที่มีปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 2.90 3.15 3.11 3.12 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 
50,000 บาทตอเดือน  ระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ระหวาง 80,001 – 100,000 บาทตอ
เดือน และมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวม
ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.27  2.90 3.15 และ 3.11 ตามลําดับ  และในปจจัยยอยดานการสงเสริม
การขาย  พบวา 
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการขายในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี และ การใหบริการลูกคา
ของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 4.11 เทากัน รองลงมาคือ การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 
4.00 พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี และการชําระเงินดวย
ไขไกแทนเงินสด  คาเฉล่ีย 3.78 เทากัน มนุษยสัมพันธของผูขาย และมีการแจงลูกคาใหทราบถึง
วิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน ใหความสําคัญปานกลางคือ มีสวนลด คาเฉล่ีย 2.56 
และใหความสําคัญนอยคือ มีของแถม คาเฉล่ีย 2.11 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการ
ขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00 
รองลงมาคือการใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 3.57 ใหความสําคัญปาน
กลางคือ พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี นุษยสัมพันธของ
ผูขาย และมีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.43 เทากัน รองลงมาคือ 
การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.29 และใหความสําคัญนอยคือ การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 
คาเฉล่ีย 2.43 รองลงมาคือมีของแถม และมีสวนลด คาเฉล่ีย 2.14 เทากัน และมีการชิงรางวัล  คาเฉล่ีย 
1.57 ตามลําดับ  

 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการ
ขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ
ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.67 และการใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความ
สมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 3.67 ใหความสําคัญปานกลางคือ พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไข
สําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี  และมีสวนลด คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน รองลงมาคือ มีของแถม การชําระ
เงินดวยไขไกแทนเงินสด และมีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.00 
เทากัน และการขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 2.67 และใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ  มีการชิงรางวัล 
คาเฉล่ีย 1.33 ตามลําดับ 
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ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 5.00 ใหความสําคัญมาก
คือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี การขายแบบใหสินเช่ือ และการใหบริการลูกคาของผู
จําหนายมีความสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน ใหความสําคัญปานกลางคือ พนักงานทราบ
คุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี มีสวนลด และมีการแจงลูกคาใหทราบถึง
วิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ มีของแถม  มีการชิง
รางวัล  และการชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 2.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.60 3.23 3.50 3.35 1. ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.40 3.46 3.50 3.45 2. มีการแจงรายละเอียด

สวนประกอบของอาหาร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.40 2.54 2.00 2.45 3. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
นอย ปานกลาง นอย นอย 
3.60 3.23 4.00 3.40 4. มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับ

ไกไขแตละชวงอาย ุ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.60 3.00 4.50 3.30 5. อาหารไมสรางมลพิษตอ

ส่ิงแวดลอม มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
4.20 3.69 4.50 3.90 6. ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก

กรมปศุสัตว มาก มาก มาก ปานกลาง 
4.00 3.31 4.00 3.55 7. มีใบอนุญาตจากกระทรวง

อุตสาหกรรม มาก ปานกลาง มาก มาก 
4.20 4.08 4.00 4.10 8. อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพ

ดานการผลิตท่ีคงท่ี มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.00 4.50 4.05 9. รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามี

ปญหา มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.67 3.39 3.83 3.51 

 มาก ปานกลาง มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิต และแบบแลกเปล่ียน
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.67 และ 3.83 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย  3.39  และในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 ผูท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุ
สัตว และอาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย   4.20 เทากัน รองลงมาคือ มี
ใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม และรับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย   4.00 
เทากันยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป และมีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ 
อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย  3.60 เทากัน ใหความสําคัญปานกลางคือ มีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย  3.40  และใหความสําคัญนอยคือ มีบรรจุภัณฑ
สวยงาม คาเฉล่ีย  2.40 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง ปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดาน
การผลิตท่ีคงท่ี คาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 และ
ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.69 และใหความสําคัญปานกลางคือ มีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.46 รองลงมาคือ มีใบอนุญาตจากกระทรวง
อุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.31 ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป  และมีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไก
ไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 3.23 เทากัน อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 3.00 และมี
บรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.54 ตามลําดับ 
 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อาหารไมสรางมลพิษตอ
ส่ิงแวดลอม  ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว และรับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย  4.50 เทากัน รองลงมาคือ มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ มี
ใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม  และอาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี 
คาเฉล่ีย  4.00 ใหความสําคัญปานกลางคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป  และมีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย  3.50 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ มีบรรจุภัณฑ
สวยงาม คาเฉล่ีย  2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.26 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
จําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

4.20 4.08 4.00 4.10 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร มาก มาก มาก มาก 

3.80 4.08 2.50 3.85 2. ราคาสินคาสามารถตอรองได 
มาก มาก นอย มาก 
3.00 3.46 2.50 3.25 3. มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงราคาขาย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 
3.40 3.62 3.00 3.50 4. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.60 3.81 3.00 3.68 

 มาก มาก ปานกลาง มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิต และเงินสดให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.60 และ 3.81 ตามลําดับ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ       
ปานกลาง คาเฉล่ีย  3.00  และในปจจัยยอยดานราคา พบวา 
 ผูท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก  ปจจัยยอยดาน
ราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 
4.20 รองลงมาคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได  คาเฉล่ีย 3.80 และใหความสําคัญปานกลางคือ 
ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย 
คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก  ปจจัยยอยดานราคา
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาสินคา
สามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.08  เทากัน รองลงมาคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.62 และให
ความสําคัญปานกลางคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.46 ตามลําดับ  
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 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปลี่ยนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร คาเฉล่ีย 4.00 ใหความสําคัญปานกลางคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.00 และให
ความสําคัญนอยคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได  และมีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ราคาขาย คาเฉล่ีย 2.50 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.27  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
ของกิจการ 

ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.60 3.00 2.50 2.85 1. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

3.40 3.23 3.50 3.30 2. การเดินทางสะดวกรวดเร็ว 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.60 3.38 4.00 3.50 3. ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.80 3.54 4.00 3.65 4. ความคุนเคยกบัผูขาย 
มาก มาก มาก มาก 
4.20 4.08 4.50 4.15 5. สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท 
มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.15 4.00 4.10 6. สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 
มาก มาก มาก มาก 
4.00 3.69 4.00 3.80 7. สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 
มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.66 3.58 3.79 3.62 
 มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิต เงินสด และแบบ
แลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.66 
3.58 และ 3.79  ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 
 ผูท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับ
มาก  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สามารถส่ัง
สินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย   4.20 รองลงมาคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสินคาท่ีไดรับ
ตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย  4.00 เทากัน ความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.80 และช่ือเสียงของตัวแทน
จําหนาย คาเฉล่ีย 3.60 และใหความสําคัญปานกลางคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.40 
รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.60 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สงสินคาตรง
ตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.15 รองลงมาคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.08 สินคาท่ี
ไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย  3.69 และความคุนเคยกับผูขาย คาเฉลี่ย  3.54 และใหความสําคัญ
ปานกลางคือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.38 รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว 
คาเฉล่ีย  3.23 และสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย  3.00 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย ความคุนเคย
กับผูขาย  สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย  4.00 เทากัน  
และใหความสําคัญปานกลางคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย  3.50 และใหความสําคัญนอย
คือ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
ของกิจการ 

 
ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปลี่ยน  
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.00 3.77 3.50 3.55 1. พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหาร
ไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

4.00 3.92 4.50 4.00 2. ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปน
อยางดี มาก มาก มาก มาก 

4.00 3.54 4.00 3.70 3. มนุษยสัมพันธของผูขาย 

มาก มาก มาก มาก 
2.00 2.23 3.00 2.25 4. มีของแถม 

นอย นอย ปานกลาง นอย 
2.80 2.31 3.50 2.55 5. มีสวนลด 

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 
1.80 1.46 2.00 1.60 6. มีการชิงรางวลั 

นอย นอยท่ีสุด นอย นอย 
3.60 3.38 4.50 3.55 7. การขายแบบใหสินเช่ือ 

มาก ปานกลาง มาก มาก 
2.40 3.23 4.00 3.10 8. การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 

นอย ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.40 3.92 4.50 3.85 9. การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมี

ความสมํ่าเสมอ ปานกลาง มาก มาก มาก 
2.80 3.69 3.50 3.45 10. มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืน

สินคาท่ีมีปญหา ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลีย่รวม 2.91 3.12 3.61 3.12 

 ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิต และเงินสด ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  2.91 และ 3.12 
ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามที่ชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการขายโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.61 และในปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย 
พบวา 
 ผู ท่ี ชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี มนุษยสัมพันธของ
ผูขาย  คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปาน
กลาง คือ  การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย 3.40  รองลงมาคือ พนักงาน
ทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.00  มีการแจงลูกคาให
ทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา มีสวนลด คาเฉล่ีย 2.80 เทากัน ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอย คือ การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 2.40  
รองลงมาคือ มีของแถม คาเฉล่ีย 2.00 และมีการชิงรางวัล  คาเฉล่ีย 1.80 ตามลําดับ 
 ผูท่ีชําระเงินสด ใหความสําคัญตอ ปจจัยยอยการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ  ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมี
ความสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย  3.92 เทากัน รองลงมาคือ มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมี
ปญหา คาเฉล่ีย 3.69 พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี 
คาเฉล่ีย 3.77 มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 3.54  ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีใหความสําคัญ
ปานกลาง คือ การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.38 รองลงมาคือ การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 
คาเฉล่ีย  3.23 ปจจัยยอยการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอย คือ มีของ
แถม คาเฉล่ีย  2.23  มีสวนลด คาเฉล่ีย  2.31  ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญนอยท่ีสุด คือ มีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย  1.46 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยการสงเสริมการขายในระดับมาก 
ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไก
ไขเปนอยางดี  การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสม่ําเสมอ  และการขายแบบใหสินเช่ือ 
คาเฉล่ีย 4.50 เทากัน รองลงมาคือ มนุษยสัมพันธของผูขาย และการชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 
คาเฉล่ีย 4.00 ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีใหความสําคัญปานกลาง คือ พนักงานทราบคุณสมบัติ
ของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี มีสวนลด  และมีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืน
สินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน รองลงมาคือ มีของแถม คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น 

มักจะเปล่ียน
ยี่หอตลอด 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.20 3.56 3.00 3.35 1. ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.40 3.56 3.00 3.45 2. มีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2.50 2.56 1.00 2.45 3. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด นอย 

3.10 3.67 4.00 3.40 4. มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับ
ไกไขแตละชวงอาย ุ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

3.10 3.44 4.00 3.30 5. อาหารไมสรางมลพิษตอ
ส่ิงแวดลอม ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.60 4.11 5.00 3.90 6. ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
กรมปศุสัตว มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3.20 3.78 5.00 3.55 7. มีใบอนุญาตจากกระทรวง
อุตสาหกรรม ปานกลาง มาก มากท่ีสุด มาก 

3.90 4.22 5.00 4.10 8. อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพ
ดานการผลิตท่ีคงท่ี มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4.00 4.00 5.00 4.05 9. รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามี
ปญหา มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.33 3.65 3.89 3.51 
 ปานกลาง มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอ
หรือมากกวานั้น  และมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย  3.65  และ 3.89  ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ
กิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  
3.33  และในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก คือ  รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ อาหาร
ไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 3.90 และไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรม
ปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.60 ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญปานกลาง คือ มีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.40  รองลงมาคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป มี
ใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม  คาเฉล่ีย 3.20 เทากัน และมีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไก
ไขแตละชวงอายุ และอาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 3.10 เทากัน ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก คือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี  คาเฉล่ีย 
4.22  รองลงมาคือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.11 รับเปล่ียนสินคากรณี
สินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00  มีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.78 มีอาหารทุกสูตร
ซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 3.67 ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป และมีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.56 เทากัน ตามลําดับ  และใหความสําคัญปานกลาง 
คือ  อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 3.44  และมีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.56  
ตามลําดับ 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว  มี
ใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี และรับ
เปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 5.00 เทากัน และใหความสําคัญในระดับมากคือ มีอาหาร
ทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ และอาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม  คาเฉล่ีย 4.00 
เทากัน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป และมีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน และใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด คือ 
มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 1.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
จําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ

กิจการ 
รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น 

มักจะเปล่ียน
ยี่หอตลอด 

 ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.80 4.33 5.00 4.10 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3.50 4.11 5.00 3.85 2. ราคาสินคาสามารถตอรองได 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด มาก 

3.10 3.22 5.00 3.25 3. มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงราคาขาย ปานกลาง ปานกลาง มากท่ีสุด ปานกลาง 

3.20 3.89 3.00 3.50 4. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.40 3.89 4.50 3.68 

 ปานกลาง มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอ
หรือมากกวานั้น  และมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก คาเฉล่ีย  3.89 และ 4.50 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ
เพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  3.40 และใน
ปจจัยยอยดานราคา พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
ในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 3.80 และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง คือ ราคาสินคาสามารถตอรองได  คาเฉล่ีย 3.50 ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.20  และมี
การแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.10 ตามลําดับ  
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 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคาในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร  คาเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ 
ราคาสินคาสามารถตอรองได  คาเฉล่ีย 4.11 และราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.89 และให
ความสําคัญปานกลาง คือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.22  
ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร  ราคาสินคา
สามารถตอรองได  และมีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย  คาเฉล่ีย 5.00 เทากัน 
และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.00  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.31 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 

ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ รวม 

ใชเพียงยี่หอเดยีว
ตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวาน้ัน 

มักจะเปลี่ยนยีห่อ
ตลอด 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.80 2.89 3.00 2.85 1. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.30 3.11 5.00 3.30 2. การเดินทางสะดวกรวดเรว็ 
ปานกลาง ปานกลาง มากท่ีสุด ปานกลาง 

3.30 3.67 4.00 3.50 3. ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

3.70 3.56 4.00 3.65 4. ความคุนเคยกับผูขาย 
มาก มาก มาก มาก 
4.20 4.00 5.00 4.15 5. สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
4.10 4.00 5.00 4.10 6. สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
3.80 3.67 5.00 3.80 7. สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.60 3.56 4.43 3.62 
 มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียง

ยี่หอเดียว  ใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น  และมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.60 3.56  และ 4.43  ตามลําดับ ในปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ สง
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สินคาตรงตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.10 สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.80 ความคุนเคย
กับผูขาย คาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การเดินทางสะดวก
รวดเร็ว และช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.30 เทากัน ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท สงสินคาตรง
ตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน  สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน และความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.56  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง คือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.11  และ
สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ  คาเฉล่ีย 2.89 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว
สามารถ ส่ังสินคาทางโทรศัพท  สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ  
คาเฉล่ีย 5.00  ใหความสําคัญในระดับมากคือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย  และความคุนเคยกับ
ผูขาย คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวาน้ัน 

มักจะเปลี่ยนยีห่อ
ตลอด 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.80 3.44 2.00 3.55 1. พนักงานทราบคุณสมบัติของ
อาหารไกไขสําเร็จรูปแตละ
แบบเปนอยางดี 

มาก ปานกลาง นอย มาก 

4.00 3.89 5.00 4.00 2. ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปน
อยางดี มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3.70 3.56 5.00 3.70 3. มนุษยสัมพันธของผูขาย 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
2.20 2.44 1.00 2.25 4. มีของแถม 

นอย นอย นอยท่ีสุด นอย 
2.60 2.44 3.00 2.55 5. มีสวนลด 

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 
1.80 1.44 1.00 1.60 6. มีการชิงรางวลั 

นอย นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด นอย 
3.90 3.22 3.00 3.55 7. การขายแบบใหสินเช่ือ 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
3.40 2.89 2.00 3.10 8. การชําระเงินดวยไขไกแทนเงิน

สด ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 
4.10 3.56 4.00 3.85 9. การใหบริการลูกคาของผู

จําหนายมีความสมํ่าเสมอ มาก มาก มาก มาก 
3.60 3.11 5.00 3.45 10. มีการแจงลูกคาใหทราบถึง

วิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา มาก ปานกลาง มากท่ีสุด ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.24 2.98 3.11 3.12 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียง
ยี่หอเดียว  ใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น  และมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัยการ
สงเสริมการขายโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  3.24  2.98  และ 3.11  ตามลําดับ ในปจจัยยอย
การสงเสริมการขาย พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยการ
สงเสริมการขายในระดับมากคือ การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 4.10  
รองลงมาคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00  การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 
3.90  พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.80 และ
มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การ
ชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 3.40  และมีสวนลด คาเฉล่ีย 2.60  สวนการใหความสําคัญ
ในระดับนอย คือ มีของแถม คาเฉล่ีย 2.20 และมีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.80 ตามลําดับ 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยการสงเสริมการขายในระดับมากคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.89 และ
มนุษยสัมพันธของผูขาย และการใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 3.56  
ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไข
สําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.44  รองลงมาคือ การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.22 
และการชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 2.89 ตามลําดับ  สวนปจจัยยอยการสงเสริมการขาย
ท่ีใหความสําคัญในระดับนอย คือ มีของแถม และ มีสวนลด คาเฉล่ีย 2.44 เทากัน และให
ความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด คือ มีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.44  ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
การสงเสริมการขายในระดับมากท่ีสุด คือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี มนุษยสัมพันธของ
ผูขาย และมีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 5.00 เทากัน ใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย 4.00  ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง คือ มีสวนลด  การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน ใหความสําคัญในระดับ
นอย คือ การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด และพนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูป
แตละแบบเปนอยางดี คาเฉล่ีย 2.00 เทากัน และใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด คือ มีของแถม และ
มีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.33 คาเฉล่ียและแปลผลของส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไก
ไขสําเร็จรูปโดยรวม 

 
ระดับความสําคัญ อันดับ 

ส่ิงแวดลอมทางการตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล  

ปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม 3.79 มาก 1 

ปจจัยภายในองคกร 2.68 ปานกลาง 4 

ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 3.11 ปานกลาง 2 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 2.88 ปานกลาง 3 

คาเฉล่ียรวม 3.27 ปานกลาง  
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา  ส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27  และใน
รายละเอียดของปจจัยยอยส่ิงแวดลอมทางการตลาดแตละปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญปาน
กลางถึงมาก คาเฉลี่ย 2.68 – 3.79 ท้ังนี้ส่ิงแวดลอมทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมาก  คือ ปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม สวนส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง คือ ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล รองลงมาคือ ปจจัย
ดานวัฒนธรรม และปจจัยภายในองคกร ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.34  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป 

 
ปจจัยดานสถานการณและสิ่งแวดลอม คาเฉล่ีย แปลผล 

ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ 4.10 มาก 
สถานการณไขหวัดนก 4.05 มาก 
ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 3.60 มาก 
เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย 3.55 มาก 
ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ 3.70 มาก 
ขอบังคับของกรมปศุสัตว 3.85 มาก 
ประกาศของกรมปศุสัตว 3.70 มาก 
ปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร 3.80 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.79 มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา ส่ิงแวดลอมทางการตลาดดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ปริมาณการ
ผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 4.05 ขอบังคับ
ของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.85 ปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 3.80 ยาหรือวัคซีนท่ี
ไดรับการยอมรับและประกาศของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.70 เทากัน ภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินกู 
คาเฉล่ีย 3.60 และเทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.35 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูป 
ปจจัยภายในองคกร คาเฉล่ีย แปลผล 

องคกรของทานดําเนนิงานในรูปแบบบริษทั 2.55 ปานกลาง 

องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง 2.65 ปานกลาง 

องคกรของทานดําเนนิองคกรขนาดเล็ก 2.85 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.68 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.35 พบวา ส่ิงแวดลอมทางการตลาดภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทานดําเนิน
องคกรขนาดเล็ก คาเฉลี่ย 2.85 รองลงมาคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 
2.65  และองคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 2.55 ตามลําดับ 

  
ตารางท่ี 4.36  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป 
 

ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล คาเฉล่ีย แปลผล 
ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจ
สวนตัวกับผูขาย 

3.60 มาก 

ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมี
อํานาจสูงกวา 

2.20 นอย 

คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ 3.20 ปานกลาง 

ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ 3.35 ปานกลาง 

ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน 3.20 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.11 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวา ส่ิงแวดลอมทางการตลาดระหวางบุคคลและสวนบุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.60 รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขาย
ใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.35 และคนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปน
พิเศษ และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ และให
ความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 
2.20 
 
 
 
 



  
61 

 

ตารางท่ี 4.37 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูป 

 
ปจจัยดานวัฒนธรรม คาเฉล่ีย แปลผล 

การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น 

3.00 ปานกลาง 

การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น 

2.85 ปานกลาง 

ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางกใ็ชอาหารไกไขสําเร็จรูป 2.80 ปานกลาง 

การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับ
การชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต 

2.85 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.88 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา ส่ิงแวดลอมทางการตลาดดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูป ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเล้ียงไกไขใหได
ผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการ
ลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้นและการเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับ
การชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.85 เทากัน และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไข
สําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.38  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 

 
ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  ปจจัยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.80 4.50 4.25 4.10 1. ปริมาณการผลิตไกไขของ
ประเทศ มาก มาก มาก มาก 

4.40 3.83 3.50 4.05 2. สถานการณไขหวัดนก 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.70 4.17 2.50 3.60 3. ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
มาก มาก นอย มาก 
3.40 3.50 4.00 3.55 4. เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ี

ทันสมัย ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
3.80 3.33 4.00 3.70 5. ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ 
มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.80 3.67 4.25 3.85 6. ขอบังคับของกรมปศุสัตว 
มาก มาก มาก มาก 
3.90 3.50 3.50 3.70 7. ประกาศของกรมปศุสัตว 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
3.80 4.00 3.50 3.80 8. ปริมาณการบริโภคไขไกของ

ประชากร มาก มาก ปานกลาง มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.83 3.81 3.69 3.79 

 มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง และขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมโดยรวมใน
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ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.83 3.81 และ 3.69 ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม 
พบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ  สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย  4.40 รองลงมาคือ ประกาศของกรมปศุสัตว 
คาเฉลี่ย  3.90 และปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ ขอบังคับ
ของกรมปศุสัตว และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย  3.80  เทากัน และภาวะอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย  3.70 และใหความสําคัญปานกลางคือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย 3.40 
ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณ
และส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.50  รองลงมาคือ ภาวะอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย 4.17 และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 4.00 สถานการณ
ไขหวัดนก คาเฉล่ีย 3.83 และขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.67 และใหความสําคัญปานกลาง
คือ เทคโนโลยีการจัดฟารมที่ทันสมัย และประกาศของกรมปศุสัตว  คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน รองลงมา
คือ ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ  คาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ และขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย  4.25 
เทากัน รองลงมาคือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย และยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ4.00 
เทากัน และใหความสําคัญปานกลางคือ สถานการณไขหวัดนก และ ปริมาณการบริโภคไขไกของ
ประชากร คาเฉล่ีย  3.50 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย  2.50 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.39  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 

 
ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.10 2.67 3.50 2.55 1. องคกรของทานดําเนนิงานใน
รูปแบบบริษัท นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.60 2.50 3.00 2.65 2. องคกรของทานมีศักยภาพในการ
เติบโตสูง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

2.50 3.00 3.50 2.85 3. องคกรของทานดําเนนิองคกร
ขนาดเล็ก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.40 2.72 3.33 2.68 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลาง และ
ขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.72 และ 3.33 
ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัย
ภายในองคกรโดยรวมในระดับนอย  คาเฉล่ีย 2.40  และในปจจัยยอยภายในองคกร พบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรใน
ระดับนอย  ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของ
ทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.60 และใหความสําคัญนอยคือ องคกรของทานดําเนิน
องคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย2.50 รองลงมาคือ  องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 
2.10 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรใน
ระดับปานกลาง  ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกร
ของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบ
บริษัท คาเฉล่ีย 2.67 และใหความสําคัญนอยคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 
2.50 ตามลําดับ  
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 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกร
ของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท และองคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.50 
รองลงมาคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.40  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 
 

ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.90 2.83 4.00 3.60 1. ทานเลือกซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัว
กับผูขาย 

มาก ปานกลาง มาก มาก 

2.20 2.00 2.50 2.20 2. ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ือ
อาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมี
อํานาจสูงกวา 

นอย นอย นอย นอย 

3.70 2.33 3.25 3.20 3. คนในครอบครัวของทานสนิท
สนมกับผูขายเปนพิเศษ มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง 

3.70 3.00 3.00 3.35 4. ทานคิดวาผูขายใหการบริการทาน
เปนพิเศษ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.60 2.83 2.75 3.20 5. ทานคิดวาผูขายใหการบริการ
ทานดีกวาผูขายรายอ่ืน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.42 2.60 3.10 3.11 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง และขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลโดยรวมในระดับ
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ปานกลาง คาเฉล่ีย  3.42 และ 2.60 และ 3.10 ตามลําดับ ในปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 
พบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและ
สวนบุคคลในระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 
3.90  คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการ
บริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.70 เทากัน และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน 
คาเฉล่ีย 3.60 และใหความสําคัญนอยคือ  ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมี
อํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.20 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและ
สวนบุคคลในระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปานกลางคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ 
ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย และทานคิดวาผูขายใหการ
บริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉลี่ย  2.83 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ คนในครอบครัว
ของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉลี่ย 2.33 ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  
จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย  2.00 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและ
สวนบุคคลในระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 
4.00 ใหความสําคัญปานกลางคือ  คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 
3.25 รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.00 และทานคิดวาผูขายให
การบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 2.75 และใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือก
ซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา 2.50  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.41  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 

 
ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยดานวัฒนธรรม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.00 2.83 3.25 3.00 1. การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูง
ตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.20 2.67 2.25 2.85 2. การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการ
ลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น 

ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.80 2.83 2.75 2.80 3. ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางกใ็ชอาหาร
ไกไขสําเร็จรูป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.30 2.33 2.50 2.85 4. การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะจะไดรับการ
ชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต 

ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.08 2.67 2.69 2.88 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง และขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยวัฒนธรรมโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  
3.08 2.67 และ 2.69 ตามลําดับ และในปจจัยยอยวัฒนธรรม พบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยวัฒนธรรมในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเล้ียงไกไข
ควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 3.30 รองลงมา
คือ การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย  3.20 การเล้ียงไกไข
ใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น  คาเฉล่ีย  3.00 และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใช
อาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ  
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 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยวัฒนธรรมในระดับ
ปานกลาง  ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเล้ียงไกไข
ใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไข
สําเร็จรูป คาเฉลี่ย 2.83 เทากัน รองลงมาคือ การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหาร
สําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 2.67 และใหความสําคัญนอยคือ การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.33 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยวัฒนธรรมในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง คือ การเล้ียงไกไขให
ไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.25 รองลงมาคือ ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใช
อาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.75 และใหความสําคัญระดับนอยคือ การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไก
ไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.50 รองลงมาคือ การเล้ียงไกไข
ใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 2.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.42  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 

 
ระยะเวลาการเปด

ดําเนินการ 
1 – 3 ป มากกวา 3 ป 

รวม 
ปจจัยดานสถานการณและสิ่งแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

4.00 4.11 4.10 1. ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ 
มาก มาก มาก 
4.50 4.00 4.05 2. สถานการณไขหวัดนก 
มาก มาก มาก 
3.50 3.61 3.60 3. ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 

ปานกลาง มาก มาก 
3.00 3.61 3.55 4. เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย 

ปานกลาง มาก มาก 
3.00 3.78 3.70 5. ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ 

ปานกลาง มาก มาก 
4.00 3.83 3.85 6. ขอบังคับของกรมปศุสัตว 
มาก มาก มาก 
3.50 3.72 3.70 7. ประกาศของกรมปศุสัตว 

ปานกลาง มาก มาก 
3.50 3.83 3.80 8. ปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร 

ปานกลาง มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.63 3.81 3.79 

 มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.42  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.63 และ 3.81
ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม พบวา 
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 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ และขอบังคับ
ของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ภาวะอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู ประกาศของกรมปศุสัตว และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 3.50 
เทากัน รองลงมาคือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัยและยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ คาเฉล่ีย 
3.00 เทากัน 
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ  คาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ สถานการณ
ไขหวัดนก คาเฉล่ีย 4.00 ขอบังคับของกรมปศุสัตว และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร 
คาเฉล่ีย 3.83 เทากัน ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ คาเฉล่ีย 3.78 ประกาศของกรมปศุสัตว 
คาเฉล่ีย 3.72 และภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินกู และเทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 3.61 
เทากันตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.43  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 
 

ระยะเวลาการเปดดาํเนินการ 
1 – 3 ป มากกวา 3 ป 

รวม 
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.00 2.72 2.55 1. องคกรของทานดําเนนิงานในรูปแบบบริษทั 

นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง 
1.50 2.78 2.65 2. องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง 

นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง 
1.50 3.00 2.85 3. องคกรของทานดําเนนิองคกรขนาดเล็ก 

นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 1.33 2.83 2.68 

 นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปดดําเนินการมากกวา 3 ปใหความสําคัญ
ตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 1.33 และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปด
ดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 1.33 
ตามลําดับ และในปจจัยยอยภายในองคกร พบวา 
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับนอยท่ีสุด 
ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ องคกรของทานมี
ศักยภาพในการเติบโตสูง และองคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 1.50 เทากัน 
รองลงมาคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 1.00 ตามลําดับ 
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับปาน
กลางปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทาน
ดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง 
คาเฉล่ีย 2.78 และองคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 2.72 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.44  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 

 
ระยะเวลาการเปด

ดําเนินการ 
1 – 3 ป มากกวา 3 ป 

รวม 
ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.00 3.67 3.60 1. ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความ
พอใจสวนตัวกับผูขาย ปานกลาง มาก มาก 

2.00 2.22 2.20 2. ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  
จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา นอย นอย นอย 

3.50 3.17 3.20 3. คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขาย
เปนพิเศษ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 3.39 3.35 4. ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 3.22 3.20 5. ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขาย
รายอ่ืน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.90 3.13 3.11 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ปให
ความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.90 และ 
3.13 ตามลําดับ และในปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคล พบวา 
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปาน
กลางคือ คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ ทาน
เลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย ทานคิดวาผูขายใหการบริการทาน
เปนพิเศษ และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย เทากัน 3.00 เทากัน 
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และใหความสําคัญนอย คือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารย่ีหอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา 
คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ  
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคล
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ านเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.67 และให
ความสําคัญปานกลาง คือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.39 รองลงมาคือ 
ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 3.22 และคนในครอบครัวของทาน
สนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.17 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.45 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 
 

ระยะเวลาการเปด
ดําเนินการ 

1 – 3 ป มากกวา 3 ป 
รวม 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.50 3.06 3.00 1. การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหาร
สําเร็จรูปเทานั้น นอย ปานกลาง ปานกลาง 

2.50 2.89 2.85 2. การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้น นอย ปานกลาง ปานกลาง 

3.50 2.72 2.80 3. ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางกใ็ชอาหารไกไข
สําเร็จรูป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 2.83 2.85 4. การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูป
เพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.88 2.88 2.88 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานวัฒนธรรมโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.88 เทากันและในปจจัย
ยอยดานวัฒนธรรม พบวา  
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานวัฒนธรรมในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยดานวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ทานเช่ือวาผูเล้ียงไกไข
รายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ ทานเช่ือวาการเล้ียงไกไขควรใช
อาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉลี่ย 3.00 และให
ความสําคัญนอยคือ ทานเช่ือวาการเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น และ
ทานเช่ือวาการเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 2.50 เทากัน 
ตามลําดับ 
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานวัฒนธรรมในระดับปาน
กลางปจจัยยอยดานวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ทานเช่ือวาการ
เล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.06 รองลงมาคือ ทานเช่ือวาผู
เล้ียงไกไขรายอื่นตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.89 ทานเช่ือวาการเล้ียงไกไขควรใช
อาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.83 และทานเชื่อวาผู
เล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.72 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.46  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายหลังหักคาใชจายของ
กิจการเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 ปจจัยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.67 4.57 4.67 3.00 4.10 1. ปริมาณการผลิตไกไขของ
ประเทศ มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด ปานกลาง มาก 

4.33 4.00 3.67 3.00 4.05 2. สถานการณไขหวัดนก 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.78 4.00 2.67 2.00 3.60 3. ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
มาก มาก ปานกลาง นอย มาก 
3.44 3.43 4.00 4.00 3.55 4. เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ี

ทันสมัย ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 
3.78 3.43 4.00 4.00 3.70 5. ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการ

ยอมรับ มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 
3.89 3.57 4.00 5.00 3.85 6. ขอบังคับของกรมปศุสัตว 
มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
4.00 3.43 3.33 4.00 3.70 7. ประกาศของกรมปศุสัตว 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
3.78 4.00 3.33 4.00 3.80 8. ปริมาณการบริโภคไขไกของ

ประชากร มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.83 3.80 3.71 3.63 3.79 

 มาก มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 
50,000 บาทตอเดือน  ระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ระหวาง 80,001 – 100,000 บาทตอ
เดือน และมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม
โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.83 3.80 3.71 และ 3.63 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานสถานการณ
และส่ิงแวดลอมพบวา 
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ภายในองคกรโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากคือ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย  4.33 รองลงมาคือ ประกาศของกรมปศุสัตว 
คาเฉล่ีย 4.00 ขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.89 ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับ
การยอมรับ และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร  คาเฉลี่ย 3.78 เทากันและ ปริมาณการผลิต
ไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 3.67 และใหความสําคัญปานกลางคือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย 
3.44 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือคือ  ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 
4.57 และใหความสําคัญมากคือ สถานการณไขหวัดนก ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู และปริมาณการ
บริโภคไขไกของประชากร 4.00 เทากัน และขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.57 และให
ความสําคัญปานกลางคือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ และ
ประกาศของกรมปศุสัตว 3.43 เทากัน ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.67 
ใหความสําคัญมาก คือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ และ
ขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน รองลงมาคือ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 3.67 
และใหความสําคัญปานกลางคือ ประกาศของกรมปศุสัตว และปริมาณการบริโภคไขไกของ
ประชากร คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน รองลงมาคือ ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย  2.67 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ขอบังคับของกรมปศุสัตวคาเฉล่ีย 5.00 ใหความสําคัญมาก 
คือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย ยาหรือวัคซีนที่ไดรับการยอมรับ ประกาศของกรมปศุสัตว  
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และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน ใหความสําคัญปานกลางคือ 
ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ และ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน และให
ความสําคัญนอยคือ ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.47  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอ
เดือน 

 
รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.11 2.57 3.67 3.00 2.55 1. องคกรของทานดําเนนิงานใน
รูปแบบบริษัท นอย ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2.67 2.43 3.00 3.00 2.65 2. องคกรของทานมีศักยภาพใน
การเติบโตสูง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.56 2.86 3.67 3.00 2.85 3. องคกรของทานดําเนนิองคกร
ขนาดเล็ก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.44 2.62 3.44 3.00 2.68 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.47  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 

50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ระหวาง 80,001 – 100,000 บาทตอเดือน และมากกวา 100,000 บาท
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.62  3.44  และ 
3.00  ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับนอย คาเฉล่ีย 2.44  และในปจจัยยอย
ภายในองคกรพบวา 
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 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยภายในองคกรในระดับนอย  ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปาน
กลางคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.67 รองลงมาคือ องคกรของทาน
ดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ียอ2.56 และใหความสําคัญนอย คือ องคกรของทานดําเนินงานใน
รูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 2.11 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับปานกลาง  และปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ  องคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 2.86 
รองลงมาคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 2.57 และใหความสําคัญนอยคือ 
องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.43 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับปานกลาง  และปจจัยยอยราคาท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท และองคกรของทานดําเนิน
องคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน และใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทานมีศักยภาพใน
การเติบโตสูง คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยภายในองคกรในระดับปานกลาง และปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท องคกรของทานมีศักยภาพใน
การเติบโตสูง และองคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.48 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 ปจจัยระหวางบุคคลและสวน
บุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.89 3.00 4.00 4.00 3.60 1. ทานเลือกซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะความพอใจ
สวนตัวกับผูขาย 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

2.22 2.00 2.67 2.00 2.20 2. ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ือ
อาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมี
อํานาจสูงกวา 

นอย นอย ปานกลาง นอย นอย 

3.78 2.43 3.33 3.00 3.20 3. คนในครอบครัวของทาน
สนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.78 3.00 3.00 3.00 3.35 4. ทานคิดวาผูขายใหการบริการ
ทานเปนพิเศษ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.67 2.86 2.67 3.00 3.20 5. ทานคิดวาผูขายใหการบริการ
ทานดีกวาผูขายรายอ่ืน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.47 2.66 3.13 3.00 3.11 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 

50,000 บาทตอเดือน  ระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ระหวาง 80,001 – 100,000 บาทตอ
เดือน และมากกวา 100,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล
โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.47 2.66 3.13 และ 3.00 ตามลําดับ ในปจจัยยอยระหวางบุคคล
และสวนบุคคล  พบวา 
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 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจ
สวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ และคนใน
ครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.78 เทากัน และทานคิดวาผูขายใหการ
บริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน  คาเฉล่ีย 3.67 และใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ือ
อาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.22 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยระหวางบุคคล
และสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
เพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉลี่ย 3.00 
เทากัน รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 2.86 และให
ความสําคัญนอยคือ คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 2.43 รองลงมาคือ 
ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยระหวางบุคคล
และสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
เพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 4.00และใหความสําคัญปานกลางคือ ในครอบครัวของ
ทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.33 รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปน
พิเศษ คาเฉล่ีย 3.00 และทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา และ
ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 2.67  เทากัน ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคล
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจ
สวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 4.00 ใหความสําคัญปานกลางคือ คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับ
ผูขายเปนพิเศษ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ และทานคิดวาผูขายใหการบริการทาน
ดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ือ
อาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.49  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 
ปจจัยดานวัฒนธรรม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.00 2.86 3.67 2.00 3.00 1. การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูง
ตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง 

3.22 2.71 2.33 2.00 2.85 2. การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการ
ลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง 

2.78 2.86 3.00 2.00 2.80 3. ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางกใ็ช
อาหารไกไขสําเร็จรูป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

3.33 2.43 2.67 2.00 2.85 4. การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไก
ไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการ
ชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.08 2.71 2.92 2.00 2.88 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 

50,000 บาทตอเดือน  ระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน และระหวาง 80,001 – 100,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานวัฒนธรรมโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.08 2.71 และ
2.92 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาท
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานวัฒนธรรมโดยรวมในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.00 ตามลําดับ  และ
ในปจจัยยอยดานวัฒนธรรม  พบวา 
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานวัฒนธรรมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปานกลางคือ ทานเชื่อวาการเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการ
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ชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 3.33 รองลงมาคือการเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.22  การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น 
คาเฉล่ีย 3.00 และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป แถม คาเฉล่ีย 2.78  ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานวัฒนธรรมในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานวัฒนธรรมท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.86 เทากัน รองลงมาคือ การ
เล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉลี่ย 2.71 และใหความสําคัญนอย
คือ การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 
2.43 ตามลําดับ 

 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานวัฒนธรรมในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานวัฒนธรรมท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น 
คาเฉล่ีย 3.67 ใหความสําคัญปานกลางคือ ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 
3.00 รองลงมาคือ  การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจาก
บริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.67 และใหความสําคัญนอยคือ การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 2.33 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานวัฒนธรรมในระดับนอยปจจัยยอยดานวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญนอยคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น การเล้ียงไกไขให
คุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป 
และการเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต 
คาเฉล่ีย 2.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 4.50  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  ปจจัยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

4.00 4.23 3.50 4.10 1. ปริมาณการผลิตไกไขของ
ประเทศ มาก มาก มาก มาก 

3.80 4.08 4.50 4.05 2. สถานการณไขหวัดนก 
มาก มาก มาก มาก 
3.00 3.77 4.00 3.60 3. ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 

ปานกลาง มาก มาก มาก 
3.80 3.46 3.50 3.55 4. เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ี

ทันสมัย มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
3.60 3.85 3.00 3.70 5. ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.20 3.62 4.50 3.85 6. ขอบังคับของกรมปศุสัตว 
มาก มาก มาก มาก 
4.20 3.46 4.00 3.70 7. ประกาศของกรมปศุสัตว 
มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.40 4.00 3.50 3.80 8. ปริมาณการบริโภคไขไกของ

ประชากร ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.75 3.81 3.81 3.79 

 มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิต เงินสด และแบบ
แลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  
3.75  3.81 และ 3.81 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม พบวา 
 ผูท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
ขอบังคับของกรมปศุสัตว และประกาศของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.20 เทากัน รองลงมาคือ ปริมาณ
การผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.00 สถานการณไขหวัดนก เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย 
คาเฉล่ีย 3.80 เทากัน และยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ คาเฉลี่ย 3.60 และใหความสําคัญปาน
กลางคือ ปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 4.08 
ปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 4.00 ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ คาเฉล่ีย 3.85 
ภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินกู คาเฉลี่ย 3.77 และขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.62 และให
ความสําคัญปานกลางคือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย และประกาศของกรมปศุสัตว  คาเฉล่ีย 
3.46 เทากัน ตามลําดับ 
 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
คือ สถานการณไขหวัดนก และขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.50 เทากัน รองลงมาคือ ภาวะ
อัตราดอกเบ้ียเงินกู และประกาศของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และใหความสําคัญปานกลาง
คือปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย และยาหรือวัคซีนท่ีไดรับ
การยอมรับ คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.51 คาเฉลี่ยและแปลผลของปจจัยภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 
 

ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.40 2.54 3.00 2.55 1. องคกรของทานดําเนนิงานใน
รูปแบบบริษัท นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.40 2.62 3.50 2.65 2. องคกรของทานมีศักยภาพในการ
เติบโตสูง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.60 2.92 3.00 2.85 3. องคกรของทานดําเนนิองคกร
ขนาดเล็ก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.47 2.69 3.17 2.68 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินเปนเงินสด และแบบแลกเปล่ียนให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.69 และ 3.17 ตามลําดับ 
และผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมใน
ระดับนอย คาเฉล่ีย  2.47  และในปจจัยยอยภายในองคกร พบวา 
 ผูท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับนอย  ปจจัยยอย
ภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคับปานกลางคือ องคกรของทานดําเนินองคกร
ขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 2.60 และใหความสําคัญนอยคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษทัและ
องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.40 เทากัน ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับปานกลาง ปจจัยยอย
ภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทานดําเนินองคกร
ขนาดเล็กคาเฉล่ีย 2.92 รองลงมาคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.62 และ
องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท  คาเฉล่ีย 2.54  ตามลําดับ  
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 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทานมี
ศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท 
และองคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.52 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
ของกิจการ 

 
ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  
ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.60 3.54 4.00 3.60 1. ทานเลือกซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัว
กับผูขาย 

มาก มาก มาก มาก 

1.60 2.46 2.00 2.20 2. ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ือ
อาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมี
อํานาจสูงกวา 

นอย นอย นอย นอย 

2.40 3.38 4.00 3.20 3. คนในครอบครัวของทานสนิท
สนมกับผูขายเปนพิเศษ นอย ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.00 3.38 4.00 3.35 4. ทานคิดวาผูขายใหการบริการทาน
เปนพิเศษ ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.60 3.38 3.50 3.20 5. ทานคิดวาผูขายใหการบริการ
ทานดีกวาผูขายรายอ่ืน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.64 3.23 3.50 3.11 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิต เงินสด และแบบ
แลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.64  3.23 และ 3.50 ตามลําดับ และในปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคล พบวา 
 ผูท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับ
ปานกลาง  ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.60 และให
ความสําคัญปานกลางคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ
ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 2.60 และใหความสําคัญนอยคือ คน
ในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 2.40 รองลงมาคือ ทานไดรับคําส่ังให
เลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 1.60 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับปาน
กลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ หาซ้ือได
งาย สะดวก มีจําหนายท่ัวไป คาเฉลี่ย 4.57 และใหความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.54 ใหความสําคัญปานกลางคือ คนใน
ครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ 
คาเฉล่ีย และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย  3.38 เทากัน และให
ความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 
2.46 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
คือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คนในครอบครัวของทาน
สนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน 
ใหความสําคัญปานกลางคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 3.50 และ
ใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 
2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.53  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 
 

ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  
ปจจัยดานวัฒนธรรม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.40 3.38 2.00 3.00 1. การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูง
ตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.40 2.92 3.50 2.85 2. การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการ
ลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.60 2.85 3.00 2.80 3. ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางกใ็ชอาหาร
ไกไขสําเร็จรูป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.00 3.08 3.50 2.85 4. การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะจะไดรับการ
ชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.35 3.06 3.00 2.88 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินเปนเงินสด และแบบแลกเปล่ียนให
ความสําคัญตอปจจัยวัฒนธรรมโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.06 และ 3.00 ตามลําดับ และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินเปนแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยวัฒนธรรมโดยรวมในระดับ
นอย คาเฉล่ีย 2.35 และในปจจัยยอยวัฒนธรรม พบวา 
 ผูที่ชําระเงินแบบเครดิต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยวัฒนธรรมในระดับนอย  ปจจัยยอย
วัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไก
ไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.60 และใหความสําคัญนอยคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหาร
สําเร็จรูปเทานั้น และการเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 
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2.40 เทากัน รองลงมาคือ การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือ
จากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยวัฒนธรรมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอย
วัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.38 รองลงมาคือ การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะ
จะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 3.08 การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย2.92 และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 
2.85 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยวัฒนธรรมในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง คือ การเล้ียงไกไขใหคุมคาแก
การลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น และการเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะ
ไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน รองลงมาคือ ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใช
อาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 3.00และใหความสําคัญนอยคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.54  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ

กิจการ 
รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น 

มักจะเปล่ียน
ยี่หอตลอด 

 
ปจจัยดานสถานการณและ

ส่ิงแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.90 4.22 5.00 4.10 1. ปริมาณการผลิตไกไขของ
ประเทศ มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4.50 3.44 5.00 4.05 2. สถานการณไขหวัดนก 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
3.70 3.44 4.00 3.60 3. ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
มาก มาก มาก มาก 
3.40 3.67 4.00 3.55 4. เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ี

ทันสมัย มาก มาก มาก มาก 
3.80 3.56 4.00 3.70 5. ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ 
มาก มาก มาก มาก 
3.80 3.89 4.00 3.85 6. ขอบังคับของกรมปศุสัตว 
มาก มาก มาก มาก 
3.90 3.33 5.00 3.70 7. ประกาศของกรมปศุสัตว 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
3.90 3.67 4.00 3.80 8. ปริมาณการบริโภคไขไกของ

ประชากร มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.86 3.65 4.38 3.79 

 มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียง
ยี่หอเดียว  ใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น  และมักจะเปลี่ยนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สถานการณและส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.86 3.65 และ 4.38 ตามลําดับ และใน
ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สถานการณและส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือ ปริมาณการ
ผลิตไกไขของประเทศ ประกาศของกรมปศุสัตว และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร 
คาเฉล่ีย 3.90 เทากัน ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ และขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.80 
และภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินกู  คาเฉลี่ย 3.70 และใหความสําคัญปานกลางคือ เทคโนโลยีการจัด
ฟารมท่ีทันสมัย 3.40 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.22 
รองลงมาคือ ขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.89 เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย และปริมาณ
การบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน และยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ คาเฉล่ีย 
3.56 และใหความสําคัญปานกลางคือ สถานการณไขหวัดนก และภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย 
3.44 เทากัน รองลงมาคือ ประกาศของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ สถานการณ
ไขหวัดนก  และประกาศของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 5.00 เทากัน และใหความสําคัญมากคือ ภาวะ
อัตราดอกเบี้ยเงินกู เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ ขอบังคับ
ของกรมปศุสัตว และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.55  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ

กิจการ 
รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น 

มักจะเปล่ียน
ยี่หอตลอด 

 ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.20 3.00 2.00 2.55 1. องคกรของทานดําเนนิงานใน
รูปแบบบริษัท นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.60 2.78 2.00 2.65 2. องคกรของทานมีศักยภาพในการ
เติบโตสูง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.50 3.22 3.00 2.85 3. องคกรของทานดําเนนิองคกร
ขนาดเล็ก นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.43 3.00 2.33 2.68 
 นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอ
หรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.00 
และผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียว และมักจะเปล่ียนยี่หอ
ตลอดใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับนอย คาเฉล่ีย  2.43 และ 2.33 
ตามลําดับ และในปจจัยยอยภายในองคกร พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายใน
องคกรในระดับนอย ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ 
องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.60 และใหความสําคัญนอยคือ องคกรของ
ทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 2.50 รองลงมาคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท 
คาเฉล่ีย 2.20 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยภายในองคกรในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
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ปานกลางคือ องคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.22 รองลงมาคือ องคกรของทาน
ดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉลี่ย 3.00 และองคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 
2.78 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ภายในองคกรในระดับนอย ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอย
องคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ องคกรของทานดําเนินงานใน
รูปแบบบริษัทและองคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 4.56  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 
 

ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น 

มักจะเปล่ียนยี่หอ
ตลอด 

 ปจจัยระหวางบุคคลและสวน
บุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

4.00 3.22 3.00 3.60 1. ทานเลือกซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะความพอใจ
สวนตัวกับผูขาย 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.30 2.22 1.00 2.20 2. ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ือ
อาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมี
อํานาจสูงกวา 

นอย นอย นอยท่ีสุด นอย 

3.60 3.00 1.00 3.20 3. คนในครอบครัวของทาน
สนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ มาก ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

3.70 3.00 3.00 3.35 4. ทานคิดวาผูขายใหการบริการ
ทานเปนพิเศษ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.60 2.89 2.00 3.20 5. ทานคิดวาผูขายใหการบริการ
ทานดีกวาผูขายรายอ่ืน มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.44 2.87 2.00 3.11 
 ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียง
ยี่หอเดียว  และใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้นใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล
โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  3.44 และ 2.87 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไก
ไขสําเร็จรูปของกิจการท่ีมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลและสวน
บุคคลโดยรวมในระดับนอย  คาเฉล่ีย 2.00 และในปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคล พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวาง
บุคคลและสวนบุคคลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายท่ัวไป คาเฉล่ีย 4.81  และ
ใหความสําคัญมากทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 
4.00 รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.70 และคนในครอบครัว
ของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษและทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน 
คาเฉล่ีย 3.60 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ จากผู
ท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.30 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความ
พอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.22 รองลงมาคือ คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปน
พิเศษ และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ 3.00 เทากัน และทานคิดวาผูขายใหการ
บริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน และใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอ  
ใด ๆ จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.22 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับนอย ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจ
สวนตัวกับผูขาย และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน และให
ความสําคัญระดับนอยคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 2.00 และให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารย่ีหอใด ๆ จากผูที่มีอํานาจสูงกวา และ
คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 1.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.57  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ

กิจการ 
รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น 

มักจะเปล่ียน
ยี่หอตลอด 

 ปจจัยดานวัฒนธรรม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.20 3.00 1.00 3.00 1. การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูง
ตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

3.30 2.56 1.00 2.85 2. การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการ
ลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น 

ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

2.80 3.00 1.00 2.80 3. ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางกใ็ชอาหาร
ไกไขสําเร็จรูป ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

3.20 2.67 1.00 2.85 4. การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะจะไดรับการ
ชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต 

ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.13 2.81 1.00 2.88 
 ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียง
ยี่หอเดียว  และใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัยวัฒนธรรมโดยรวมในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ีย  3.13 และ 2.81 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ
ท่ีมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยวัฒนธรรมโดยรวมในระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย  
1.00  และในปจจัยยอยวัฒนธรรม พบวา 
 ผู ท่ี ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอย
วัฒนธรรมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง
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คือ การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.30 รองลงมาคือ 
การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น และการเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 3.20 เทากัน และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืน
ตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยวัฒนธรรมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปาน
กลางคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็
ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูป
เพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.67 และการเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุน
ตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 2.56 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
วัฒนธรรมในระดับนอยท่ีสุด ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ 
การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุน
ตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป และการเล้ียงไกไข
ควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 1.00 เทากัน
ท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.58  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชอาหารไกไข

สําเร็จรูปในการเล้ียงไกไข  
 

ระยะเวลาท่ีใชอาหารไกไขสําเร็จรูปในการเลี้ยงไกไข จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา  1  ป – – 
1 – 2 ป 1 5.00 
3 – 4 ป 4 20.00 
5 – 6 ป 4 20.00 
มากกวา 6 ป 11 55.00 

รวม 20 100.00 
จากตารางท่ี 4.58 พบวา  ระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอาหารไกไข

สําเร็จรูปในการเล้ียงไกไขมากกวา  6  ป  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  55.00  รองลงมาคือ 
ระหวาง 3 – 4 ป  และ 5 – 6  ป  จํานวน  4  ราย เทากัน  คิดเปนรอยละ  20.00  และ 1 – 2  ป  จํานวน  
1  ราย  คิดเปนรอยละ  5.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.59 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับอาหารไก
ไขสําเร็จรูป 

 
แหลงขอมูลเก่ียวกับอาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 

วิทยกุระจายเสียง – – 
แผนพับโฆษณา – – 
คัดเอาท/ปายโฆษณา – – 
เพื่อนแนะนํา 3 15.00 
พนักงานแนะนําสินคา 17 85.00 
สัตวแพทยแนะนํา – – 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.59 พบวา แหลงขอมูลเกี่ยวกับอาหารไกไขสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญคือ พนักงานแนะนําสินคา  จํานวน  17  ราย  คิดเปนรอยละ  85.00  และเพ่ือนแนะนํา  
จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  15.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.60 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจ

เลือกยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูป 
 

เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจเลือกยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 
เปนยีห่อหรือตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักกันท่ัวไป 15 75.00 
เปนยีห่อท่ีผลิตจากตางประเทศ – – 
เปนยีห่อท่ีผลิตในประเทศไทย 5 25.00 
เปนยีห่อท่ีมีการรับรองคุณภาพมาตรฐานจากองคการที่
นาเช่ือถือได 

12 60.00 

เปนยีห่อท่ีมีปริมาณอาหารเสริมสูงกวายี่หออ่ืน 4 20.00 
เปนยีห่อท่ีสามารถนําไปใชไดกับไกไขทุกวยั/ทุกพนัธุ 8 40.00 
ใชเพียงยี่หอเดยีว/ไมเคยใชยีห่ออ่ืนเลย 8 40.00 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจเลือกยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 4.60 พบวา เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชในการตัดสินใจเลือก
ยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปคือ  เปนยี่หอหรือตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักกันท่ัวไป  จํานวน  15  
ราย  คิดเปนรอยละ  75.00  รองลงมาคือ เปนยี่หอท่ีมีการรับรองคุณภาพมาตรฐานจากองคการที่
นาเช่ือถือได จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  และเปนยี่หอท่ีสามารถนําไปใชไดกับไกไข
ทุกวัย/ทุกพันธุ และใชเพียงยี่หอเดียว/ไมเคยใชยี่หออ่ืนเลย  จํานวน  8  ราย เทากัน  คิดเปนรอยละ  
40.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.61 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ี

นิยมซ้ือในการเล้ียงไกไข 
 

ยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 
ซี พี 11 55.00 
เบทาโกร 5 25.00 
เจ ที 15 75.00 
คารกริล 1 5.00 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 4.61 พบวา ยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือ

ในการเล้ียงไกไข คือ เจ ที  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  75.00  รองลงมาคือ ซี พี  จํานวน  11  
ราย เทากัน  คิดเปนรอยละ  55.00   เบทาโกร  จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  และคารกริล  
จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  5.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.62 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการซ้ืออาหารสําเร็จรูป 
 

วิธีการซ้ืออาหารสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 
ซ้ือผานตัวแทนจําหนายของบริษัท 5 25.00 
ส่ังซ้ือจากบริษัทโดยตรง 14 70.00 
ซ้ือจากคนรูจัก 1 5.00 

รวม 20 100.00 



  
99 

 

จากตารางท่ี 4.62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการซ้ืออาหารสําเร็จรูป คือ 
ส่ังซ้ือจากบริษัทโดยตรง จํานวน  14  ราย  คิดเปนรอยละ  70.00  รองลงมาคือ ซ้ือผานตัวแทน
จําหนายของบริษัท  จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  และซ้ือจากคนรูจัก  จํานวน  1  ราย  คิด
เปนรอยละ  5.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.63 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการรับสินคา 
 

วิธีการรับสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 
ไปรับเองท่ีรานตัวแทนจําหนาย – – 
ไปรับจากบริษัทโดยตรง – – 
มีการจัดสงถึงฟารม 20 100.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีวิธีการรับสินคาคือ มีการจัดสงถึง
ฟารม  จํานวน  20  ราย  คิดเปนรอยละ  100.00 
 
ตารางท่ี 4.64 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูป 
 

ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 18 90.00 
ญาติพี่นอง – – 
เพื่อนรวมอาชีพ 8 40.00 
สัตวแพทย – – 
ปศุสัตว – – 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุผูที่มีสวนในการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 4.64 พบวา ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ  ตัดสินใจดวยตนเอง  จํานวน  18  ราย  คิดเปนรอยละ  90.00  รองลงมา
คือ เพื่อนรวมอาชีพ  จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.65 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจในการ

ส่ังซ้ือของกิจการ 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจในการส่ังซ้ือของกิจการ จํานวน (ราย) รอยละ 
เจาของกิจการ 18 90.00 
ผูจัดการฟารม 2 10.00 
สัตวแพทยคุมฟารม – – 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุผูมีอํานาจตัดสินใจในการส่ังซ้ือของกิจการไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี  4.65 พบวา  ผู มี อํานาจตัดสินใจในการส่ัง ซ้ือของกิจการของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญคือ  เจาของกิจการ  จํานวน  18  ราย  คิดเปนรอยละ  90.00  รองลงมาคือ 
ผูจัดการฟารม  จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  10.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.66  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูดําเนินการส่ังซ้ือ 
 

ผูดําเนนิการส่ังซ้ือ จํานวน (ราย) รอยละ 
เจาของกิจการ 16 80.00 
ผูจัดการฟารม 4 20.00 
สัตวแพทยคุมฟารม – – 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.66 พบวา ผูดําเนินการส่ังซ้ือของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ  เจาของ
กิจการ  จํานวน  16  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  รองลงมาคือ ผูจัดการฟารม  จํานวน  4  ราย  คิด
เปนรอยละ  20.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.67 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือสินคาเม่ือ
ตัดสินใจวาจะใชอาหารไกไขสําเร็จรูป 

 
ระยะเวลาท่ีซ้ือสินคาเม่ือตัดสินใจวาจะใชอาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 

ซ้ือทันทีเม่ือตัดสินใจแตไมเกิน 1 สัปดาห 12 60.00 
ซ้ือภายใน 1 – 2  สัปดาห 5 25.00 
ซ้ือภายใน 2 – 4 สัปดาห 2 10.00 
ซ้ือหลังจาก 4 สัปดาห 1 5.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.67 พบวา เม่ือตัดสินใจวาจะใชอาหารไกไขสําเร็จรูปผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจะซ้ือสินคาทันทีเม่ือตัดสินใจแตไมเกิน 1 สัปดาห จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  
รองลงมาคือ ซ้ือภายใน 1 – 2  สัปดาห  จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  ซ้ือภายใน 2 – 4 
สัปดาห  จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  10.00   และซ้ือหลังจาก 4 สัปดาห  จํานวน  1  ราย  คิดเปน
รอยละ  5.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.68 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณการซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
 

ปริมาณการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน (ราย) รอยละ 
  50  –  100 ถุงตอคร้ัง 6 30.00 
101  –  150 ถุงตอคร้ัง 5 25.00 
151  –  200 ถุงตอคร้ัง 4 20.00 
201  –  250 ถุงตอคร้ัง 2 10.00 
มากกวา 250 ถุงตอคร้ัง 3 15.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย 
50  –  100 ถุงตอคร้ัง จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  30.00  รองลงมาคือ ซ้ือ 101  –  150 ถุงตอคร้ัง  
จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  ซ้ือ151  –  200 ถุงตอคร้ัง  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  
20.00    ซ้ือมากกวา 250 ถุงตอคร้ัง  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  15.00  และซ้ือ201  –  250 ถุง
ตอคร้ัง   จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  10.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.69 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปของฟารมใน 1 เดือน 

 
ความถ่ีในการซื้ออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมใน 1 เดอืน จํานวน (ราย) รอยละ 

1  –  2   คร้ัง – – 
3  –  4   คร้ัง 18 90.00 
5  –  6   คร้ัง – – 
มากกวา 6 คร้ัง 2 10.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารม
ใน 1 เดือน  3  –  4   คร้ัง  จํานวน  18  ราย  คิดเปนรอยละ  90.00  รองลงมาคือ ซ้ือมากกวา 6 คร้ัง  
จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  10.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.70 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดการสั่งซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปของฟารมโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
 
ยอดการส่ังซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน (ราย) รอยละ 

10,000  –  40,000 บาท/คร้ัง 6 30.00 
40,001  –  80,000 บาท/คร้ัง 8 40.00 
80,001  –  120,000 บาท/คร้ัง 4 20.00 
มากกวา 120,000 บาท/คร้ัง 2 10.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญส่ังซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ
ฟารมโดยเฉล่ีย 40,001 – 80,000 บาท/คร้ัง  จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  รองลงมาคือ 
10,000  –  40,000 บาท/คร้ัง  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  30.00 ประมาณ 80,001  –  120,000 
บาท/คร้ัง จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  20.00  และมากกวา 120,000 บาท/คร้ัง  จํานวน  2  ราย  
คิดเปนรอยละ  10.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.71 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพอใจในอาหารไกไข
สําเร็จรูปท่ีซ้ือ 

 
ความพอใจในอาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีซ้ือ จํานวน (ราย) รอยละ 

พอใจมากท่ีสุด 2 10.00 
พอใจมาก 15 75.00 
เฉย ๆ 3 15.00 
ไมพอใจ – – 
ไมพอใจมาก – – 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจในอาหารไกไข
สําเร็จรูปท่ีซ้ือในระดับพอใจมาก  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมาคือ เฉย ๆ  
จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  15.00  และพอใจมากท่ีสุด  จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ  10.00  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.72 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกใชอาหารไกไข

สําเร็จรูปในโอกาสขางหนา 
 

การเลือกใชอาหารไกไขสําเร็จรูปในโอกาสขางหนา จํานวน (ราย) รอยละ 
ใชแนนอน 9 45.00 
อาจจะใช 8 40.00 
ไมแนใจ 3 15.00 
อาจจะไมแนะนํา – – 
ไมแนะนําแน – – 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.72 พบวา ในโอกาสขางหนาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกใชอาหาร
ไกไขสําเร็จรูปแนนอน จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  45.00  รองลงมาคือ อาจจะใช  จํานวน  8  
ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  และไมแนใจ  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  15.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.73 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใช
อาหารไกไขสําเร็จรูป 

 
การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชอาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 

แนะนําแนนอน 3 15.00 
อาจจะแนะนํา 12 60.00 
ไมแนใจ 5 25.00 
อาจจะไมแนะนํา – – 
ไมแนะนําแน – – 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชอาหาร
ไกไขสําเร็จรูป จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  รองลงมาคือ แนะนําแนนอน  จํานวน  5  
ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  และไมแนใจ  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  15.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.74 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการสนับสนุนท่ีนอกเหนือจาก

การขาย 
 

การสนับสนุนท่ีนอกเหนือจากการขาย จํานวน (ราย) รอยละ 
การจัดหาสัตวแพทยดูแลฟารม 16 80.00 
การรับซ้ือไขไกคืน 11 55.00 
การจัดหาพันธุไกไขทดแทน 13 65.00 
การซ้ือไกไขปลด 11 55.00 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุการสนับสนุนที่นอกเหนือจากการขายไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 4.74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาการสนับสนุนท่ีนอกเหนือจาก

การขายคือ การจัดหาสัตวแพทยดูแลฟารม จํานวน  16  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  รองลงมาคือ 
การจัดหาพันธุไกไขทดแทน  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  65.00  และการรับซ้ือไขไกคืนและ
การซ้ือไกไขปลดไมแนใจ  จํานวน  11  รายเทากัน  คิดเปนรอยละ  55.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.75 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่เกิดข้ึนจากการใช
อาหารไกไขสําเร็จรูป 

 
ปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชอาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 

คุณภาพของอาหารไมไดตามมาตรฐาน 11 55.00 
คุณภาพของอาหารไมคงท่ี 16 80.00 
ราคาอาหารแพงกวาอาหารผสม 12 60.00 
ตองผูกพันเง่ือนไขบางประกนักับทางบริษทั 1 5.00 
คาขนสงแพง 1 5.00 
ตองส่ังซ้ือคร้ังละมาก ๆ 1 5.00 
ขนสงไมตรงเวลา 1 5.00 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุปญหาท่ีเกิดขึ้นนอกเหนือจากการใชอาหารไกไขสําเร็จรูปไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 4.75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาปญหาท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจาก

การใชอาหารไกไขสําเร็จรูปคือ คุณภาพของอาหารไมคงท่ี จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 80.00  
รองลงมาคือ ราคาอาหารแพงกวาอาหารผสม  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  และคุณภาพ
ของอาหารไมไดตามมาตรฐาน  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  55.00  และตองผูกพันเง่ือนไขบาง
ประกันกับทางบริษัท, คาขนสงแพง, ตองส่ังซ้ือคร้ังละมาก ๆ และขนสงไมตรงเวลา จํานวน  1  ราย
เทากัน  คิดเปนรอยละ  5.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี4.76  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะสําหรับผูขาย เพื่อ
การปรับปรุงสินคาและการบริการตอไปในอนาคต 

 
ขอเสนอแนะสําหรับผูขาย จํานวน (ราย) รอยละ 

คัดเลือกอาหารที่มีมาตรฐานท่ีดีคงท่ี 12 60.00 
การใหเครดิตในชวงท่ีมีปญหาราคาไขไกตกตํ่า 15 75.00 
การบริหารการจัดสงใหตรงตอเวลา 4 20.00 
ซ้ือขายแบบไมจําเปนตองมีเง่ือนไขผูกพัน 2 10.00 
การใหบริการหลังการขายอยางสมํ่าเสมอ 3 15.00 
การรับผิดชอบในกรณีท่ีสินคามีปญหาท้ังหมด 5 25.00 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุขอเสนอแนะสําหรับผูขายไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 4.76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาขอเสนอแนะสําหรับผูขาย เพื่อ

การปรับปรุงสินคาและการบริการตอไปในอนาคตคือ การใหเครดิตในชวงท่ีมีปญหาราคาไขไก
ตกตํ่า จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมาคือ คัดเลือกอาหารที่มีมาตรฐานท่ีดีคงท่ี  
จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  การรับผิดชอบในกรณีท่ีสินคามีปญหาทั้งหมด  จํานวน  5  
ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  การบริหารการจัดสงใหตรงตอเวลา  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  
20.00  การใหบริการหลังการขายอยางสมํ่าเสมอ  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  15.00  และซ้ือขาย
แบบไมจําเปนตองมีเง่ือนไขผูกพัน  จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  10.00  ตามลําดับ 
 
 


