
 
 
 

บทท่ี 2  
ทฤษฎี แนวคดิ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ 

ประกอบดวย ทฤษฏี แนวคิด และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 
2.1. ทฤษฎี และแนวคิด 

ทฤษฎีตลาดธุรกิจ 
Philip Kotler (2000) กลาววากลยุทธการคาแบบ B–to–B หรือ Business–to–Business 

หมายถึง การคาขายระหวางองคกรกับองคกร การคาแบบนี้ทุกฝายจะมีความคาดหวังสูงมาก ต้ังแต
ราคาท่ีนําเสนอขายท่ีตองถูกเปนพิเศษ ปริมาณสินคาท่ีคากันตองมีจํานวนมาก คุณภาพของสินคาท่ี
ตองดีเยี่ยม การสงมอบสินคาท่ีตรงเวลา และท่ีสําคัญก็คือ ตองพรอมท่ีจะรับความเส่ียงจากการได
กําไรตอหนวยท่ีตํ่า และหากเกิดความเสียหายข้ึนก็จะเปนยอดเงินท่ีสูงมากและอีกอยางหนึ่งท่ีตอง
พิจารณาคือ  ความพรอมในการเจรจาคาขายในปริมาณมากๆ ซ่ึงนั่นหมายถึงวา ถาไมไดเปนผูผลิต  
ก็ตองมีอํานาจตอรองท่ีจะไปเจรจาเอาสินคาราคาถูก (พอท่ีจะแขงขันกับคูแขงท่ัวโลก) มาจาก
โรงงานได ความจริงแลว การคาแบบ B–to–B นี้ ก็ไมจําเปนวา จะตองคากับองคธุรกิจดวยกันเสมอ
ไป เราอาจจะคากับองคกรท่ีไมใชองคกรธุรกิจก็ได หรืออาจจะเรียกวา Business–to–Organization 
หรือ B–to–O ซ่ึงในที่นี้หมายถึงหนวยราชการและองคกรท่ีไมคากําไร หรือ NGO (Non 
Government Organization) ซ่ึงบรรดาพวกวัสดุส้ินเปลืองตางๆ นั้น หนวยราชการ หรือองคกรท่ีไม
มุงหวังกําไรท้ังหลาย ก็มีความจําเปนตองใช หรือรวมถึงอุปกรณในสํานักงานอ่ืนๆ ดวย ซ่ึง
หนวยงานสวนใหญ สามารถท่ีจะจัดงบประมาณส่ังซ้ือไดโดยไมตองประกวดราคา ซ่ึงหนวยงาน
เหลานี้ปจจุบันใชอินเตอรเน็ตกันเปนสวนใหญ ดังนั้น การเขาถึงจึงเปนส่ิงท่ีไมยากนัก และบาง
องคกรท่ีเปนองคกรนานาชาติ อยางหนวยงานท่ีเกี่ยวโยงกับสหประชาชาติ ก็อาจจะมีโอกาสสูงท่ีจะ
ขายใหองคเหลานี้ท่ีมีอยูท่ัวโลก 

ตลาดธุรกิจประกอบดวยองคกรท้ังหมดท่ีตองการสินคาและบริการเพื่อใชในการผลิต
สินคาหรือบริการอ่ืน ๆ เพื่อจะจําหนาย ใหเชา หรือจัดสรรใหกับบุคคลอ่ืน อุตสาหกรรมท่ีสําคัญท่ี
ประกอบกันข้ึนเปนตลาดธุรกิจไดแก อุตสาหกรรมเกษตร ปาไม ประมง การผลิต การขนสง การ
ส่ือสาร สาธารณูปโภค การจําหนายสินคาแกผูซ้ือท่ีเปนองคกรธุรกิจนั้น มีมูลคาเปนเงินตราและ
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ปริมาณสินคาท่ีสูงกวาการจําหนายแกตลาดผูบริโภค ตลาดธุรกิจนั้นมีลักษณะท่ีแตกตางจากตลาด
ผูบริโภคอยางชัดเจนหลายประการ คือ 

1. ผูซ้ือมีจํานวนนอยราย นักการตลาดธุรกิจโดยปกติติดตอกับผูซ้ือท่ีมีจํานวนนอยราย
กวานักการตลาดผูบริโภค 

2. ผูซ้ือรายใหญกวา ตลาดท่ีจัดวาเปนตลาดธุรกิจสามารถดูไดจากลักษณะของการซ้ือ
สินคาท่ีมีสัดสวนมาก (High Buyer–Concentration Ratio) 

3. ความสัมพันธระหวางซัพพลายเออร–ลูกคาท่ีใกลชิด แมตลาดธุรกิจจะมีฐานลูกคาท่ีเล็ก
กวาแตมีความสําคัญและพลังซ้ือเหนือกวาตลาดผูบริโภค ทําใหสามารถสังเกตเห็นความสัมพันธอัน
ใกลชิดระหวางลูกคาและซัพพลายเออรในตลาดธุรกิจ ซ่ึงโดยปกติแลวซัพพลายเออรจะตองผลิต
สินคาใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคาท่ีเปนองคกรธุรกิจ และซัพพลายเออรรายใดท่ี
สามารถใหในส่ิงท่ีลูกคาตองการก็จะเปนผูไดธุรกิจนั้น ๆ ไป 

4. ผูซ้ือรวมตัวตามสภาพภูมิศาสตร 
5. อุปสงคท่ีตอเนื่อง 
6. อุปสงคมีความยืดหยุนนอย สินคาและบริการท่ีจําหนายในตลาดมีอุปสงคท่ีมีความ

ยืดหยุนนอย คือปริมาณการซ้ือไมไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดานราคามากนัก อุปสงคใน
สินคาและบริการของตลาดธุรกิจจะมีความยืดหยุนนอยในระยะส้ันเพราะผูผลิตไมสามารถ
เปล่ียนแปลงการผลิตของตนไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้สินคาธุรกิจท่ีมีรอยละของตนทุนรวมท่ีตํ่าก็
จะมีความยืดหยุนของอุปสงคนอยเชนกัน 

7. อุปสงคมีความผันแปร อุปสงคในสินคาและบริการมีแนวโนมท่ีจะออนไหวกวาอุปสงค
ในสินคาอุปโภคบริโภค กลาวคือ สัดสวนความตองการท่ีเพิ่มข้ึนของผูบริโภคสงผลใหสัดสวน
ความตองการส่ิงท่ีจําเปนตอการผลิตสินคาเพิ่มมากข้ึน นักเศรษฐศาสตรเรียกสถานการณนี้วา
ผลกระทบเรงดวน (Acceleration effect) 

8. บุคคลท่ีมีสวนรวมในการจัดซ้ือหลายรายดวยกัน บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
ขององคกรธุรกิจมักจะมีจํานวนมากกวาการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 
การซ้ือโดยตรง ผูซ้ือท่ีเปนองคกรธุรกิจมักจะซ้ือจากผูผลิตโดยตรงแทนท่ีจะซ้ือผานคน

กลางโดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาท่ีมีความซับซอนทางดานเทคนิค และหรือมีราคาแพง 
การซ้ือแบบแลกเปล่ียน 
การเชาซ้ือ 
สถานการณการซ้ือขององคกรธุรกิจ 
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ผูซ้ือท่ีเปนองคกรธุรกิจตองทําการตัดสินใจเกี่ยวกับการซ้ือหลายคร้ัง ซ่ึงจะมากหรือนอย
ข้ึนอยูกับประเภทของสถานการณการซ้ือ ผูเช่ียวชาญดานการตลาด ไดแบงแยกประเภทของ
สถานการณการซ้ือออกเปนสามสถานการณดวยกัน คือ  

1. การซ้ือซํ้าจากผูขายประจํา  
2. การซ้ือแบบปรับปรุง 
3. การซ้ือใหม 
 
ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคกรธุรกิจ 
การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคที่เปนองคกรธุรกิจนั้นมักไดรับอิทธิพลจากปจจัย ตางๆ  

มากมาย องคกรธุรกิจมักจะตัดสินใจเลือกโดยอาศัยปจจัยทางเศรษฐศาสตร คือ ทางเลือกท่ีให
ประโยชนและคุมคาท่ีสุด ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจมีอยู 4 ประการ
ดวยกัน 

1. ปจจัยดานสถานการณและสิ่งแวดลอม (Environmental Factors) 
องคกรธุรกิจใหความสนใจตอสถานการณและส่ิงแวดลอม โดยอยูภายใตหลักการทาง

เศรษฐศาสตร เชน ปริมาณการผลิต ปริมาณการลงทุน ปริมาณการบริโภคและอัตราดอกเบ้ีย ในชวง
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย องคกรจะลดปริมาณการลงทุน ปริมาณการซ้ือ อุปกรณตางๆ และปริมาณ
สินคาคงเหลือลดลง ซ่ึงในภาวะเชนนี้นักการตลาดสามารถกระตุนปริมาณการซ้ือของลูกคาท่ีเปน
องคกรไดเพียงเล็กนอยเทานั้น  ลูกคาท่ีเปนองคกรมักจะติดตามขาวสารดานเทคโนโลยี การเมือง
และการพัฒนาของบริษัทคูแขง นั่นหมายถึงส่ิงแวดลอมตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอองคกร 

2. ปจจัยภายในองคกร (Organization Factors) 
ทุกองคกรมีลักษณะท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนดานวัตถุประสงค นโยบาย ข้ันตอน 

โครงสรางในองคกรและระบบภายในองคกร 
3. ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยสวนบุคคล (Interpersonal and Individual Factors) 

ลูกคาแตละรายจะมีแรงจูงใจ การรับรูท่ีมีลักษณะแตกตางกัน จะมีลักษณะการซ้ือท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงมีท้ังผูซ้ือท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานของตน ผูซ้ือท่ีตองการส่ิงท่ีดีท่ีสุด และผูซ้ือท่ี
ตองการทุกอยาง ผูซ้ือบางรายมีการศึกษาสูง และมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรในการ
วิเคราะหขอเสนอจากผูขายหลายๆ รายกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ 

4. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) 
ปจจัยดานวัฒนธรรมเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีควรพิจารณาเนื่องจากเหตุผลท่ีทําใหเกดิการซ้ือ

ผันแปรตามวัฒนธรรมของแตละประเทศได นักการตลาดควรเขาใจในวัฒนธรรมขององคกรท่ีทํา
ธุรกิจรวมกัน 
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  
พุทธชาติ  คํามูล (2549) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานตของผู ซ้ือในอําเภอเมือง  จังหวัดอุตรดิตถ  โดยการใช
แบบสอบถามโดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะเปนรานคา รานอาหาร และเปนรถเข็น
ขายของ พบวา พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑของผูซ้ือจะซ้ือเพิ่มเม่ือผลิตภัณฑใกลหมดคิดเปนรอยละ 
52.7 หลักเกณฑท่ีใชในการเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ หลักเกณฑผลิตภัณฑของโรงงานมีรสชาติอรอย 
คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาอันดับ 2 คือหลักเกณฑผลิตภัณฑของโรงงานเปนผลิตภัณฑท่ีสะอาด
และมีคุณคาทางโภชนาการคิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาอันดับ 3 คือหลักเกณฑพนักงานขายของ
โรงงานบริการดีและสุภาพ คิดเปนรอยละ 58.0 สวนหลักเกณฑท่ีมีผูตอบเลือกนอยท่ีสุด คือ
หลักเกณฑผลิตภัณฑของโรงงานมีหลายราคาใหเลือก คิดเปนรอยละ 22.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ
หลักเกณฑมีการบอกตอและการแนะนําตอจากคนใกลชิด คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาอันดับ 3  
คือ หลักเกณฑผลิตภัณฑของโรงงานมีราคาถูกกวาท่ีอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑจากทาง
โรงงานแหงเดียว คิดเปนรอยละ 52.7 และซ้ือจากแหลงอ่ืน คิดเปนรอยละ 47.3 และจํานวนของ
แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑมีจํานวน 1-2 แหง คิดเปนรอยละ 87.3  

ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑมีความสําคัญโดยรวมระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 โดยใหความสําคัญตอปจจัยส่ิงแวดลอมระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.59
และใหความสําคัญระดับปานกลางตอปจจัยเฉพาะบุคคล ปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยภายใน
องคกร มีคาเฉล่ียเทากับ  3.23, 2.85, 2.75 ตามลําดับ ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58 ใหความสําคัญตอปจจัย
ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 รองลงมาอันดับ 2 คือปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.06 รองลงมาอันดับ 3 คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06  

อุทัย  สุขศิริ (2540) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอาหารขนสําเร็จรูป
ของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมในจังหวัดขอนแกนพบวา เกษตรกรผูเล้ียงโคนมเปนเพศชายรอยละ 88.0 
เปนระบบการดําเนินงานในครอบครัว รอยละ 91.3 เกษตรกรผูเล้ียงโคนมสวนใหญรวมโครงการ
พัฒนาการเล้ียงโคนมในจังหวัดขอนแกน รอยละ 73.4 สวนท่ีเหลือเขารวมโครงการสงเสริมการ
เล้ียงโคนมอ่ืน ๆ มีการเขารวมประชุมสัมมนาอยางนอย 3 คร้ังตอป หรือรอยละ 42.2 เกษตรกรผู
เล้ียงโคนมสวนใหญไดรับการถายทอดเทคโนโลยีการเล้ียงโคนมโดยการใชอาหารขนสําเร็จรูปใน
การเล้ียงโคนมทุกระยะ ต้ังแต ลูกโคนม โคสาวอายุมากวา 1 ป โคสาวผสมติด โครีดนม และโคพัก
การรีดนม ปญหาและอุปสรรคดานปจจัยส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียรวมในระดับไมมีอุปสรรค  ปญหา
และอุปสรรคดานปจจัยภายในองคกร มีคาเฉล่ียรวมในระดับไมมีอุปสรรค  และปญหาและ
อุปสรรคดานปจจัยสวนประสมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมในระดับนอย 
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เกษตรกรเคยใชอาหารขนสําเร็จรูประหวาง 1-3 ตรา หรือรอยละ 58.3 และอาหารขน
สําเร็จรูปท่ียังใชอยู ใชตรา ธันเดอรฟด รอยละ 34.4 และโชคชัย รอยละ 31.8  อิทธิพลของปจจัยท่ีมี
ตอการตัดสินใจเลือกใชอาหารขนสําเร็จรูปของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม คือ คุณภาพของอาหารขน
สําเร็จรูป มีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ2.02 การไดรับคําแนะนํา
จากบุคคลตาง ๆ คาเฉล่ียรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชอาหารขนสําเร็จรูปนอย คาเฉล่ีย
เทากับ 0.88 การจัดจําหนายของบริษัทอาหารและตัวแทนจําหนายคาเฉล่ียรวมมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชอาหารขนสําเร็จรูปนอย คาเฉล่ียเทากับ 1.23 การสงเสริมการขายและบริการจากหนวยงาน
ท่ีผลิตอาหารขนสําเร็จรูป เพื่อจําหนาย คาเฉล่ียรวมมีอิทธิพลตอการเลือกใชอาหารขนสําเร็จรูปนอย 
คาเฉล่ียเทากับ 0.95 การโฆษณา คาเฉล่ียรวมไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชอาหารขนสําเร็จรูป 
คาเฉล่ียเทากับ 0.43  

อนุวัตร  ภูวเศรษฐ ( 2548 ) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสม  จังหวัดเชียงใหม  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 30-39 ป เปนเจาของโรงเคลือบสมและสวนสม ผู
มีอํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือน้ํายาเคลือบสม คือ เจาของเปนผูตัดสินใจในการส่ังซ้ือ สวนใหญเคย
ใชน้ํายาเคลือบสมยี่หอซิตราชายน และย่ีหอท่ีใชปจจุบัน คือ  ซิตราชายน เหมือนกัน สาเหตุท่ีเลือก
ซ้ือยี่หอในปจจุบัน คือ คุณภาพของสินคา ส่ือท่ีทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับน้ํายาเคลือบสมจาก
พนักงานขายเขามาติดตอโดยตรง  และมีนโยบายในการจัดซ้ือน้ํายาเคลือบสม โดยคํานึงถึงคุณภาพ
ของน้ํายา สวนปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการจัดซ้ือน้ํายาเคลือบสมมากท่ีสุด คือ การ
แขงขันในธุรกิจเคลือบสม และนอยท่ีสุด คือ เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผล
ตอการจัดซ้ือน้ํายาเคลือบสมมากท่ีสุด คือ วัตถุประสงคของลูกคาสม  

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย
มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดคือ สงสินคาถูกตอง ปจจัยดานผลิตภัณฑมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับมากท่ีสุดคือ การรับประกันสินคา ปจจัยดานราคามีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับมาก
ท่ีสุดคือ ราคาของนํ้ายาเคลือบ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
มากท่ีสุดคือ พนักงานขายมีความนาเช่ือถือ/มีความรับผิดชอบ ตามลําดับ สําหรับปญหาท่ีพบมีดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ ไดแก อายุการเก็บรักษาไมนาน ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา ดานราคา ไดแก 
ราคาไมคงท่ี ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ไดแก มีบริการขนสงที่ลาชา และดานสงเสริมการตลาด ไดแก 
ไมมีสวนลด  
 


