
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาพฤตกิรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในบทนี้  จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการศึกษาไดเปน   
4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบริโภคในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน สวนที ่ 3  ขอมูลระหวางพฤตกิรรม
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานและปจจัยสวนบุคคล สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับ
ความแตกตางระหวางความคิดเห็นตอความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด ในการเลือกซือ้
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานและปจจยัสวนบุคคล  ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 350 คน พบวาเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 50.29 และเพศ
ชายคิดเปนรอยละ 49.71 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.14 
รองลงมาคือมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 26.00 สวนใหญมสีถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 
73.43 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 59.43  รองลงมาคือมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15.14  เปนพนักงานบรษิัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.00  
รองลงมาคือนักเรียน นักศกึษา คิดเปนรอยละ 29.43  และมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 28.29 รองลงมามีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 26.57 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ของผูบริโภค 
 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน พบวาผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ที่ผลิตใน
ประเทศคิดเปนรอยละ 85.11  โดยบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
66.57 รองลงมาคือติ่มซําแชแข็งคิดเปนรอยละ 16.86 และ ฟาสตฟูดแชแข็ง คิดเปนรอยละ 8.57 
ชนิดวัตถุดิบของอาหารที่ผูบริโภคซื้อบอยที่สุดคือกุงคิดเปนรอยละ 35.54 ขนาดที่ผูบริโภคนิยมซ้ือ
มากที่สุดคือขนาด 280 กรัม     คิดเปนรอยละ 52.86 รองลงมาคือขนาด 150 กรัม  คิดเปนรอยละ 
20.29  และขนาด 330 กรัม คิดเปนรอยละ 19.43 โดยผูตอบแบบสอบถามซื้อขนาด 280 กรัม คร้ังละ  
1 กลองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.11 รองลงมาคือซ้ือคร้ังละ 2 - 5 กลองคิดเปนรอยละ 28.65
เนื่องจากเปนขนาดที่พอเหมาะแกการบรโิภคครั้งเดียว คิดเปนรอยละ 58.18  รองลงมาคือเปนขนาด
ที่มีจําหนายทัว่ไป  คิดเปนรอยละ 31.36 สําหรับขนาด 150 กรัม ผูตอบแบบสอบถามซื้อคร้ังละ 1 
กลองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.75  รองลงมาคือซ้ือคร้ังละ 2 - 5 กลอง คิดเปนรอยละ 42.25    
 ผูตอบแบบสอบถามซื้อ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน เดือนละ 1-3  คร้ังมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 46.80 รองลงมาคือซ้ือสัปดาหละ 1-2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 22.00 คาใชจายใน
การซื้อตอคร้ังตอคนครั้งละ 60-120 บาทมากที่สุดคิดเปนรอยละ 36.57 รองลงมาคือซ้ือคร้ังละไม
เกิน 60 บาท   คิดเปนรอยละ  31.43    โดยผูตอบแบบสอบถามซื้อทานเปนประจํามากที่สุด  คิดเปน 
รอยละ 31.95 รองลงมาคือซ้ือเมื่อเดินชอปปง คิดเปนรอยละ 31.43 และซื้อเมือ่เดินทางหรือ
ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 23.90 โดยเหตุผลที่เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งมากที่สุดคือสะดวก คิด
เปนรอยละ   45.85   รองลงมาคือ  อยากทดลองรับประทาน  คิดเปนรอยละ  16.02 และหวิ   คิดเปน 
รอยละ 13.50 ส่ิงมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อมากที่สุดคือส่ือโฆษณาตางๆคิดเปนรอยละ 37.97  
รองลงมาคือเพื่อนแนะนํา คดิเปนรอยละ 25.32 และครอบครัว คิดเปนรอยละ 23.21 
 ตราสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อบอยที่สุดคือ อีซีโก คิดเปนรอยละ 30.57 รองลงมาคือ   
พรานทะเล คดิเปนรอยละ 22.29  และซีพีมีล  คิดเปนรอยละ 18.00  โดยผูตอบแบบสอบถามรูจัก
ตราสินคาพรานทะเลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.57   รองลงมาคือเอสแอนดพี คิดเปนรอยละ  
96.29  ผูตอบแบบสอบถามไมรูจักตราสินคาบีเคมีล มากที่สุด      คิดเปนรอยละ 78.86 รองลงมาคือ  
เดลีไทย คดิเปนรอยละ 75.43 ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อตราสินคาพรานทะเลมากที่สุด คิดเปน
รอยละ  84.00   รองลงมาคือ    เอสแอนดพี   คิดเปน  รอยละ   20.29  ผูตอบแบบสอบถามไมเคยซื้อ 
ตราสินคา  บีเคมีล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.14  รองลงมาคือเดลีไทย คิดเปนรอยละ 88.57 โดย
ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมมีตราสินคาในใจลวงหนาในการซื้อ  คิดเปนรอยละ 57.14  และ
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เปลี่ยนใจซื้อตราสินคาอื่นเมื่อมีส่ิงกระตุนทางการตลาด คือเมื่อมีการลดราคามากที่สุด คาเฉลี่ยที่ 
3.85 รองลงมาคือเมื่อมีการจดัรายการสงเสริมการขาย คาเฉลี่ยที่ 3.54 
 ในการเลือกสถานที่ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
จากไฮเปอรมารเก็ต โดยสลับกับแหลงอื่น คิดเปนรอยละ 43.15 รองลงมาคือไมคอยไดซ้ือจาก
แหลงนี้คิดเปนรอยละ 23.14 และไมเคยซื้อจากแหลงนี้เลย คิดเปนรอยละ 18.86 สําหรับซุปเปอร
มารเก็ตผูตอบแบบสอบถามซื้อสลับกับแหลงอื่นคิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือซ้ือจากแหลงนี้
เกือบทุกครั้งคดิเปนรอยละ 19.14 และไมคอยไดซ้ือจากแหลงนี้ คิดเปนรอยละ 16.29  สําหรับราน
สะดวกซื้อ ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือสลับกับแหลงอื่น คิดเปนรอยละ 36.57 รองลงมาคือซ้ือจาก
แหลงนี้เกือบทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 20.57 และซื้อจากแหลงนีเ้ปนประจําทุกครั้ง คิดเปนรอยละ
19.71 สําหรับรานคาปลกีทั่วไป ผูตอบแบบสอบถาม ไมเคยซื้อจากแหลงนี้เลย คิดเปนรอยละ 71.43 
รองลงมาคือซ้ือสลับกับแหลงอื่น คิดเปนรอยละ 13.71 และไมคอยไดซ้ือจากแหลงนี้ คิดเปนรอยละ 
11.14 สําหรับรานคาสงทั่วไป ผูตอบแบบสอบถาม ไมเคยซื้อจากแหลงนี้เลย คิดเปนรอยละ 75.71 
รองลงมาคือซ้ือสลับกับแหลงอื่นคิดเปนรอยละ 13.71 และไมคอยไดซ้ือจากแหลงนีค้ิดเปนรอยละ 
7.14 
 จากแนวคิดดานสวนประสมการตลาด Phillip Kotler กลาวถึงธุรกิจที่ขายสินคา วาใชสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ4P’S) ประกอบดวยเครื่องมือ 4 ดาน ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม
การตลาด ( Promotion ) ซ่ึงสามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายเชื่อมโยงกับแนวคดิดังกลาวไดดังนี้ 

 
ดานผลิตภัณฑ    ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอส่ิงกระตุนทางดานผลิตภัณฑ

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยสิ่งกระตุนทางดานผลิตภณัฑที่อยูในระดับสําคัญมากที่สุดเรียงลําดบั
ไดดังนี้คือ ความสะอาด รสชาติอาหาร (ความอรอย) มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) ส่ิงกระตุน
ทางดานผลิตภณัฑที่อยูในระดับสําคัญมากเรียงลําดับไดดงันี้คือ มีปายฉลากใหขอมูลครบถวน 
คุณคาทางโภชนาการ รูปแบบภาชนะที่บรรจุมีความสะดวกตอการบริโภค ความหลากหลายของ
อาหาร มีช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากลปริมาณอาหารหรอื
ขนาดบรรจุ มีหลายขนาดใหเลือก บรรจุภัณฑสวยงาม และสิ่งกระตุนทางดานผลิตภัณฑที่อยูใน
ระดับสําคัญปานกลางคือมีเครื่องหมายฮาลาล (อาหารอิสลาม) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิดานสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
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ดานราคา   ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอส่ิงกระตุนทางดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยส่ิงกระตุนทางดานราคาที่อยูในระดับสําคัญมากที่สุดเรียงลําดับไดดังนี้คือราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ ความคุมคาของราคาตอกลอง ส่ิงกระตุนทางดานราคาที่อยูในระดับสําคัญ
มากเรียงลําดับไดดังนี้คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  มีปายราคาติดชัดเจน และมหีลายราคาใหเลือก 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 
ดานการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสาํคัญตอส่ิงกระตุนทางดานการจัด

จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยส่ิงกระตุนทางดานการจัดจําหนายที่อยูในระดับสําคัญมาก
ที่สุดคือ หาซื้อไดสะดวก ส่ิงกระตุนทางดานการจดัจําหนายที่อยูในระดับสําคัญมากเรียงลําดับได
ดังนี้คือ มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคา สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มี
จําหนายในรานใกลที่บานใกลสถานที่ทํางาน มีจําหนายในรานสะดวกซื้อ มีจําหนายตามรานคา
ทั่วไป มีบูธขายสินคากระจายทั่วไป        และส่ิงกระตุนทางดานการจดัจําหนายที่อยูในระดบัสําคัญ 
 ปานกลางเรียงลําดับไดดังนีค้ือ โทรสั่งสินคาได มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ  และมีพนักงานขาย
ตรง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิดานสวนประสมทางการตลาดดานการจดัจําหนาย 
 

ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอส่ิงกระตุนทางดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยส่ิงกระตุนทางดานการสงเสริมการตลาดที่อยูใน
ระดับสําคัญมากเรียงลําดับไดดังนี้คือ มีการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  มีการลดราคา
สินคา มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย มีการแจกสนิคาใหทดลองชิมฟรี มีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา และสิ่งกระตุนทางดานการสงเสริมการตลาดที่อยูในระดับ
สําคัญปานกลาง คือมีการสาธิตการประกอบอาหาร มีของแถม มีการใชคะแนนสะสมแลกสินคา
มีเว็ปไซตแนะนําสินคา มีการชิงโชคแจกรางวัล  และมีผูนําเสนอสนิคาเปนดารา นักรอง ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
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สวนท่ี  3  พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง พรอมรับประทานอื่น 
  

ชนิดของ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
เมื่อจําแนก ตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดอืน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม ซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มากที่สุด 
ขนาดของ อาหารสําเร็จรูปแชแขง็พรอมรับประทาน 
เมื่อจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสองเพศซื้อขนาด 280 กรัม มากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ซ้ือขนาด 280  กรัมมากที่สุด  
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับไมเกินมัธยม 

ศึกษาตอนปลาย ปวช.หรือเทียบเทา ระดบั ปวส. อนุปริญญา หรือเทียบเทาและ ระดับปริญญาตรี
ซ้ือขนาด 280 กรัมมากที่สุด และระดับสูงกวาปริญญาตรี ซ้ือขนาด 280 กรัมและ 330 กรัมมากที่สุด   

เมื่อจําแนกตามอาชีพพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัอาชีพซ้ือขนาด 280 กรัมมากที่สุด   
เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดซ้ือขนาด 280 

กรัมมากที่สุด   
ตราสินคาของ อาหารสําเร็จรูปแชแขง็พรอมรับประทาน 
เมื่อจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสองเพศเลือกซื้อตราอีซีโกมากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป ซ้ือตราอีซีโกมากที่สุด อายุ

ชวง 21-30  ป ซ้ือตราอีซีโกมากที่สุด อายชุวง 31-40 ปซ้ือตราพรานทะเลมากที่สุด และอายุมากกวา 
41- 50 ป ซ้ือตราซีพีมีลมากที่สุด และอายุ 51 ปขึ้นไปซื้อตราพรานทะเลและตราสุรพลฟูดสมาก
ที่สุด 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาการศึกษาระดับไมเกินมัธยมศกึษาตอนปลาย ปวช.
หรือเทียบเทาซื้อตราอีซีโกมากที่สุด  การศึกษาระดับ ปวส.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา ซ้ือตราอีซี
โกมากที่สุด  การศึกษาระดบัปริญญาตรีซ้ือตราอีซีโกมากที่สุด และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรีซ้ือตราสุรพลฟูดสมากทีสุ่ด  

เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวานักเรียน  นักศกึษา  ขาราชการ  พนักงานรฐัวิสาหกจิ พนกังาน
บริษัทเอกชน ซ้ือตราอีซีโกมากที่สุด ธุรกจิสวนตวัซ้ือตราสุรพลฟูดสมากที่สุด และแมบานซื้อตรา
สุรพลฟูดสและซีพีมีลมากทีสุ่ด 
 เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวารายไดตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท  5,001 – 10,000 
บาท.  10,001 – 15,000 บาทซื้อตราอีซีโกมากที่สุด รายได 15,001 – 20,000 บาทซื้อตราพรานทะเล 
20,001 บาทขึ้นไป ซ้ือตราซีพีมีลมากที่สุด   
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สวนท่ี 4  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความสาํคญัของสวนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือ อาหารสําเร็จรูปแชแขง็พรอมรับประทาน 
 

ดานผลิตภัณฑ     
เมื่อจําแนกตามเพศ พบวาทัง้สองเพศใหความสําคัญตอความสะอาด รสชาติอาหาร ความ

อรอย มากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาอายุไมเกนิ20 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ความสะอาด 

และรสชาติอาหาร (ความอรอย) มากที่สุด อายุชวง 21 – 30 ป  อายุชวง 31 – 40 ป อายุชวง 41 – 50 
ป และ อายุชวง 51 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอความสะอาด มากที่สุด 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาการศึกษาไมเกินมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ เทียบเทา
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานรสชาติอาหาร (ความอรอย) การศึกษาอนุปริญญาปวส.หรือ
เทียบเทา ระดบัปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอ ความสะอาด มากที่สุด 

 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาทุกอาชีพใหความสําคัญตอ ความสะอาดมากที่สุด 
 เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวาทกุระดับรายไดตอเดือนใหความสําคัญตอ ความ

สะอาดมากทีสุ่ด 
 

ดานราคา    
เมื่อจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ความเหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพมากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป อายุ 21- 30 ป และอายุ 31 – 

40 ปใหความสําคัญตอความเหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพมากทีสุ่ด อายุ 41- 50 ใหความสําคัญ
ตอ ความคุมคาของราคาตอกลองและราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด อาย5ุ1 ปขึ้นไปให
ความสําคัญตอความคุมคาของราคาตอกลอง และราคาเหมาะสมกับคณุภาพมากที่สุด 

 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ความสําคัญตอความเหมาะสมระหวางราคาและคุณภาพมากที่สุด  

เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาทุกอาชีพใหความสําคัญตอความเหมาะสมระหวางราคาและ
คุณภาพมากทีสุ่ด 

เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวาทุกระดับรายไดตอเดือนใหความสําคัญตอความ
เหมาะสมระหวางราคาและคณุภาพมากที่สุด 
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ดานการจัดจําหนาย    
เมื่อจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญงิใหความสําคญัตอ

ความสะดวกในการซื้อมากที่สุด  
เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสาํคัญตอความสะดวกใน

การซื้อมากที่สุด  
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญ 

ตอความสะดวกในการซื้อมากที่สุด  
เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับใหความสําคัญตอความสะดวก

ในการซื้อมากที่สุด  
 
ดานการสงเสริมการตลาด    
เมื่อจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอ

การแนะนําสนิคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  มากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายใุหความสําคัญตอการแนะนํา

สินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  มากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญ 

ตอการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  มากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอการแนะนํา

สินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  มากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอ

การแนะนําสนิคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  มากที่สุด 
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ตารางที่  69  ตารางแสดงความแตกตางระหวางความคิดเห็นตอความสาํคัญของผลิตภัณฑในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน และปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล ผลิตภัณฑ 

   เพศ      อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได 
ตอเดือน 

 ความสะอาด X X X X X 
รสชาติอาหาร (ความอรอย)  X X X X 
ความหลากหลายของอาหาร X X X X X 
มีหลายขนาดใหเลือก X X X X  

มีช่ือเสียงตรายี่หอ นาเชื่อถือ X   X X 
รูปแบบภาชนะที่บรรจุมีความ
สะดวกตอการบริโภค 

X   X X 

ปริมาณอาหารหรือขนาดบรรจุ  X  X X 
มีปายฉลากใหขอมูลครบถวน X X X X X 
คุณคาทางโภชนาการ X X X X X 
บรรจุภัณฑสวยงาม X   X X 
มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) X X X X X 
มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตาม
หลักสากล 

X  X X X 

มีเครื่องหมายฮาลาล (อาหาร
อิสลาม) 

X X X X X 

หมายเหตุ :  หมายถึง   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
   X   หมายถึง   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
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ตารางที่ 70 ตารางแสดงความแตกตางระหวางความคิดเห็นตอความสาํคัญของราคาในการเลือกซือ้
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน และปจจยัสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล ราคา 

   เพศ      อาย ุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได 
ตอเดือน 

ความคุมคาของราคาตอกลอง  X X X X 
มีหลายราคาใหเลือก X X X X  

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ X X X X  

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ X X X X X 

มีปายราคาติดชัดเจน X X X X X 

หมายเหตุ :  หมายถึง   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
   X  หมายถึง   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 

ตารางที่  71 ตารางแสดงความแตกตางระหวางความคิดเห็นตอความสาํคัญของชองการจัดจําหนาย
ในการเลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน และปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล ชองทางการจัดจําหนาย 

   เพศ      อาย ุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได 
ตอเดือน 

หาซื้อไดสะดวก  X X X  

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก X  X X  

มีจําหนายในรานใกลที่บาน ใกล
สถานที่ทํางาน 

X X X X  

มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ X X  X X 
โทรสั่งสินคาได X X X X X 
มีพนักงานขายตรง X X   X 
มีบูธขายสินคากระจายทั่วไป X X X  X 

มีจําหนายในรานสะดวกซื้อ   X   

มีจําหนายตามรานคาทั่วไป X   X  

มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ตและ
หางสรรพสินคา 

 X  X  

หมายเหตุ :  หมายถึง   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
   X  หมายถึง   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่  72  ตารางแสดงความแตกตางระหวางความคิดเห็นตอความสาํคัญของการสงเสริม
การตลาดในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน และปจจยัสวนบคุคล 

ปจจัยสวนบุคคล การสงเสริมการตลาด 

   เพศ      อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได 
ตอเดือน 

มีการแนะนําสินคาผานโฆษณาทาง
สื่อตางๆ   

X  X X  

มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุด
ขาย 

X X X X X 

มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา X X X X X 
มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี  X X X  

มีการลดราคาสินคา X X X X  

มีการสาธิตการประกอบอาหาร X  X X  

มีของแถม X X X X  

มีการใชคะแนนสะสมแลกสินคา X X X X X 
มีการชิงโชคแจกรางวัล X X X X X 

มีเว็ปไซตแนะนําสินคา X X X X  

มีผูนําเสนอสินคาเปนดารา นักรอง X X X   

มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํา
รายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม 

X X X X  

หมายเหตุ :  หมายถึง   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
   X  หมายถึง   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
การศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค ในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ใน

อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ดวยคําถาม 6Ws 1H
แนวคดิสวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix หรือ 4 P’s) และการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค  สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายเชื่อมโยงกบัแนวคดิดังกลาวไดดังนี ้

ใครอยูในตลาดเปาหมาย  (Who is in target market?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะ
กลุมเปาหมาย (Occupants) จากการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีั้งเพศชายและหญิงใน
สัดสวนใกลเคียงกัน สวนใหญเปนคนโสด มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีการศึกษาสูงสุดระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 15,000 บาท 
สอดคลองกับลักษณะกลุมเปาหมายดานประชากรศาสตร  

ผูบริโภคซื้ออะไร   (What  does the consumer buy?)   เพื่อคนหาคําตอบเกีย่วกับสิ่ง
ที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทาน ทีม่ีความสะอาด รสชาติอาหารอรอย สวนใหญผลิตในประเทศ โดย
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานที่ผูบริโภคซื้อบอยที่สุด    คืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
ที่ทําจากกุง ซ่ึงสอดคลองกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ เกี่ยวกับผลิตภณัฑหลัก ตราสินคาที่ผูบริโภค
ซ้ือบอยมากทีสุ่ดคือตราอีซีโก  ซ่ึงสอดคลองกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ เกี่ยวกับรูปลักษณของ
ผลิตภัณฑดานตราสินคา และผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
เนื่องจากสะดวกในการรับประทาน สะอาด ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สอดคลองกับสิ่งที่ผูบริโภค
ตองการซื้อ เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ   (Why does the consumer buy?)  เพื่อคนหาคําตอบเกีย่วกับ
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objective) จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการซื้อ 
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน เนื่องจากมีความสะดวกในการบริโภคและเนื่องจาก
ผูบริโภคอยากทดลองรับประทาน โดยสิ่งที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทาน คือส่ือโฆษณาตางๆ และการแนะนาํของเพื่อน ซ่ึงจะเปนการซื้อเพื่อตอบสนอง
ปจจัยภายในหรือปจจัยทางดานจิตวิทยา 

ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ  (Who participates in the buying?)      เพื่อคนหาคําตอบ
เกี่ยวกับบทบาทของกลุมตางๆ  (Organizations) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ จากการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีผูริเร่ิมชักชวนใหซ้ือคือ เพื่อน        ซ่ึงสอดคลองกับบทบาทของกลุมตางๆที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อคือ ผูมีอิทธิพลและผูตัดสินใจซื้อ  
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ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  (When does the consumer buy?)  เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับโอกาส
ในการซื้อ (Occasions) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซื้อ อาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทานในโอกาสที่ทานเปนประจํา  สําหรับกลุมที่ซ้ือเปนประจําจะซื้อ อาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน เดือนละ 1 - 3 คร้ังมากที่สุด 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน  (Where does the consumer buy?)    เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับ
ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ จากการศึกษาพบวา     ผูตอบแบบสอบถามมี
สถานที่ที่ไปซื้อบอยมากที่สุดคือรานสะดวกซื้อ ซ่ึงสอดคลองกับชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภคไป
ทําการซื้อ 

ผูบริโภคซื้ออยางไร   (How does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเกีย่วกับ
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation)  จากการศึกษาพบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือสะดวกในการรับประทาน ซ่ึงสอดคลองกับขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซื้อขัน้การรับรูปญหา ผูตอบแบบสอบถาม มีส่ือที่ทําใหรูจัก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานตราดังกลาวคือกลุมอางอิง เชน เพื่อน คนในครอบครัวแนะนํา     ซ่ึงสอดคลองกับ
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ  ขั้นการคนหาขอมูล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีตราสินคาอยู
ในใจในการซื้อและหากจะเปลี่ยนตราสินคาเมื่อตราสินคาอื่นมีรายการลดราคา มีเหตุผลในการ
เลือกซื้อ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานคือ สะดวกในการรบัประทาน    ซ่ึงสอดคลอง
กับขั้นตอนในการตัดสินใจซือ้  ขั้นการประเมินผลทางเลือก  ผูตอบแบบสอบถามมีขนาดที่ซ้ือบอย
มากที่สุดคือขนาด 280  กรัม    เนื่องจากเปนขนาดที่พอเหมาะแกการบริโภคครั้งเดียวหมดและเปน
ขนาดที่มีจําหนายทัว่ไป        มีคาใชจายในการซื้อตอคร้ังตอคน   คือ 60 – 120 บาท ความถี่ในการ
ซ้ือเดือนละ 1 – 3 คร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ  
  
 จากแนวคิดดานสวนประสมการตลาด(Marketing Mix หรือ 4Ps) แนวคิดทางการตลาด
ของPhilip Kotler (1997:92) (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2541 : 35-36) ไดระบุไววาสวน
ประสมการตลาด  ประกอบดวย 4  ดาน ไดแก   ดานผลิตภัณฑ  (Product)     ดานราคา (Price)   
ดานการจดัจําหนาย  (Place)  และดานการสงเสริมการตลาด   (Promotion)    ซ่ึงสามารถนําผล
การศึกษามาอภิปรายเชื่อมโยงกับแนวคดิดังกลาวไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ ในระดับ
สําคญัมากที่สุด ในเรื่องความสะอาด รสชาติอาหาร ความอรอย มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)  
ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับสําคัญมาก ในเรื่อง มีปายฉลากใหขอมูล
ครบถวนและระบุคุณคาทางโภชนาการ รูปแบบภาชนะที่บรรจุมีความสะดวกตอการบริโภค  มี
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ช่ือเสียงตรายีห่อนาเชื่อถือ  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากล  ปริมาณอาหารหรือขนาด
บรรจุเหมาะสม บรรจุภัณฑสวยงาม  และปจจยัยอยดานผลิตภัณฑในระดับความสําคัญปานกลาง 
ในเรื่อง มีเครือ่งหมายฮาลาล (อาหารอิสลาม) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สนิษฐา ขวัญศรีสุทธิ์
(2549) ที่ศึกษาเรื่องปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญดาน
ผลิตภัณฑในเรื่อง Food Safety อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาด ปลอดภัย และรสชาติอรอย 
สอดคลองกับการศึกษาของ บุปผา  คําแปง (2541) ที่ศึกษาเรื่องการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกบั
อาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภคทันที ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวาผูบริโภคใหความ
สนใจในดานรปูลักษณของอาหารสําเร็จรูปและอาหารที่มรีสชาติดี มีความหลากหลาย มีความ
สะอาด หาซื้อไดสะดวก ประหยัดเวลาในการบรโิภค มีความงายในการปรุงไมตองใชอุปกรณหลาย
ชนิด และสามารถรับประทานไดในทุกโอกาส  สอดคลองกับการศึกษาของ สหัสญา ตั้งหมั่นกจิ 
(2546) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติของคนกลางตอการขายอาหารสําเร็จรูปแชเยือกแข็ง ของบริษัท แพ็ค 
ฟูด จํากัด (มหาชน) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจวาอาหารสําเร็จรูปแชเยอืกแข็งสามารถ
ทดแทนอาหารสําเร็จรูปทั่วไปได มีคุณภาพในกระบวนการผลิตที่ดี 

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัดานราคาในระดับสาํคัญมาก โดย
ปจจัยยอยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากที่สุดในเรื่อง ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ความคุมคาของราคาตอกลอง และใหความสาํคัญกับปจจัยยอยดานราคาในระดบัสําคัญ
มากในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีปายราคาติดชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก สอดคลองกับ
การศึกษาของ สนิษฐา ขวญัศรีสุทธิ์ (2549) ที่ศึกษาเรือ่งปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัมากในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร มีปายราคา
แสดงติดไวชัดเจน มหีลายราคาใหเลือก และราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น และสอดคลองกับ
บทความของเดือนเพ็ญ ล้ิมศรีตระกูล (2548) กลาวถึงกลยุทธการตลาดของแตละยีห่อในบทความ
เร่ือง Ready to Eat วาความสําเร็จของ อีซีโก-เซเวนอเีลฟเวน มาจากปจจยัหลายประการ ไดแก 
ราคาจาํหนายของเมนูทั่วไปเปนราคาที่ใกลเคียงกับอาหารสําเร็จรูปที่วางจําหนายทั่วไป   

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัดานการจัดจาํหนาย   ในระดับสําคัญมาก  
โดยปจจยัยอยดานการจดัจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากที่สุด ในเรื่อง 
หาซื้อไดสะดวก  ปจจยัยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก
ในเรื่อง มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคา  มีจําหนายในรานใกลที่บานใกลสถานที่
ทํางาน  สถานที่จําหนายมทีี่จอดรถสะดวก มีจําหนายตามรานคาทัว่ไป มีบูธขายสินคากระจาย
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ทั่วไป และใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานการจัดจําหนายในระดับสําคัญปานกลางในเรื่อง โทร
ส่ังสินคาได  มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ  มีพนักงานขายตรง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
สนิษฐา ขวญัศรีสุทธิ์ (2549) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดในเรื่องหาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป สอดคลองกับบทความ
ของเดือนเพ็ญ ล้ิมศรีตระกูล (2548) กลาวถึงกลยุทธการตลาดของแตละยีห่อในบทความเรื่อง 
Ready to Eat วาความสําเร็จของ อีซีโก-เซเวนอเีลฟเวน ในสวนของการจัดจําหนายวามจีํานวน
สาขามากและสวนใหญเปนสาขาที่อยูในยานชุมชนจึงสะดวกตอการเขาถึงกลุมเปาหมายของเซเวน
อีเลฟเวน มีไลฟสไตลที่เขากันไดดีกับอาหารพรอมรับประทาน เนือ่งจากเปนคนเรงรีบที่ตองการ
ความสะดวกรวดเรว็ สวนไออิ่มใชชองทางการจัดจําหนายในรานสะดวกซื้อเชนเดียวกับอีซีโกโดย
จําหนายใน แฟมิล่ีมารท มินิมารทในปมน้ํามัน และสอดคลองกับการศึกษาของ บปุผา  คําแปง 
(2541) ที่ศึกษาเรื่องการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภคทันที ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภคใหความสนใจในดานความทันสมัยของรานคาที่จําหนายตอง
มีความทันสมยัสามารถใชเปนที่พบปะสังสรรคได 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ในระดับสําคัญ
มาก ในเรื่อง มีการแนะนาํสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ มีการลดราคาสินคา  มีพนักงานขาย
แนะนําสินคา ณ จุดขาย  มีการแจกสนิคาใหทดลองชมิฟรี  มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีการแจก
เอกสารแนะนาํสินคา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางในเรื่อง  มีการสาธิตการประกอบอาหาร  มีของแถม  มีการใชคะแนนสะสมแลกน
คา  มีเว็ปไซตแนะนําสินคา  มีการชิงโชคแจกรางวัล มีผูนําเสนอสินคาเปนดารา นักรอง ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ สนิษฐา ขวัญศรีสุทธิ์ (2549) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องมีพนักงานบรกิารอุนอาหารมากที่สุด สอดคลองกับ
บทความของเดือนเพญ็ ล้ิมศรีตระกูล (2548) กลาวถึงกลยุทธการตลาดของแตละยีห่อในบทความ
เร่ือง Ready to Eat วาความสําเร็จของไออิ่ม จากการจัดรายการสงเสริมการขาย  ดวยการลดราคา
จําหนายในเมนูที่ทํายอดขายสูงสุดในชวงทดลองทําตลาด เพื่อกระตุนใหเกิดการทดลอง ใชส่ือ
นิตยสาร และสื่อรถตุกตุก รวมถึงสื่อโฆษณา ณ จุดขายในการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง  
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ขอคนพบ 
 

จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม มขีอคนพบดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุอยูในชวง 21-30 ป มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดย
สวนใหญเปนพนักงานบรษิทัเอกชนและนักเรียน นักศกึษา มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มี
สถานภาพโสด อาหารสําเรจ็รูปแชแข็งทีผู่บริโภคซื้อมากที่สุด คืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง ที่
ผลิตในประเทศที่มีกุงเปนวัตถุดิบมากที่สุด มีพฤติกรรมในการซื้อคร้ังละ 1 กลอง ขนาด 280 กรัม
มากที่สุด สวนใหญไมมีตราสินคาในใจลวงหนาในการซื้อและเปลี่ยนใจซื้อตราสินคาอื่นเมื่อมีการ
ลดราคามากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับมากทีสุ่ดในเรื่องความ
สะอาด รสชาติอาหารอรอย มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมดานผลิตภัณฑในเรือ่ง มีเครื่องหมาย 
ฮาลาล (อาหารอิสลาม) อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.02 แตผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอสวนประสมดานผลิตภัณฑในเรื่อง มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) อยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.62  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากลอยูในระดบัมาก คาเฉลี่ย 4.20  ทั้งนี้
ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญอาจไมใชเปนผูนับถือศาสนาอิสลาม            จึงใหความสําคญัตอ 
สวนประสมดานผลิตภัณฑในเรื่อง มีเครื่องหมายฮาลาล (อาหารอิสลาม) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย
กวามาตรฐานอื่น   

ผูตอบแบบสอบถามรูจักและเคยซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานตราพราน
ทะเลมากที่สุด รองลงมาคือเอสแอนดพ ี  แตผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานตราอีซีโกบอยที่สุด รองลงมาคือ พรานทะเล เปนขอมลูที่ไมสอดคลองกัน คือตรา
สินคาที่รูจักมากที่สุดแตซ้ือไมบอย  

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่องราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ ความคุมคาของราคาตอกลอง ปริมาณอาหารเหมาะสมกับราคา มีปายราคาติด
ไวชัดเจน โดยเพศชายใหความสําคัญในเรื่องความคุมคาของราคาตอกลองนอยกวาเพศหญิง และ
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืน 10,001-15,000 บาทใหความสําคญัในเรื่องราคา
เหมาะสมกับปริมาณมากกวาระดับรายไดอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 5,000 
บาทใหความสําคัญในเรื่องหาซื้อไดสะดวกมากกวาระดับรายไดอ่ืน 
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ดานการจดัจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญระดับมากที่สุดในเรื่องหา
ซ้ือไดสะดวกโดยซื้อจากรานสะดวกซื้อเปนประจําทกุครั้งมากที่สุด โดยผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 
5,000 บาทใหความสําคัญในเรื่องหาซื้อไดสะดวกมากกวาระดับรายไดอ่ืน ซ่ึงพบวาสอดคลองกบัที่
ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานตราอซีีโกบอยที่สุด 

     ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับมากในเรื่อง 
มีการแนะนําสนิคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ มีการลดราคาสินคา มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ 
จุดขาย มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม โดยพบวาผูตอบแบบสอบถาม
อายุไมเกนิ 20 ปใหความสําคัญในเรื่อง มีการแนะนาํสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆมากกวาชวง
อายุอ่ืน เพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องมีการสาธิตประกอบอาหารมากกวาเพศชาย ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไปใหความสําคัญในเรื่องมีการสาธิตการประกอบอาหารมากกวาชวง
อายุอ่ืน       
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากขอมูลการวิเคราะหผลการศึกษาที่ได ผูศึกษามขีอเสนอแนะเพื่อที่จะสามารถใชเปน
แนวทางและเปนประโยชนในการวางแผน และปรับปรงุแผนการตลาดของ อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทาน ที่ขายใหผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหมโดยผูศึกษาขอเสนอแนะและ
อธิบายตามสวนประสมทางการตลาด ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวาผูบริโภคไมมียี่หอที่ตองการซื้ออยูในใจ ดังนั้นผูผลิตควรมีการ

ออกแบบลักษณะตางๆของผลิตภณัฑใหแตกตางจากคูแขงขัน ใหมีคุณคาในสายตาผูบริโภคและ
สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคแตกตางจากยี่หออ่ืน ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความ
แตกตางดานบคุลากร ความแตกตางดานภาพลักษณ  เชน การออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงามกวา 
แปลกกวา สะดวกในการบริโภคกวา เปนตน   

จากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคญัตอความสะอาดและรสชาติ ความอรอยในการ
บริโภค โดยที่คุณภาพของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานนั้นผูบริโภคจะพิจารณาบน
ฉลากซึ่งจะตองแสดงเครื่องหมาย อย. จากกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งมีการระบุวนัหมดอายุบน
กลองอยางชัดเจน ดังนั้นผูผลิตจึงตองคํานึงถึงคุณภาพในกระบวนการผลิตเปนหลัก มีการควบคุม
คุณภาพเปนหวัใจสําคัญ เพื่อใหผลิตภณัฑมีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ มีการพัฒนาผลิตภัณฑให
สอดคลองกับกลุมเปาหมายที่เลือกไว เชน ชนิดของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
ขนาด  ช่ือตราสินคา  การออกแบบฉลากและบรรจภุณัฑ ใหมีความสวยงามและสะดวกตอการ
บริโภค  เปนตน  

2. ดานราคา 
จากการศึกษาพบวาผูบริโภค ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดในดานราคาเปน

อันดับแรก โดยใหความสาํคัญตอความเหมาะสมระหวางราคาและคณุภาพ ผูบริโภคจะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑที่มรีาคาเหมาะสมกับคุณภาพและความคุมคาของราคาตอกลอง แตหากสินคามีคุณภาพ
เทากันผูบริโภคจะเลือกสินคาที่มีราคาต่ําที่สุด ดังนั้นในการกําหนดราคานอกจากจะตองคํานึงถึง
ตนทุนแลวยังตองคํานึงถึงความสามารถในการแขงขันดานราคาดวย โดยยดึหลักการสรางคุณภาพ
โดยรวม คณุคาที่เกดิจากความแตกตางทางการแขงขนั ซ่ึงคุณคาที่มอบใหกับผูบริโภคจะตอง
มากกวาตนทนุของลูกคา หรือราคาสินคา 
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3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคญักับการไดรับความสะดวกมาก ซ่ึงจะพบวา

สถานที่ที่ผูบริโภคไปซื้อมากที่สุดคือ รานสะดวกซื้อ เนือ่งจากเปนสถานที่ที่รานสะดวกซื้อกระจาย
ตามจุดตางๆในบริเวณชุมชนทําใหผูบริโภคไมตองเดนิทางไกล ใกลบาน ใกลที่ทํางาน รองลงมา
คือไฮเปอรมารเก็ตเนื่องจากเปนสถานที่ที่มีสินคาครบครัน มีใหเลือกมาก ดังนั้น ผูผลิตตองสราง
ขอดีเดนทางการแขงขันจากการสรางเครือขายการสรางคุณคาจากผูขายปจจัยการผลิต ผูจัดจําหนาย
และลูกคา โดยมกีารคัดเลือกคนกลางหรือผูจัดจําหนายที่สามารถกระจายจดุจําหนายใหทัว่ถึง 
จํานวนนอยรายแตครอบคลุมกลุมเปาหมายใหมากที่สุด  เชน หางสรรพสินคา ปมน้ํามัน รานคา
ปลีกทั่วไป นอกจากนัน้ควรมีการจัดการระบบการสงมอบที่ดี ขนสงทันทวงที  มีการปรับปรุงความ
รวดเร็วในการทํางาน  มีการจัดการคลังสินคาไมใหสินคาขาด  

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 
จากการศึกษาพบวาผูบริโภค ใหความสําคัญตอการแนะนําสินคาผานสื่อตางๆมากที่สุด 

เนื่องจากเปนการนําเสนอและใหขอมูลแกมวลชน  และเนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญตอ
คุณภาพ ดังนั้นการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกบัเทคโนโลยีการผลิต หรือการไดรับการรับรองระบบ
คุณภาพ  เชน GMP HACCP ISO9000 ฮาลาล ก็จะทําใหผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 

นอกจากการแนะนําสินคาผานสื่อตางๆในเรื่องความนาเชือ่ถือของผลิตภัณฑแลว จาก
การศึกษาพบวาผูบริโภคไมมียี่หอที่ตองการซื้ออยูในใจ ดังนั้นผูผลิตควรมีการสื่อสารใหเห็นถึง
ความแตกตางจากคูแขงขัน เพื่อใหเปนยี่หอที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อและเกดิความภักดีตอตราสนิคา
โดยสรางคุณคาในสายตาผูบริโภคและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคแตกตางจากยี่หออ่ืน ทั้ง
ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางดานบุคลากร ความแตกตางดานภาพลักษณ  ผูผลิตหรือ
ผูจัดจําหนายควรมีการจูงใจในลักษณะอื่นรวมดวย เชน แนะนําผลิตภัณฑใหมโดยเปดใหทดลอง
ชิม มีของแถม นอกจากนีค้วรมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เพื่อสรางภาพพจนทีด่ีตอสินคา แตทั้งนี้
ควรจัดการสงเสริมทางการตลาดใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย เชน ในการศึกษาครั้งนี้
กลุมเปาหมายมีอายุชวง 21 - 30 ป ควรใหความสําคญัตอการโฆษณาผานสื่อตางๆมากที่สุด เชน
โทรทัศน วิทย ุนิตยสาร เว็ปไซต เปนตน มีการลดราคา เพื่อกระตุนใหผูบริโภคซื้อบอยยิ่งขึ้น และ
ยังดึงดดูความสนใจจากลูกคารายใหมใหทดลองซื้อ 
 สวนกลุมเปาหมายที่มีอายุมากกวา 31 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนกลุมที่มีครอบครัวแลวคอนขางระวัง
การใชจาย ผูบริโภคใหความสําคัญตอการลดราคามากที่สุด แตเนื่องจากการลดราคาอาจสงผล
กระทบตอภาพลักษณของสนิคา ดังนั้นการลดราคาจะลดเฉพาะในชวงเทศกาลพิเศษโดยที่ไม
กระทบตอภาพลักษณของสนิคา  
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ขอจํากัด 
 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21 - 30 ปจํานวนมาก 

ดังนั้นจึงควรระวังการใชขอมูลทางดานพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
ซ่ึงตองพิจารณากลุมเปาหมายที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายเลือกดวย 

 
 

 
 


