
บทที่  5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลังของ
ผูใชแรงงานในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลังของผูใชแรงงานในอําเภอเมืองเชียงใหม การเลือกกลุมตัวอยางใชแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบงเก็บตามแขวงตาง ๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม
และพ้ืนท่ีอ่ืนในเขตอําเภอเมือง รวม 5 พื้นท่ี จํานวน 300 ตัวอยาง โดยในบทนี้จะกลาวสรุปผล
การศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา ผูใชแรงงานกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป 

สัญชาติไทย การศึกษาระดับประถมศึกษา สมรสแลว ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปมากกวา 3 ป 
ชวงเวลาเร่ิมงานปกติคือ 6.00-9.00 น. และเวลาเลิกงานปกติ  16.00-17.00 น.  มีการทํางานลวงเวลา
นอย โดยเร่ิมงานเวลา 18.00 น. และเลิกงานในเวลา 21.00 น. รับเงินรายไดเปนรายเดือน จํานวน 
5,001-7,000 บาท 

สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลัง  
ผลการศึกษา พบวา ผูใชแรงงานกลุมตัวอยางสวนใหญดื่มเคร่ืองดื่มชูกําลังนอยกวา 1 ป 

ซ้ือทุกวัน คร้ังละ 1 ขวด แลวเปดดื่มทันที ชวงเวลาในการด่ืมไมแนนอน นิยมดื่มโดยไมผสม 
สาเหตุการดื่มเพราะ ทําใหรูสึกสดช่ืน ไมงวง โดยซ้ือจากรานขายของชํามากท่ีสุด ลักษณะการเลือก
ซ้ือตราสินคา (ยี่หอ) จะเลือกตราสินคาเดิมไมมีการเปล่ียนแปลง สวนใหญนิยมดื่มยี่หอ เอ็ม 100  

สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลัง 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการ

เลือกซ้ือโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
และดานราคา ตามลําดับ สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลตอการ
เลือกซ้ือในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือโดยรวมในระดับปานกลาง มีประเด็นเร่ือง

สามารถพกพาไดสะดวกมีผลตอการเลือกซ้ือในระดับมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ รูปแบบ
ภาชนะมีความสะดวกในการด่ืม และขนาด (ปริมาตร) การบรรจุ ขณะท่ีประเด็นเร่ือง สามารถนํามา
ผสมกับเคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน ๆ ได มีผลตอการเลือกซ้ือในระดับนอยเปนอันดับสุดทาย  

ปจจัยดานราคา  
ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือโดยรวมในระดับมาก และทุกประเด็นมีคาเฉลี่ยใน

ระดับมาก ประเด็นเร่ืองราคาเหมาะสมกับรายไดมีผลตอการเลือกซ้ือเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาตรบรรจุ ขณะท่ีประเด็นเร่ือง ราคาถูกวายีห่อ
อ่ืน ๆ มีผลตอการเลือกซ้ือเปนอันดับสุดทาย  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือโดยรวมในระดับมาก และทุก

ประเด็นมีคาเฉล่ียในระดับมาก ประเด็นเร่ือง สถานท่ีจําหนายอยูใกลท่ีทํางาน มีผลตอการเลือกซ้ือ
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายมีการแชเย็นพรอมดื่ม และสถานท่ีจําหนายอยูใกลบาน
หรือท่ีพักอาศัย ขณะท่ีประเด็นเร่ือง ความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือ มีผลตอการเลือกซ้ือเปน
อันดับสุดทาย  

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือโดยรวมในระดับปานกลาง มี

ประเด็นเร่ืองราวโฆษณาส่ือถึงการสนับสนุนกีฬามีผลตอการเลือกซ้ือในระดับมากเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ การสนับสนุนดานการแขงขันกีฬาตาง ๆ และการประชาสัมพันธขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอ ขณะท่ีประเด็นเร่ือง การแนะนําจากเพ่ือนหรือบอกตอจากบุคคลอื่น มีผลตอการเลือกซ้ือ
ในระดับนอยเปนอันดับสุดทาย  

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลัง จําแนกตามขอมูล
สวนบุคคล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ ผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือโดยรวมในระดับปานกลางเหมือนกันท้ัง

เพศชายและเพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแตกตางกันคือ รสชาติ โดยเพศชายเห็นวาเปน
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากขณะท่ีเพศหญิงเห็นวามีผลในระดับปานกลาง 
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จําแนกตามอายุ ผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือของทุกกลุมอายุโดยรวมในระดับปาน
กลาง ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแตกตางกันคือ มีสวนผสมท่ีมีประโยชน การชวยใหรูสึกสด
ช่ืน กระปร้ีกระเปรา  ลดอาการเหน่ือยลา และการชวยใหเกิดกําลังงาน 

จําแนกตามสัญชาติ ผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือสําหรับผูใชแรงงานสัญชาติไทย และ
ไทยใหญโดยรวมในระดับปานกลาง แตมีผลสําหรับผูใชแรงงานสัญชาติพมาโดยรวมในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแตกตางกันคือ สามารถพกพาไดสะดวก ช่ือเสียง/ยี่หอเปนท่ีรูจัก มี
สวนผสมท่ีมีประโยชน การชวยใหรูสึกสดช่ืน กระปร้ีกระเปรา  ลดอาการเหน่ือยลา การชวยบํารุง
รางกาย การชวยใหเกิดกําลังงาน สามารถนํามาผสมกับเคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน ๆ ได 

จําแนกตามการศึกษา ผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือของทุกระดับการศึกษาโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเหมือนกันคือ ขนาด (ปริมาตร) การบรรจุ ความ
สวยงามของภาชนะบรรจุ รูปแบบภาชนะมีความสะดวกในการด่ืม และช่ือเสียง/ยี่หอเปนท่ีรูจัก 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือสําหรับผูมีรายได 3,000-
5,000 บาท และ 5,001-7,000 บาท โดยรวมในระดับปานกลาง  แตมีผลสําหรับผูมีรายได มากกวา 
7,000 บาท โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเหมือนกันคือ ขนาด (ปริมาตร) 
การบรรจุ ความสวยงามของภาชนะบรรจุ และรูปแบบภาชนะมีความสะดวกในการด่ืม 

ปจจัยดานราคา 
จําแนกตามเพศ ราคามีผลตอการเลือกซ้ือโดยรวมในระดับมากเหมือนกันท้ังเพศชายและ

เพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแตกตางกันคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน ๆ โดยเพศชายเห็นวา
เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมากขณะท่ีเพศหญิงเห็นวามีผลในระดับปานกลาง  

จําแนกตามอายุ ราคามีผลตอการเลือกซ้ือของทุกกลุมอายุโดยรวมในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแตกตางกันคือ ราคาถูกวายี่หออ่ืน ๆ 

จําแนกตามสัญชาติ ราคามีผลตอการเลือกซ้ือสําหรับทุกสัญชาติโดยรวมในระดับมาก  
จําแนกตามการศึกษา ราคามีผลตอการเลือกซ้ือของทุกระดับการศึกษาโดยรวมในระดับ

มาก  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ราคามีผลตอการเลือกซ้ือทุกระดับรายไดโดยรวมใน

ระดับมาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
จําแนกตามเพศ ชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือโดยรวมในระดับมาก

เหมือนกันท้ังเพศชายและเพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแตกตางกันคือ สถานท่ีจําหนาย
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มีการแชเย็นพรอมดื่ม โดยเพศชายเห็นวาเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมากขณะท่ีเพศหญิงเห็นวามีผล
ในระดับมากท่ีสุด 

จําแนกตามอายุ ชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือของทุกกลุมอายุโดยรวมใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแตกตางกันคือ สถานท่ีจําหนายมีการแชเย็นพรอมดื่ม 

จําแนกตามสัญชาติ ชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือสําหรับทุกสัญชาติ
โดยรวมในระดับมาก  

จําแนกตามการศึกษา ชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือของทุกระดับการศึกษา
โดยรวมในระดับมาก  

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือทุกระดับ
รายไดโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแตกตางกันคือ  ความสะดวกในการ
เดินทางไปซ้ือ และสถานท่ีจําหนายอยูใกลท่ีทํางาน 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
จําแนกตามเพศ การสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือโดยรวมในระดับ ปาน

กลางเหมือนกันท้ังเพศชายและเพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแตกตางกันคือ การโฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ โดยเพศชายเห็นวาเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมากขณะท่ีเพศหญิงเห็นวามีผลในระดับ
ปานกลาง 

จําแนกตามอายุ การสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือของทุกกลุมอายุโดยรวม
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแตกตางกันคือ การโฆษณาผานส่ือ          ตาง ๆ 
ส่ือโฆษณาดึงดูดใจ การซ้ือมีสวนลดในราคาพิเศษ และการใหทดลองชิมฟรี 

จําแนกตามสัญชาติ การสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือสําหรับทุกสัญชาติ
โดยรวมในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเหมือนกันคือ เร่ืองราวโฆษณาส่ือถึง
การสนับสนุนสังคม และเร่ืองราวโฆษณาส่ือถึงการสนับสนุนกีฬา 

จําแนกตามการศึกษา การสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือของทุกระดับ
การศึกษาโดยรวมในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเหมือนกันคือ เร่ืองราว
โฆษณาส่ือถึงการสนับสนุนสังคม เร่ืองราวโฆษณาส่ือถึงการสนับสนุนกีฬา การประชาสัมพันธ
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ การสนับสนุนและชวยเหลือสังคมตาง ๆ และการจัดกิจกรรมใหประชาชน
ไดมีสวนรวม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน การสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือสําหรับผู
มีรายได 3,000-5,000 บาท และ 5,001-7,000 บาท โดยรวมในระดับปานกลาง  แตมีผลสําหรับผูมี
รายได มากกวา 7,000 บาท โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเหมือนกันคือ 
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เ ร่ืองราวโฆษณาส่ือถึงการสนับสนุนสังคม เ ร่ืองราวโฆษณาส่ือถึงการสนับสนุนกีฬา การ
ประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอ การสนับสนุนและชวยเหลือสังคมตาง ๆ การสนับสนุนดาน
การแขงขันกีฬาตาง ๆ การจัดกิจกรรมใหประชาชนไดมีสวนรวม 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาขางตนมีประเด็นท่ีนาสนใจสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
ผลการศึกษาท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมดื่มเคร่ืองดื่มชูกําลังยี่หอ เอ็ม 100 

มากท่ีสุดเปนอันดับแรก รองลงมาคือ คาราบาวแดง และเอ็ม 150 ลักษณะดังกลาวมีความแตกตาง
จากการศึกษาของสุภาทิพย คณาศรี (2546) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มชู
กําลังของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังสวนใหญดื่ม
เคร่ืองดื่มชูกําลังยี่หอ เอ็ม 150 ท้ังนี้อาจเนื่องเพราะจะเปนเคร่ืองดื่มชูกําลังท่ีมีตราสินคาในกลุม
เดียวกันและผลิตโดยบริษัทเดียวกัน แตก็มีความแตกตางกันในเร่ืองรสชาติ สวนผสม กิจกรรมทาง
การตลาดตาง ๆ ของบริษัทผูประกอบการ รวมถึงชวงระยะเวลาท่ีศึกษา สภาพพื้นท่ี และกระแส
ความนิยมในพื้นถ่ินท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ตามดานสาเหตุของการดื่มเคร่ืองดื่มชูกําลังพบวา มี
ความคลายคลึงกันคือ ตองการแกอาการออนเพลียจากการทํางาน ทําใหรูสึกสดช่ืน ไมงวง ซ่ึง
สอดคลองกับจารุวรรณ โชคคณาพิทักษ และยุพา ถาวรพิทักษ (2535) ท่ีศึกษาทัศนคติตอการ
บริโภคเครื่องดื่มชูกําลังของผูใชแรงงานและเกษตรกรในจังหวัดขอนแกน พบวา ผูใชแรงงานและ
เกษตรกรมีทัศนคติตอเคร่ืองดื่มชูกําลังในระดับปานกลางคอนไปทางบวก คือ ทําใหหายงวง และ
สามารถทํางานไดมากข้ึนหรือนานข้ึนเชนกัน ลักษณะดังกลาวนี้เนื่องเพราะเคร่ืองดื่มชูกําลังมี
สวนประกอบของคาแฟอีน เทารีน น้ําตาล วิตามินชนิดตาง ๆ ซ่ึงเปนสวนผสมท่ีสามารถชวย
กระตุนรางกายใหเกิดความรูสึกสดช่ืน กระปร้ีกระเปรา ชวยลดอาการเหน่ือยลา ออนเพลีย ลด
อาการงวงเหงา หาวนอนไดนั่นเอง  

ผลการศึกษาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลังจากรานขายของชําและ
นิยมดื่มโดยไมผสมคร้ังละ 1 ขวด รวมถึงปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑและดานการ
สงเสริมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือโดยรวมในระดับปานกลาง และเห็นวาดานชองทางการ
จัดจําหนายและดานราคามีผลตอการเลือกซ้ือในระดับมากนั้น สอดคลองกับการศึกษาของ สุภา
ทิพย คณาศรี (2546) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มชูกําลังของผูบริโภคใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังสวนใหญซ้ือจากรานขายของชํา
ท่ัวไป คร้ังละ 1 ขวด สวนมากนิยมดื่มเฉพาะเคร่ืองดื่มชูกําลังอยางเดียว โดยใหความสําคัญกบัปจจยั
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก แตใหความสําคัญดานผลิตภัณฑและดาน
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สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ขณะท่ีการศึกษาของ ปานฤทัย เลิศไตรภพ (2545) ซ่ึงศึกษา
สวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลังยี่หอกระทิงแดง ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ราคาไมไดมีอิทธิพลมากนักในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภค
ไดใหขอมูลวาราคาของเคร่ืองดื่มกระทิงแดงนั้นไมไดแตกตางจากเคร่ืองดื่มชูกําลังยี่หออ่ืน สวน
ดานการสงเสริมการตลาด ถือเปนสวนท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด โดยการ
พบเห็นโฆษณาจากส่ือตาง ๆ และการใชส่ือโฆษณาท่ีจูงใจเปนสวนของการสงเสริมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอผูบริโภคมากในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกระทิงแดง ลักษณะดังกลาวขางตนท่ี
ผลการวิจัยคลายคลึงกับการศึกษาของสุภาทิพย คณาศรี (2546) แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
ปานฤทัย เลิศไตรภพ (2545) อาจเนื่องเพราะ สภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีศึกษาซ่ึงมีวิถีการดํารงชีวิต
และการทํางานของประชาชนในแตละพื้นท่ีท่ีแตกตางกันคอนขางชัดเจน (เชียงใหม รอยเอ็ด 
กรุงเทพฯ) รวมถึงกระแสความนิยม ความตองการ การเขาถึงสินคาและความพึงพอใจของผูบริโภค 
หรือการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด นโยบาย แผนกลยุทธของบริษัทผลิตและจําหนาย ท่ีแตกตาง
กันในแตละชวงเวลา (พ.ศ.2545, 2546, 2551) ดังนั้นในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ นักการตลาดจึง
ควรตองพิจารณาถึงกระบวนการซ้ือของผูบริโภคในข้ันตอนตาง ๆ อยางละเอียดรอบคอบ ดังท่ี 
Kotler (2000 อางใน ยงยุทธ พูพงศศิริพันธ, 2546) ไดกลาวไววา ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค จะผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก  การตัดสินใจซ้ือ และพฤติการณภายหลังการซ้ือ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
กระบวนการซ้ือเร่ิมตนกอนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลังการซ้ือ นอกจากนี้นักการตลาดควร
ตองพิจารณาดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดตาง ๆ รวมกัน เพื่อสนอง
ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง เชน การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ การกําหนด
นโยบายดานราคา การจัดกิจกรรมทางการตลาด การขยายหรือปรับปรุงชองทางการจัดจําหนาย การ
สรางอัตลักษณใหสินคา  เหลานี้เปนตน 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของผูศึกษา 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลังของผูใช

แรงงานในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ 
ผลการศึกษาท่ีพบวา เคร่ืองดื่มชูกําลังท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปจจัยสําคัญดาน

ผลิตภัณฑคือ สามารถพกพาไดสะดวก รวมท้ังขอมูลจากขอเสนอแนะท่ีพบวา ควรพัฒนารสชาติให
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มีความแปลกใหมมากข้ึน  มีการออกแบบรูปลักษณใหมีลักษณะเฉพาะ เหมาะสมกับการพกพาและ
จัดเก็บ การเปดปดงายกวาเดิม รวมถึงควรเพ่ิมสวนผสมท่ีมีประโยชนตอรางกายมากข้ึน ดังนั้น
ผูผลิตควรหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑในดานตาง ๆ ดังกลาวขางตนตอไป 

ดานราคา 
ผลจากการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานราคาของเคร่ืองดื่มชูกําลังในระดับมี

ผลตอการเลือกซ้ืออันดับแรกวา ราคาควรเหมาะสมกับรายได เพราะสภาพปจจุบันผูใชแรงงานสวน
ใหญยังมีรายไดคอนขางตํ่า ขณะท่ีสินคาอุปโภคบริโภคตาง ๆ ปรับตัวข้ึนราคาเปนจํานวนมาก หาก
ราคาเคร่ืองดื่มชูกําลังสูงเกินไปก็อาจทําใหเกิดการเปรียบเทียบและการเปล่ียนแปลงการบริโภค
เคร่ืองดื่มชูกําลังอ่ืน ๆ ท่ีราคาตํ่ากวาได  ดังนั้นผูผลิตและผูจําหนายควรนําประเด็นดานราคามารวม
พิจารณาในการกําหนดนโยบายตาง ๆ ดวย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผลการศึกษาท่ีพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เร่ืองสถานท่ีจําหนายอยูใกลท่ี

ทํางานมีผลตอการเลือกซ้ือเปนอันดับแรก ดังนั้นผูผลิตและผูจําหนายอาจพิจารณาขยายแหลง
จําหนายในพื้นท่ีตาง ๆ เพิ่มข้ึน โดยพิจารณาจากสถานท่ีทํางานของผูใชแรงงานมาประกอบดวย 
กรณีท่ีผูใชแรงงานมีอาชีพดานการกอสราง หรือรับจางท่ัวไป มีท่ีทํางานไมถาวร อาจอาศัย
รถจักรยานยนต หรือรถยนตเคล่ือนท่ี (คลายรถจําหนายไอศกรีม จําหนายยาคูลย ) ลงพื้นท่ีใน
บริเวณตาง ๆ โดยอาศัยกระบวนการใหสวนลดพิเศษ ของแถม หรือสิทธิพิเศษสําหรับตัวแทน
เหลานั้น 

ดานปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  
ผลการศึกษาท่ีพบวา ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดในประเด็นเร่ืองราวโฆษณาส่ือ

ถึงการสนับสนุนกีฬามีผลตอการเลือกซ้ือในระดับมากเปนอันดับแรก ดังนั้นควรมีการสงเสริม
สนับสนุน หรือชวยเหลือการกีฬาในดานตาง ๆ ใหมากข้ึน เพื่อแสดงถึงความหวงใยสุขภาพของคน
ในสังคม 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
1. จากการศึกษา ผูใชแรงงานกลุมตัวอยางในอําเภอเมืองเชียงใหมเห็นวา ปจจัย                 

สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือเปนอันดับแรก โดยมี
ประเด็นยอยเรื่องสถานท่ีจําหนายอยูใกลท่ีทํางาน มีผลตอการเลือกซ้ือเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
สถานท่ีจําหนายมีการแชเย็นพรอมดื่ม และสถานท่ีจําหนายอยูใกลบานหรือท่ีพักอาศัย ขณะท่ี
ประเด็นเร่ือง ความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือ มีผลตอการเลือกซ้ือเปนอันดับสุดทาย ดังนั้นจึง



 75 

ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบหรือแนวทางการดําเนินงานดานชองทางการจัดจําหนายใหละเอียดและ
ชัดเจนมากข้ึน เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชแรงงานไดอยางถูกตองตอไป 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม
ชูกําลังของผูใชแรงงานในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแผนกลยุทธทางการตลาดและ
การสงเสริมการขาย สําหรับผูผลิตและจําหนาย รวมถึงเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการที่สนใจจะ
ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มชูกําลังตอไป 

3. ควรศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลังของผูใช
แรงงานในแตละประเภทโดยเฉพาะ เชน ผูใชแรงงานภาคเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


