
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลัง 
ของผูใชแรงงานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามประกอบการคนควาแบบอิสระ ของนายคเชน 

เจียกขจร รหัส  4640570 นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม        
มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลัง
ของผูใชแรงงานในอําเภอเมืองเชียงใหม  การตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง ซ่ึงขอมูล
ท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูล
ตามความเปนจริง  

       
ขอขอบพระคุณอยางสูง 

         
                 นายคเชน เจียกขจร 

 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 4 ตอน 
ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลัง 
ตอนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลัง 
ตอนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะ  
คําจํากัดความของคําวา “เคร่ืองดื่มชูกําลัง” หมายถึง เปนเคร่ืองดื่มพรอมบริโภคท่ีผลิต

เปนการคา มีวัตถุประสงคในการดื่มเพื่อแกกระหาย แกงวง เพิม่ความกระปร้ีกระเปรา ตัวอยาง
ผลิตภัณฑ ไดแก เอ็ม 100  กระทิงแดง ฉลาม และลิโพวิตันดี เปนตน 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   ) หนาขอความและเขียนคําตอบลงในชองวาง 
1. เพศ  (   )   ชาย  (   )   หญิง 
2. อายุ  (   )   ตํ่ากวา 20 ป  

(   )   20–30 ป   
(   )   31-40 ป   
(   )   41-50 ป   
(   )   50 ปข้ึนไป  

3. สัญชาติ (   )   ไทย  (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
4. การศึกษา (   )  ไมไดรับการศึกษา  

(   )  ประถมศึกษา  
(   )   มัธยมศึกษาตอนตน    
(   )   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (ปวช.) 
(   )   อนุปริญญา หรือ ปวส. 
(   )   ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
(   )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……...................................... 

5. สถานภาพ (   )   โสด  (   )    สมรส  (   )    มาย/หยาราง/แยกกันอยู 
6. งานหลักท่ีทานรับผิดชอบ 

(   )   งานกอสราง   
(   )   งานรักษาความสะอาด  
(   )   งานขับรถรับจาง    
(   )   งานในสวน / ไร / นา 
(   )   งานรักษาความปลอดภยั  
(   )   งานรับจางท่ัวไป 
(   )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 

7. ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพนี้..........................ป……………….เดือน 
8. เวลาปกติท่ีเร่ิมทํางาน........................ น. และเวลาปกติท่ีเลิกงาน......................... น. 
9. ทานทํางานลวงเวลา (โอที) หรือไม (   )   ไมไดทํา  (   )   ทํา 
10. กรณีทํางานลวงเวลา (โอที) เวลาท่ีเร่ิมทํางาน.................... น. และเวลาท่ีเลิกงาน.....................น. 
11. การรับเงินรายได รับเปน   (   )  รายวนั  (   )   รายสัปดาห  (   )   รายเดือน 
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12. รายไดเฉล่ียตอเดือน ประมาณเดือนละ 
(   )   ตํ่ากวา 3,000 บาท    
(   )   3,000 - 5,000 บาท 
(   )   5,001 -7,000 บาท   
(   )   มากกวา 7,000 บาท   

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลัง 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   ) หนาขอความและเขียนคําตอบลงในชองวาง 
1. ทานดื่มเคร่ืองดื่มชูกําลังมาเปนระยะเวลาเทาใด 
 (   )   นอยกวา 1 ป   
 (   )   1-3 ป   
 (   )   มากกวา 3 ป 
2. ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลัง 
 (   )   ซ้ือทุกวนั    
 (   )   ซ้ือเกือบทุกวัน (5-6 วนัตอสัปดาห) 
 (   )   ซ้ือบางวนั (3-4 วันตอสัปดาห)  
 (   )   นาน ๆ ซ้ือที (1-2 วันตอสัปดาหหรือนอยกวานัน้) 
3. จํานวนเคร่ืองดื่มชูกําลังท่ีซ้ือตอคร้ัง 
 (   )   1 ขวด    
 (   )   2 ขวด   
 (   )   มากกวา 2 ขวด 
4. รูปแบบการซ้ือเคร่ืองดื่มชูกาํลัง 
 (   )   ซ้ือแลวเปดดื่มทันที  
 (   )   ซ้ือ 2-3 ขวด แลวทยอยด่ืม  
 (   )   ซ้ือปริมาณมากแลวทยอยด่ืม 
5. ชวงเวลาท่ีทานนิยมดื่มเคร่ืองดื่มชูกําลัง 
 (   )   กอนทํางาน    
 (   )   ระหวางทํางาน   
 (   )   หลังทํางาน  
 (   )   ไมแนนอน 
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6. ทานนิยมดื่มเครื่องดื่มชูกําลังอยางไร 
 (   )   ดื่มโดยไมผสม   
 (   )   ผสมกับเหลาหรือแอลกอฮอล  
 (   )   ผสมกับน้ําเปลา  
 (   )   ผสมกับน้ําอัดลม  
 (   )   ผสมกับอ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 
7. ทานดื่มเคร่ืองดื่มชูกําลังเนื่องจาก / เพราะ……………………………………………………… 
8. ทานซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลังจากสถานท่ีใดบอยท่ีสุด 
 (   )   รานสะดวกซ้ือ เชน 7-Eleven, เฟรชมารท  
 (   )   รานขายของชํา 
 (   )   รานคาในปมน้ํามัน     
 (   )   รานขายอาหาร/เคร่ืองดื่ม 
 (   )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
9. เคร่ืองดื่มชูกําลัง 5 ยี่หอแรกท่ีทานนิยมซ้ือมาด่ืม (ตอบแบบเรียงลําดับโดยใหหมายเลข 1 คือ 
นิยมซ้ือมากท่ีสุด หมายเลข 2 คือ นิยมซ้ือรองลงมา ) 
 (   )   เอ็ม 100   
 (   )   เอ็ม 150    
 (   )   กระทิงแดง  
 (   )   ฉลาม     
 (   )   ลิโพวิตันดี    
 (   )   .357 
 (   )   คาราบาวแดง   
 (   )   ลูกทุง   
 (   )   แรงเยอร 
 (   )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
10. ทานซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลังท่ีมีตราสินคา (ยี่หอ) ในลักษณะใด 
 (   )   ตราสินคาเดิมไมมีการเปล่ียนแปลง   
 (   )   ลองเปล่ียนบางบางคร้ัง 
 (   )   เปล่ียนไปเร่ือย ๆ  
 (   )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 
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ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มชูกําลัง 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองแสดงระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 

ระดับความสําคัญ  

ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ  

รสชาติ      
ขนาด (ปริมาตร) การบรรจุ      
ความสวยงามของภาชนะบรรจุ      
รูปแบบภาชนะมีความสะดวกในการด่ืม      
สามารถพกพาไดสะดวก      
ช่ือเสียง/ยี่หอเปนท่ีรูจัก      
มีสวนผสมท่ีมีประโยชน      
การชวยใหรูสึกสดช่ืน กระปร้ีกระเปรา  
ลดอาการเหน่ือยลา 

     

การชวยบํารุงรางกาย      
การชวยใหเกดิกําลังงาน      
สามารถนํามาผสมกับเคร่ืองดื่มประเภท
อ่ืน ๆ ได 

     

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................      

ดานราคา  

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
ราคาเหมาะสมกับปริมาตรบรรจุ      
ราคาเหมาะสมกับรายได      
ราคาถูกวายี่หออ่ืน ๆ       
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................      
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ระดับความสําคัญ  

ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  

ความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือ      
ความสะดวกในการจอดรถบริเวณสถานท่ี
จําหนาย 

     

สถานท่ีจําหนายอยูใกลบานหรือท่ีพักอาศัย      
สถานท่ีจําหนายอยูใกลท่ีทํางาน      
สถานท่ีจําหนายมีการแชเย็นพรอมดื่ม      
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................      

ดานการสงเสริมทางการตลาด  

การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ      
ส่ือโฆษณาดึงดูดใจ      
เร่ืองราวโฆษณาส่ือถึงการสนับสนุนสังคม      
เร่ืองราวโฆษณาส่ือถึงการสนับสนุนกฬีา      
การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอ      
การสนับสนุนและชวยเหลือสังคมตาง ๆ      
การสนับสนุนดานการแขงขันกีฬาตาง ๆ      
การจัดกจิกรรมใหประชาชนไดมีสวนรวม      
การชิงโชครางวัลใตฝา      
มีรางวัลใตฝาทันที      
การซ้ือมีสวนลดในราคาพิเศษ      
การใหทดลองชิมฟรี      
การบริการของพนักงานหรือผูขาย      
การสงเสริมการขาย เชน จัดแสดงสินคา 
จัดรายการชวงแนะนํา / ของแถม 

     

การแนะนําจากเพ่ือนหรือบอกตอจาก
บุคคลอ่ืน 

     

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................      
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
รสชาติ.................................................................................................................................... 
ขนาด (ปริมาตร) การบรรจุ.................................................................................................... 
ความสวยงามของภาชนะบรรจุ.............................................................................................. 
รูปแบบบรรจุ.......................................................................................................................... 
การพกพา............................................................................................................................... 
สวนผสม................................................................................................................................ 
ประโยชน............................................................................................................................... 
ราคา....................................................................................................................................... 
สถานท่ีจําหนาย...................................................................................................................... 
การโฆษณา............................................................................................................................ 
การสนับสนุนสังคม............................................................................................................... 
การสนับสนุนดานกฬีา........................................................................................................... 
การชวยเหลือสังคม............................................................................................................... 
การชวยเหลือดานกฬีา............................................................................................................ 
การประชาสัมพันธ................................................................................................................. 
การชิงโชค.............................................................................................................................. 
ของแถม................................................................................................................................. 
รางวัลใตฝา............................................................................................................................. 
อ่ืน ๆ ..................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นายคเชน  เจียกขจร 
 
วันเดือนปเกิด  21  ตุลาคม  2520 
 
ประวัติการศึกษา  
  

2544 สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด                            
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ 

 
ประวัติการทํางาน  
  

2542-2548 ผูจัดการ หางหุนสวนจํากดั เวียงพิงคฟารม จังหวดัเชียงใหม 
2548-ปจจุบัน ผูจัดการ บริษทั ดีลักษ พร็อพเพอรต้ี จังหวัดเชียงใหม 

 

 


