
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการ
ตัดสินใจดานกิจกรรมทางการตลาด ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้ คือ วิธีการใชตนทุนเพื่อการตัดสินใจใน
กรณีตาง ๆ ลักษณะท่ัวไปของขอมูลและแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน 

ระเบียบวิธีการศึกษาในคร้ังนี้ คือศึกษาและรวบรวมขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) จากการใชแบบสอบถามถามผูบริหารหรือผูมีอํานาจตัดสินใจ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 23 คน และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารทาง
วิชาการ หนังสือ และขอมูลการวิจัย โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
ประกอบดวย 4 สวน คือ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคกร 
ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของขอมูลทางบัญชีและขอมูลเกี่ยวกับการใชขอมูลทางบัญชีใน
การตัดสินใจกิจกรรมทางการตลาด นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลท่ีพบ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 52.20 มีอายุระหวาง 30-39 
ป รอยละ 43.50 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 60.90 รองลงมาคือระดับปริญญาโท รอยละ 
26.10 เปนผูจัดการฝาย รอยละ  60.90 กรรมการบริหาร/กรรมการผูจัดการ รอยละ  30.50 
ประสบการณการทํางาน 16 ปข้ึนไป รอยละ 34.80 รองลงมาคือ 11-15 ป รอยละ 30.40 รวมเปน 
รอยละ 75.20 มีหนาท่ีหลักบริหารการเงิน รอยละ 69.60 
 ดําเนินกิจการต้ังแต 16 ปข้ึนไป รอยละ 47.80 มีพนักงานจํานวน 25-50 คน รอยละ 43.50 
ทุนจดทะเบียน 51-100 ลานบาท รอยละ 34.80 มูลคาสินทรัพยรวม 51-100 ลานบาท รอยละ 39.10 
และมูลคาสินทรัพยรวม 201 ลานบาทข้ึนไป รอยละ 30.40 มูลคายอดขายตอป 10-30 ลานบาท รอย
ละ 34.80 และ40 มูลคายอดขายตอป 31-50 ลานบาท รอยละ 21.80 สวนใหญประกอบธุรกิจ
ประเภทท่ีดิน รอยละ 73.90 จัดทําบัญชีท้ังระบบสมุดและระบบคอมพิวเตอร รอยละ 78.30 ผูทํา
บัญชีเปนพนักงานของกิจการและสํานักงานบัญชี รอยละ 74.00 มีวัตถุประสงคในการทําบัญชีเพื่อ
ยื่นเสียภาษีและสงงบการเงินพาณิชย รอยละ 100.00 และเพ่ือบริหารงานของกิจการ รอยละ 87.00 
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ขอมูลทางบัญชีท่ีใชคือรายงานการจายเงิน รอยละ 100.00 รายงานการรับเงิน รอยละ 78.30 มีการ
อานรายงานงบการเงินทุกป รอยละ 60.90 และส่ิงท่ีพบในการอานงบการเงินคือคาใชจายเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 78.30 กําไรลดลง รอยละ 65.20 ตนทุนท่ีดิน/ส่ิงปลูกสรางท่ีกอสรางเพิ่มข้ึนและภาษีท่ีตอง
ชําระเพิ่มข้ึน รอยละ 60.90 

ความตองการใชขอมูลทางบัญชีของกิจการประเภทขายท่ีดินโดยรวมอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 3.33 โดยความตองการใชขอมูลทางบัญชีระดับมากคือจํานวนภาษีท่ีตองชําระ คาเฉล่ีย 4.33 
คาพัฒนาท่ีดินและกําไรสุทธิ(ขาดทุน) คาเฉล่ีย 4.00 รายไดจากการขายท่ีดินและดอกเบ้ียจายและ
อัตราดอกเบ้ีย คาเฉล่ีย 3.67 ตามลําดับ 

ความตองการใชขอมูลทางบัญชีของกิจการประเภทขายท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางโดยรวมอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.92 โดยความตองการใชขอมูลทางบัญชีระดับมากท่ีสุดและมากคือรายได
จากการขายท่ีดินและรายไดจากการขายท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง คาเฉล่ีย 4.75 รองลงมาคือกําไร
สุทธิ (ขาดทุน) คาเฉล่ีย 4.58 คาใชจายงานโครงสราง  คาเฉล่ีย 4.33 คาใชจายงานสถาปตยกรรม
และคาใชจายงานระบบไฟฟา คาเฉล่ีย 4.25 จํานวนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางท่ีขาย (แปลง) ดอกเบ้ีย
จายและอัตราดอกเบ้ียและจํานวนภาษีท่ีตองชําระ คาเฉล่ีย 4.17 คาใชจายงานระบบสุขาภิบาล คา
โฆษณาและสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย 4.08 ราคาท่ีดินคงเหลือ ราคาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางคงเหลือ
และคาซ้ือท่ีดิน คาเฉล่ีย 3.83 คาพัฒนาท่ีดิน คาถนนและทางเทาและเงินเดือน คาควบคุมงาน
กอสราง คาเฉล่ีย 3.75 จํานวนท่ีดินคงเหลือ (แปลง) คาเฉล่ีย 3.67 และคาใชจายในการจัดสวน 
คาเฉล่ีย 3.58 ตามลําดับ 

ความตองการใชขอมูลทางบัญชีของกิจการประเภทขายอาคารชุด เซอรวิสอพารทเมนท
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.86 โดยความตองการใชขอมูลทางบัญชีระดับมากท่ีสุดและมาก
คือจํานวนภาษีท่ีตองชําระ คาเฉล่ีย 4.58  รองลงมาคือรายไดจากการขายอาคารชุด เซอรวิสอพาร
ทเมนท คาเฉล่ีย 4.50 กําไรสุทธิ(ขาดทุน) คาเฉล่ีย 4.42  คาใชจายงานโครงสราง คาเฉล่ีย 4.33 
จํานวนหองท่ีขาย คาเฉล่ีย 4.25 คาใชจายงานสถาปตยกรรม คาเฉล่ีย 4.17 คาใชจายงานระบบไฟฟา 
ดอกเบ้ียจายและอัตราอกเบ้ีย คาเฉล่ีย 4.08  คาใชจายงานระบบสุขาภิบาล คาเฉล่ีย 4.00 ราคาอาคาร
ชุด เซอรวิสอพารทเมนทคงเหลือและคาโฆษณาและสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย 3.83 เงินเดือน คา
ควบคุมงานกอสราง คาเฉล่ีย 3.75 คาพัฒนาท่ีดิน คาติดต้ังลิฟท คาระบบความปลอดภัยของอาคาร
และคาแรงงานรายวัน คาเฉล่ีย 3.67 คาซ้ือท่ีดินและคาออกแบบสิ่งปลูกสราง คาเฉล่ีย 3.50 
ตามลําดับ 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจดานกิจกรรมทางการตลาด ของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิด
และทฤษฏีท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

1. ความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจรับคําส่ังซ้ือพิเศษ (ส่ังสรางตามแบบ
ลูกคา)โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.61 ขอมูลท่ีมีความตองการใชระดับมากคือรายไดเพิ่มข้ึน 
คาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือคาวัสดุกอสรางท่ีเพิ่มข้ึน คาเฉลี่ย 4.09 กําลังการผลิตของงานกอสรางท่ี
เพียงพอท่ีจะสรางตามคําส่ังซ้ือพิเศษ คาเฉล่ีย 4.04  คาแรงงานและคาควบคุมงานท่ีเพิ่มข้ึน คาเฉล่ีย 
3.96 กําไรจากการรับคําส่ังซ้ือพิเศษในกรณีลูกคาซ้ือหลายหนวยพรอมกันในคร้ังเดียว คาเฉล่ีย 3.83 
คาระบบไฟฟา ประปา โทรศัพทท่ีเพิ่มข้ึน คาเฉลี่ย 3.78 ตนทุนการออกแบบสิ่งปลูกสรางที่เพิ่มข้ึน
และคาระบบระบายนํ้า การบําบัดน้ําเสียท่ีเพิ่มข้ึน คาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ สอดคลองกับ Blocher 
and others (2548) ท่ีกลาววา การตัดสินใจในการรับคําส่ังซ้ือพิเศษตองการขอมูลตนทุนท่ีเกี่ยวของ 
รายได และตนทุนเสียโอกาส นอกจากน้ียังสอดคลองกับ จุติพร  สิริอรุณรุงโรจน (2546) ท่ีกลาววา
ขอมูลท่ีตองการใชในการตัดสินใจรับคําส่ังซ้ือพิเศษคือทรัพยากรการผลิต ปริมาณการส่ังซ้ือ รายได 
กําไรและตนทุน 
 เม่ือเปรียบเทียบระดับความตองการใชขอมูลทางบัญชีจําแนกตามเพศมีความตองการใช
ขอมูลทางบัญชีโดยรวมตางกัน เพศชายมีความตองการระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.49 สวนเพศหญิง
มีความตองการระดับมาก คาเฉล่ีย 3.73โดยกําไรจากการรับคําส่ังซ้ือพิเศษในกรณีลูกคาซ้ือหลาย
หนวยพรอมกันในคร้ังเดียว คาระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเพิ่มข้ึนและคาจัดสวนท่ีเพิ่มข้ึน เปน
ขอมูลท่ีตองการใชตางกัน สวนการจําแนกตามระดับการศึกษามีความตองการใชขอมูลทางบัญชี
โดยรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน โดยรายไดท่ีเพิ่มข้ึน คาซอมแซมบํารุงรักษาเคร่ืองจักร อุปกรณ
กอสรางท่ีเพิ่มข้ึน คาเชาเคร่ืองจักร อุปกรณกอสรางที่เพิ่มข้ึน คาจัดสวนท่ีเพิ่มข้ึนและคาทําความ
สะอาดและกําจัดส่ิงปฏิกูลท่ีเพิ่มข้ึน เปนขอมูลท่ีตองการใชตางกัน สวนการจําแนกตามประเภท
กิจการมีความตองการใชขอมูลทางบัญชีโดยรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน โดยคาจัดสวนท่ีเพิม่ข้ึน 
คาระบบระบายน้ํา การบําบัดน้ําเสียท่ีเพิ่มข้ึน คาถนนและทางเทาท่ีเพิ่มข้ึน คาร้ัวท่ีเพิ่มข้ึน คาระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีเพิ่มข้ึนและคาทําความสะอาดและกําจัดส่ิงปฏิกูลท่ีเพิ่มข้ึน เปนขอมูลท่ี
ตองการใชตางกัน 

2. ความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจสรางส่ิงปลูกสรางเองหรือจาง
บุคคลภายนอกกอสราง โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.70 มีความตองการใชขอมูลระดับมาก
ท่ีสุดและมากคือตนทุนในการจางบุคคลภายนอกกอสรางท่ีประหยัดได คาเฉล่ีย 4.61 รองลงมาคือ
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กําไรจากการสรางส่ิงปลูกสรางเอง คาเฉล่ีย 4.52 คาวัสดุกอสรางท่ีกอสรางเอง คาเฉล่ีย 4.13 
คาแรงงานและคาควบคุมงานท่ีกอสรางเอง คาเฉลี่ย 4.09 กําลังการผลิตของงานกอสรางเหลืออยู
หากไมมีการกอสรางจะทําใหเกิดการสูญเปลา คาเฉล่ีย 4.04 และตนทุนการออกแบบส่ิงปลูกสรางท่ี
กอสรางเอง คาเฉล่ีย 3.78 ตามลําดับ สอดคลองกับ Blocher and others (2548) ท่ีกลาววา การ
ตัดสินใจในการผลิต เชา หรือซ้ือตองการขอมูลตนทุนท่ีเกี่ยวของ รายได ตนทุนเสียโอกาส ตนทุน
ระยะส้ัน ตนทุนผันแปร ตนทุนท่ีประหยัดไดจากการซ้ือจากภายนอก ซ่ึงตองนําตนทุนจากการซ้ือ
ภายนอกหรือผลิตข้ึนเองนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อใหไดการตัดสินใจที่เหมาะสม นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับ จุติพร  สิริอรุณรุงโรจน (2546) ท่ีกลาววาขอมูลท่ีตองการใชในการตัดสินใจผลิต
สินคาเองหรือซ้ือจากบุคคลภายนอก คือ ตนทุนการผลิตเอง ตนทุนการซ้ือจากบุคคลภายนอก 
จุดคุมทุนของผลิตภัณฑท่ีจะผลิตเอง ปริมาณความตองการสินคา ประมาณการยอดขายในปถัดไป
และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

เม่ือเปรียบเทียบระดับความตองการใชขอมูลทางบัญชีจําแนกตามเพศมีความตองการใช
ขอมูลทางบัญชีโดยรวมและรายละเอียดขอมูลเหมือนกัน สวนการจําแนกตามระดับการศึกษามี
ความตองการใชขอมูลทางบัญชีโดยรวมตางกัน การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความตองการระดับ
ปานกลาง การศึกษาปริญญาตรีและการศึกษาปริญญาโทมีความตองการระดับมาก โดยตนทุนการ
ออกแบบส่ิงปลูกสรางท่ีกอสรางเอง คาระบบไฟฟา ประปา โทรศัพทท่ีกอสรางเอง คาระบบระบาย
น้ํา การบําบัดน้ําเสียท่ีกอสรางเอง ตนทุนในการจางบุคคลภายนอกกอสรางท่ีประหยัดไดและกําลัง
การผลิตของงานกอสรางเหลืออยูหากไมมีการกอสรางจะทําใหเกิดการสูญเปลา เปนขอมูลท่ี
ตองการใชตางกัน สวนการจําแนกตามประเภทกิจการมีความตองการใชขอมูลทางบัญชีโดยรวม
ตางกัน กิจการประเภททาวเฮาสมีความตองการระดับมากที่สุด กิจการประเภทท่ีดิน อาคารชุดและ
บาน มีความตองการระดับมาก และกิจการประเภทเซอรวิสอพารทเมนทมีความตองการระดับปาน
กลาง โดยตนทุนการออกแบบส่ิงปลูกสรางท่ีกอสรางเอง คาซอมแซมบํารุงรักษาและคาเชา
เคร่ืองจักร อุปกรณกอสรางท่ีกอสรางเอง คาจัดสวนท่ีจัดเอง คาระบบไฟฟา ประปา โทรศัพทท่ี
กอสรางเอง คาระบบระบายน้ํา การบําบัดน้ําเสียท่ีกอสรางเอง คาถนนและทางเทาท่ีกอสรางเอง คา
ร้ัวท่ีกอสรางเองและกําลังการผลิตของงานกอสรางเหลืออยูหากไมมีการกอสรางจะทําใหเกิดการ
สูญเปลา เปนขอมูลท่ีตองการใชตางกัน 

3. ความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจขายส่ิงปลูกสรางเปลาหรือตกแตงตอ
แลวขาย โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.84 มีความตองการใชขอมูลระดับมากคือกําไรจากการ
ขายส่ิงปลูกสรางพรอมตกแตง คาเฉล่ีย 4.39 รองลงมาคือกําไรจากการขายส่ิงปลูกสรางเปลา 
คาเฉล่ีย 4.35 คาวัสดุกอสรางท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง คาเฉล่ีย 4.09 รายไดจากการขายส่ิงปลูกสราง



 93 

พรอมตกแตง คาเฉลี่ย 4.04 รายไดจากการขายส่ิงปลูกสรางเปลา คาแรงงานและคาควบคุมงานท่ี
เพิ่มข้ึนจากการตกแตง คาพื้นท่ีทําดวยวัสดุอยางดีท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง คาเฉลี่ย 4.00 คา
เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง คาเฉลี่ย 3.96 คาเฟอรนิเจอร Built-in ท่ี
เพิ่มข้ึนจากการตกแตง คาเฉล่ีย 3.91 คาชุดเคร่ืองครัวท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตงและคาวอลเปเปอร
และผามานท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง คาเฉล่ีย 3.87 และคาชุดรับแขกท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง 
คาเฉลี่ย 3.83 ตามลําดับ สอดคลองกับ Blocher and others (2548) ท่ีกลาววา การตัดสินใจขาย
ผลิตภัณฑและบริการกอนหรือหลังการเพ่ิมมูลคา การตัดสินใจท่ัวไปเกี่ยวกับสวนประกอบในการ
ขายผลิตภัณฑและบริการกอนเพิ่มมูลคาหรือการเพ่ิมมูลคาในภายหนา อาจทําใหขายผลิตภัณฑหรือ
บริการไดในราคาที่สูงข้ึน การเพิ่มมูลคาตองมีการเพิ่มข้ันตอน กระบวนการหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑท่ีเพิ่มความหลากหลายหรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงการพิจารณาตองดูรายไดสวนเพิ่ม
และตนทุนจากการเพิ่มมูลคา  

เม่ือเปรียบเทียบระดับความตองการใชขอมูลทางบัญชีจําแนกตามเพศมีความตองการใช
ขอมูลทางบัญชีโดยรวมเหมือนกัน โดยตนทุนการออกแบบส่ิงปลูกสรางท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง
เปนขอมูลท่ีตองการใชตางกัน สวนการจําแนกตามระดับการศึกษามีความตองการใชขอมูลทาง
บัญชีโดยรวมเหมือนกัน โดยคาวัสดุกอสรางท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตงและตนทุนการออกแบบส่ิง
ปลูกสรางท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง เปนขอมูลท่ีตองการใชตางกัน สวนการจําแนกตามประเภท
กิจการมีความตองการใชขอมูลทางบัญชีโดยรวมเหมือนกัน โดยตนทุนการออกแบบส่ิงปลูกสรางท่ี
เพิ่มข้ึนจากการตกแตง คาซอมแซมบํารุงรักษาและคาเชาเคร่ืองจักร อุปกรณกอสรางท่ีเพิ่มข้ึนจาก
การตกแตง เปนขอมูลท่ีตองการใชตางกัน 

4. ความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจยกเลิกส่ิงปลูกสราง โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.12 มีความตองการใชขอมูลระดับมากคือรายไดท่ีลดลง คาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา
คือคาวัสดุกอสรางท่ีลดลง คาเฉล่ีย 3.70 สอดคลองกับ Blocher and others (2548) ท่ีกลาววา การ
ตัดสินใจรักษาหรือยกเลิกผลิตภัณฑ การวิเคราะหตนทุน การตัดสินใจรักษา หรือยกเลิกผลิตภัณฑ 
ควรจะรวมไปถึงปจจัยทางยุทธศาสตร  ดังเชนผลกระทบรายแรงของการสูญเสียสินคาในการขาย  
ปจจัยท่ีสําคัญอยางอ่ืนรวมไปถึง  ผลกระทบท่ีตามมาจากพนักงาน และองคกรท่ีสงผลตอสายงาน
ผลิตภัณฑทําใหเกิดการพักงานจากการยกเลิกผลิตภัณฑ นอกจากนั้นผูจัดการควรใหความสนใจการ
เติบโตของยอดขายในแตละผลิตภัณฑ  ในอนาคตอาจยกเลิกสถานที่ขายท่ีมีการแขงขันสูง 
ความสําคัญของการสนใจ เปนขอบเขตของการจัดจําหนายสินคา  ถาปริมาณการผลิต และ
ทรัพยากรการผลิต เชนแรงงาน และระยะเวลาในการทํางานของเคร่ืองจักร มีจํากัด  การตัดสินใจ
เปรียบเทียบกําไรของผลิตภัณฑและความตองการที่มีอยูในความแตกตางของทรัพยากรการผลิต  
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นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ จุติพร  สิริอรุณรุงโรจน (2546) ท่ีกลาววาขอมูลในการตัดสินใจยกเลิก
ผลิตภัณฑ คือ การเติบโตของยอดขาย กําไร(ขาดทุน)ของผลิตภัณฑ ความตองการสินคา สภาพ
เศรษฐกิจ 

เม่ือเปรียบเทียบระดับความตองการใชขอมูลทางบัญชีจําแนกตามเพศมีความตองการใช
ขอมูลทางบัญชีโดยรวมเหมือนกัน โดยการเติบโตของยอดขายส่ิงปลูกสรางในแตละแบบ คาวัสดุ
กอสรางท่ีลดลง คาแรงงานและคาควบคุมงานท่ีลดลง เปนขอมูลท่ีตองการใชตางกัน สวนการ
จําแนกตามระดับการศึกษามีความตองการใชขอมูลทางบัญชีโดยรวมเหมือนกัน โดยการเติบโตของ
ยอดขายส่ิงปลูกสรางในแตละแบบ คาวัสดุกอสรางท่ีลดลง คาแรงงานและคาควบคุมงานท่ีลดลง 
ตนทุนการออกแบบส่ิงปลูกสรางท่ีลดลงและคาซอมแซมบํารุงรักษาเคร่ืองจักร อุปกรณกอสรางท่ี
ลดลง เปนขอมูลท่ีตองการใชตางกัน สวนการจําแนกตามประเภทกิจการมีความตองการใชขอมูล
ทางบัญชีโดยรวมเหมือนกัน โดยการเติบโตของยอดขายส่ิงปลูกสรางในแตละแบบ คาวัสดุกอสราง
ท่ีลดลง และ ตนทุนการออกแบบส่ิงปลูกสรางท่ีลดลง เปนขอมูลท่ีตองการใชตางกัน 

5. ความตองการใชคุณลักษณะขอมูลทางบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.32 มี
ความตองการใชอยูในระดับมากท่ีสุดและมากคือความเช่ือถือได คาเฉล่ีย 4.78 รองลงมาคือความ
ครบถวนและทันตอเวลา คาเฉล่ีย 4.70 ความเก่ียวของกบัการตัดสินใจ คาเฉล่ีย 4.61 ความเขาใจได 
คาเฉล่ีย 4.48 ความเปนกลาง คาเฉล่ีย 4.43 ความระมัดระวัง คาเฉล่ีย 4.35 การเปรียบเทียบกันได 
คาเฉล่ีย 4.22 ความมีนัยสําคัญ คาเฉล่ีย 4.17 ความสมดุลระหวางประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีเสีย
ไปและการแสดงขอมูลท่ีถูกตองตามควร คาเฉล่ีย 4.04 การเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม คาเฉล่ีย 3.87 
และเนื้อหาสําคัญกวารูปแบบ คาเฉล่ีย 3.74 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ Marshall and Paul (2549) 
กลาววา ลักษณะท่ัวไปของขอมูลประกอบดวย 
 1. ความเกี่ยวของ (Relevant)  ชวยลดความไมแนนอน ปรับปรุงการตัดสินใจใหสามารถ
ทํานายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือยืนยันความถูกตองกอนทํา 
 2. ความนาเช่ือถือ (Reliable) ขอมูลท่ีนาเช่ือถือตองปราศจากความผิดพลาดและความ
ลําเอียง มีความแมนยําในการนําเสนอ 
 3. ความสมบูรณ (Complete) ไมละเวนขอมูลท่ีสําคัญท่ีนอกเหนือจากการทํางานท่ีสามารถ
วัดได นําเสนอขอมูลท่ีสําคัญ 
 4. ทันเวลา (Timely) เวลาเปนส่ิงท่ีถูกกําหนดไวสําหรับผูท่ีทําการตัดสินใจไดทําการ
ตัดสินใจ ทันตอความตองการใชงาน 
 5. เขาใจได (Understsndable) การนําเสนอขอมูลท่ีเปนประโยชนและนําเสนอในรูปแบบ
ตาง ๆ ท่ีเขาไดงาย 
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 6. ตรวจสอบได (Verifiable) การพิสูจนยืนยัน ถาท้ังสองฝายทํางานเปนอิสระจากกนั จะมี
แตละสวนท่ีขอมูลเหมือนกนั สามารถนํามาตรวจสอบระหวางกันได 
 7. การเขาถึงได (Accessible) ผูใชขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลไดเม่ือตองการและสามารถใช
ในรูปแบบนัน้ได 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินของ
สมาคมนักบัญชีและผูสมาคมผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย (2544) กลาววาลักษณะเชิง
คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติท่ีทําใหขอมูลในงบการเงินมีประโยชนตอผูใชงบการเงินลักษณะเชิง
คุณภาพหลักของงบการเงินมีส่ีประการ ไดแก ความเขาใจได ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ความ
เชื่อถือได และการเปรียบเทียบกันได 
 1. ความเขาใจได ขอมูลในงบการเงินตองสามารถเขาใจไดในทันทีท่ีผูใชงบการเงินใช
ขอมูลดังกลาว ดังนั้นจึงตองมีขอสมมติวาผูใชงบการเงินมีความรูตามควรเกี่ยวกับธุรกิจ กิจกรรม
เชิงเศรษฐกิจและการบัญชี 
 2. ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ขอมูลจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจไดก็
ตอเม่ือขอมูลนั้นชวยใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินเหตุการณในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
รวมท้ังชวยยืนยันหรือช้ีขอผิดพลาดของผลการประเมินท่ีผานมาของผูใชงบการเงินได  
      2.1 ความมีนัยสําคัญ  ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของขอมูลข้ึนอยูกับลักษณะและ
ความมีนัยสําคัญของขอมูลนั้น ซ่ึงขอมูลนั้นตองแสดงขอมูลท่ีถูกตอง ความมีนัยสําคัญข้ึนอยูกับ
ขนาดของรายการหรือขนาดของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนภายใตสภาพการณเฉพาะซ่ึงตองพิจารณา
เปนกรณี ๆ ไป 
 3. ความเช่ือถือได ขอมูลท่ีเปนประโยชนตองเช่ือถือได ขอมูลจะตองปราศจากความ
ผิดพลาดท่ีมีนัยสําคัญและความลําเอียง ซ่ึงทําใหผูใชขอมูลสามารถเช่ือไดวาขอมูลนั้นเปนตัวแทน
อันเท่ียงธรรมของขอมูลท่ีตองการใหแสดง 
      3.1 การเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม ขอมูลจะมีความเช่ือถือไดเม่ือรายการและเหตุการณ
ทางบัญชีไดแสดงอยางเท่ียงธรรมตามท่ีตองการใหแสดง  

     3.2 เนื้อหาสําคัญกวารูปแบบ ขอมูลตองบันทึกและแสดงตามเนื้อหาและความเปนจริง
เชิงเศรษฐกิจไมใชตามรูปแบบทางกฎหมายเพียงอยางเดียว เนื้อหาของรายการและเหตุการณทาง
บัญชีอาจไมตรงกับรูปแบบทางกฎหมายหรือรูปแบบท่ีทําข้ึน 

     3.3 ความเปนกลาง ขอมูลนั้นตองมีความเปนกลางหรือปราศจากความลําเอียง  
     3.4 ความระมัดระวัง ตองใชความระมัดระวังในการจัดทํางบการเงินเม่ือเกิดเหตุการณท่ี

ตองประสบกับความไมแนนอนอันหลีกเล่ียงไมไดเกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ  
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     3.5 ความครบถวนขอมูลในงบการเงินท่ีเช่ือถือไดตองครบถวยภายใตขอจํากัดของความ
มีนัยสําคัญและตนทุนในการจัดทํา   

  4. การเปรียบเทียบกันได ผูใชงบการเงินตองสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการใน
ระยะเวลาตางกันเพื่อคาดคะเนถึงแนวโนมของฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ 
นอกจากนี้งบการเงินยังตองสามารถเปรียบเทียบงบการเงินระหวางกิจการเพ่ือประเมินฐานะการเงิน 
ผลการดําเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน ดังนั้น การวัดมูลคาและการแสดงผลกระทบ
ทางการเงินของรายการและเหตุการณทางบัญชีท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันจึงจําเปนตองปฏิบัติอยาง
สมํ่าเสมอ 
 5. ขอจํากัดของขอมูลท่ีมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจและความเช่ือถือได 
      5.1 ทันตอเวลา การรายงานขอมูลลาชาอาจทําใหขอมูลสูญเสียความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ อยางไรก็ตามฝายบริหารอาจตองพิจารณาเปรียบเทียบระหวางประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การรายงานท่ีทันตอเวลากับความเช่ือถือไดของรายงานนั้น กิจการอาจจําเปนตองเสนอรายงานให
ทันตอเวลากอนท่ีจะทราบขอมูลเกี่ยวกับรายการและเหตุการณทางบัญชีในทุกลักษณะซ่ึงอาจทําให
ความเชื่อถือไดลดลง ในทางกลับกัน หากกิจการจะรอจนกระท่ังทราบขอมูลในทุกลักษณะจึงจะ
เสนอรายงาน รายงานนั้นอาจมีความเชื่อถือไดสูงแตไมมีประโยชนตอผูใชงบการเงินในการ
ตัดสินใจในชวงเวลานั้น ในการหาความสมดุลระหวางความเก่ียวของกับการตัดสินใจและความ
เช่ือถือไดของขอมูล กิจการจึงตองพิจารณาถึงความตองการของผูใชงบการเงินในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจเปนหลัก 
       5.2  ความสมดุลระหวางประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีเสียไป ถือเปนขอจํากัดท่ีสําคัญ
ของงบการเงินมากกวาจะถือเปนลักษณะเชิงคุณภาพ โดยท่ัวไป ประโยชนท่ีไดรับจากขอมูลควร
มากกวาตนทุนในการจัดหาขอมูลนั้น 
       5.3 ความสมดุลของลักษณะเชิงคุณภาพ ผูจัดทํางบการเงินตองหาความสมดุลของ
ลักษณะเชิงคุณภาพตาง ๆ เพื่อใหงบการเงินบรรลุวัตถุประสงค 
    6. การแสดงขอมูลท่ีถูกตองตามควร การนําลักษณะเชิงคุณภาพและมาตรฐานการบัญชีท่ี
เหมาะสมมาปฏิบัติสามารถสงผลใหงบการเงินแสดงขอมูลท่ีถูกตองและยุติธรรมได หรืออีกนัย
หนึ่งงบการเงินนั้นใหขอมูลท่ีถูกตองตามควรนั่นเอง 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานศึกษาของกนกวรรณ  ปมหทัยวุฒิ (2547) นั่นคือขอมูลทาง
บัญชีท่ีไดจัดทํามีความถูกตอง เช่ือถือได ทันตอเวลา สอดคลองกับการใชงาน เขาใจงาย ชัดเจน 
และมีความสมบูรณเพียงพอตอการใชงาน ขอจํากัดสําหรับขอมูลท่ีมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
และความเช่ือถือไดคือทันตอเวลา มีความสมดุลระหวางประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีเสียไป มี
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ความสมดุลของลักษณะเชิงคุณภาพ และแสดงขอมูลท่ีถูกตองตามควร รวมถึงสอดคลองกับรุจิเรข  
นทีนันท ณ ลําปาง (2547) นั่นคือ ผูใชขอมูลสามารถนําขอมูลทางบัญชีไปใชในการบริหารงานของ
สหกรณไดตรงตามวัตถุประสงคของสหกรณ สามารถจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน
เพื่อใหขอมูลทางบัญชีท่ีเพียงพอตอผูท่ีตองการและสามารถนําไปใชประโยชนได แตผูใชขอมูล
ตองการใชขอมูลจากงบการเงินรายไตรมาส เพื่อชวยไดขอมูลท่ีรวดเร็วและทันเวลาในการใช
ประโยชนไดทันที ดังนั้นตองทํางบการเงินใหตรงตามท่ีผูใชขอมูลตองการ  และสอดคลองกับโอบ
พร  คงประเสริฐ (2547) นั่นคือ ปญหาในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีพนักงานบัญชีมีจํานวนและ
ความรูความสามารถไมเพียงพอ ขอมูลทางการบัญชีมีความลาชาทําใหไมทันตอเวลาสําหรับการ
ตัดสินใจ ผูจัดทําบัญชีไมสามารถนําเสนอขอมูลไดตรงตามความตองการของผูบริหารสงผลให
ตัดสินใจผิดพลาด 
 นอกจากนี้ขอจํากัดของขอมูลท่ีมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจและความเชื่อถือได คือ 
ทันตอเวลา ความสมดุลระหวางประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีเสียไป และความสมดุลของลักษณะ
เชิงคุณภาพ ดังนั้นตองพิจารณาวาการไดมาซ่ึงขอมูลท่ีตองการนั้นคุมคากับตนทุนในการจัดเตรียม
เพื่อใหไดขอมูลนั้นมาหรือไม จึงตองใชขอจํากัดของขอมูลท่ีมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจและ
ความเช่ือถือไดมาประกอบการพิจารณา 
 
5.3 ขอคนพบจากการศึกษา 
 จากการศึกษาความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจดานกิจกรรมทางการตลาด 
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
 1. ความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจรับคําส่ังซ้ือพิเศษ (ส่ังสรางตามแบบ
ลูกคา) ท่ีอยูในระดับมากคือรายไดเพิ่มข้ึน คาวัสดุกอสรางท่ีเพิ่มข้ึน กําลังการผลิตของงานกอสราง
ท่ีเพียงพอท่ีจะสรางตามคําส่ังซ้ือพิเศษ คาแรงงานและคาควบคุมงานท่ีเพิ่มข้ึน กําไรจากการรับคํา
ส่ังซ้ือพิเศษในกรณีลูกคาซ้ือหลายหนวยพรอมกันในคร้ังเดียว คาระบบไฟฟา ประปา โทรศัพทท่ี
เพิ่มข้ึน ตนทุนการออกแบบส่ิงปลูกสรางท่ีเพิ่มข้ึนและคาระบบระบายน้ํา การบําบัดน้ําเสียท่ีเพิ่มข้ึน  
 2. ความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจสรางส่ิงปลูกสรางเองหรือจาง
บุคคลภายนอกกอสราง ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดและมากคือตนทุนในการจางบุคคลภายนอกกอสราง
ท่ีประหยัดได กําไรจากการสรางส่ิงปลูกสรางเอง คาวัสดุกอสรางท่ีกอสรางเอง คาแรงงานและคา
ควบคุมงานท่ีกอสรางเอง กําลังการผลิตของงานกอสรางเหลืออยูหากไมมีการกอสรางจะทําใหเกิด
การสูญเปลา และตนทุนการออกแบบส่ิงปลูกสรางท่ีกอสรางเอง  
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3. ความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจขายส่ิงปลูกสรางเปลาหรือตกแตงตอ
แลวขาย ท่ีอยูในระดับมากคือกําไรจากการขายส่ิงปลูกสรางพรอมตกแตง กําไรจากการขายส่ิงปลูก
สรางเปลา คาวัสดุกอสรางท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง รายไดจากการขายส่ิงปลูกสรางพรอมตกแตง 
รายไดจากการขายส่ิงปลูกสรางเปลา คาแรงงานและคาควบคุมงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง คาพื้นท่ี
ทําดวยวัสดุอยางดีท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง คาเคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟาท่ีเพิ่มข้ึนจากการ
ตกแตง คาเฟอรนิเจอร Built-in ท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง คาชุดเครื่องครัวท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง
และคาวอลเปเปอรและผามานท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง และคาชุดรับแขกท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง 
 4. ความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจยกเลิกส่ิงปลูกสราง ท่ีอยูในระดับมาก
คือรายไดท่ีลดลงและคาวัสดุกอสรางท่ีลดลง 
 5. ความตองการใชคุณลักษณะทางบัญชี ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดและมากคือความเช่ือถือได 
ความครบถวน ทันตอเวลา ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ความเขาใจได ความเปนกลาง ความ
ระมัดระวัง การเปรียบเทียบกันได ความมีนัยสําคัญ ความสมดุลระหวางประโยชนท่ีไดรับกับ
ตนทุนท่ีเสียไป การแสดงขอมูลท่ีถูกตองตามควร การเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม และเนื้อหาสําคัญ
กวารูปแบบ 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเร่ืองความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจดานกิจกรรมทาง
การตลาด ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําใหทราบถึงความตองการ
ใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจของผูบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม สามารถนําขอมูลมาวางแผน ส่ังการ ควบคุมและตัดสินใจการดําเนินงานของธุรกิจให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขอเสนอแนะมีดังนี้ 
 1. ความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจรับคําส่ังซ้ือพิเศษ (ส่ังสรางตามแบบ
ลูกคา) จะตองทํารายงานความตองการใช ดังนี้ รายไดเพิ่มข้ึน คาวัสดุกอสรางท่ีเพิ่มข้ึน กําลังการ
ผลิตของงานกอสรางท่ีเพียงพอท่ีจะสรางตามคําส่ังซ้ือพิเศษ คาแรงงานและคาควบคุมงานท่ีเพิ่มข้ึน 
กําไรจากการรับคําส่ังซ้ือพิเศษในกรณีลูกคาซ้ือหลายหนวยพรอมกันในคร้ังเดียว คาระบบไฟฟา 
ประปา โทรศัพทท่ีเพิ่มข้ึน ตนทุนการออกแบบส่ิงปลูกสรางท่ีเพิ่มข้ึนและคาระบบระบายน้ํา การ
บําบัดน้ําเสียท่ีเพิ่มข้ึน 
 2. ความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจสรางส่ิงปลูกสรางเองหรือจาง
บุคคลภายนอกกอสราง จะตองทํารายงานความตองการใช ดังนี้ ตนทุนในการจางบุคคลภายนอก
กอสรางท่ีประหยัดได กําไรจากการสรางส่ิงปลูกสรางเอง คาวัสดุกอสรางท่ีกอสรางเอง คาแรงงาน
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และคาควบคุมงานท่ีกอสรางเอง กําลังการผลิตของงานกอสรางเหลืออยูหากไมมีการกอสรางจะทํา
ใหเกิดการสูญเปลา และตนทุนการออกแบบส่ิงปลูกสรางท่ีกอสรางเอง 

3. ความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจขายส่ิงปลูกสรางเปลาหรือตกแตงตอ
แลวขาย จะตองทํารายงานความตองการใช ดังนี้ กําไรจากการขายส่ิงปลูกสรางพรอมตกแตง กําไร
จากการขายส่ิงปลูกสรางเปลา คาวัสดุกอสรางท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง รายไดจากการขายส่ิงปลูก
สรางพรอมตกแตง รายไดจากการขายส่ิงปลูกสรางเปลา คาแรงงานและคาควบคุมงานท่ีเพิ่มข้ึนจาก
การตกแตง คาพื้นท่ีทําดวยวัสดุอยางดีที่เพิ่มข้ึนจากการตกแตง คาเคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณไฟฟา
ท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง คาเฟอรนิเจอร Built-in ท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง คาชุดเคร่ืองครัวท่ีเพิ่มข้ึน
จากการตกแตงและคาวอลเปเปอรและผามานท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแตง และคาชุดรับแขกท่ีเพิ่มขึ้น
จากการตกแตง 

4. ความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการตัดสินใจยกเลิกส่ิงปลูกสราง จะตองทํารายงาน
ความตองการใช ดังนี้ รายไดท่ีลดลงและคาวัสดุกอสรางท่ีลดลง 

5. ความตองการใชคุณลักษณะขอมูลทางบัญชี จะตองทํารายงานความตองการใช ดังนี้ 
ความเช่ือถือได ความครบถวน ทันตอเวลา ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ความเขาใจได ความเปน
กลาง ความระมัดระวัง การเปรียบเทียบกันได ความมีนัยสําคัญ ความสมดุลระหวางประโยชนท่ี
ไดรับกับตนทุนท่ีเสียไป การแสดงขอมูลท่ีถูกตองตามควร การเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม และ
เนื้อหาสําคัญกวารูปแบบ 

 
5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาขอมูลท่ัวไปและความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการ
ตัดสินใจดานกิจกรรมทางการตลาด ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
เทานั้น เปนการศึกษาเฉพาะกลุมพื้นท่ีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ควรมีการศึกษาในตางพื้นท่ี
หรือกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญข้ึน ท้ังในสวนกลาง หรือสวนภูมิภาค รวมถึงการศึกษาธุรกิจ
ประเภทอ่ืน นอกเหนือจากนี้ แลวนําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบกันวามีความตองการใชขอมูลทางบัญชี
ในการตัดสินใจดานกิจกรรมทางการตลาดเหมือนหรือตางกันอยางไร เพื่อใหไดขอมูลท่ีชัดเจน และ
เปนประโยชนตอธุรกิจ รวมถึงผูท่ีตองการศึกษาตอไป 
  


