
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากอุตสาหกรรมการ
ผลิตกาละแม ในเขตตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชทฤษฏีการศึกษาความเปนไป
ไดอันประกอบดวย 4  ดาน ดานการตลาด ดานการบริหารจัดการ ดานเทคนิค และดานการเงิน 
 ระเบียบวิธีการศึกษา ไดรวบรวมขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการ
สัมภาษณจากผูท่ีเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการผลิตกาละแมในเขตตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม   จํานวน 18  คน เพื่อใหไดขอมูล ดานการตลาด ดานการบริหารจัดการ ดานเทคนิค และ
ดานการเงิน และขอมูลทุติยภูมิ จากส่ิงพิมพ หนังสือ วารสาร บทความ รายงาน สถิติและเอกสาร 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวามีเปนโครงการท่ีนาลงทุนเพราะมีตนทุนท่ีไมสูงมากและใหผลตอบแทน
ท่ีสูงกวาอัตราผลตอบแทนท่ีตองการรอยละ 6.30 และคุมคากับเงินลงทุนท้ังหมด โดยมีระยะเวลา
คืนทุน 4.44  ป คาดัชนีกําไรเทากับ 1.14 มากกวา 1 และจุดคุมทุนการผลิตป 2546 อยูท่ี 68,841 
กิโลกรัม โดยผลการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนตลอดจนความเปนไปไดดานตางๆสามารถ
สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

5.1.1 การวิเคราะหดานการตลาด 
ตลาดมีความตองการสินคาประเภทของฝากเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะจังหวัด

เชียงใหมเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ จึงมีการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐบาลในดานการ
ประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวอยางตอเนื่อง อีกท้ังชองทางการจัดจําหนายของทางบริษัท
ต้ังอยูใกลเสนทางผานไปยังสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก ดอยสุเทพ-ปุย ไนทซาฟารี มหกรรม
พืชสวนโลก และไนทบราซา  จึงทําใหมีโอกาสเพิ่มยอดขายและสวนแบงทางการตลาดใหสูงข้ึนไป
อีก  นอกจากนี้ยังมีการแสวงหาตลาดใหมและเขาถึงลูกคา โดยเฉพาะตางประเทศ โดยผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกส (E –Commerce)  ของหนวยงานของรัฐบาลซ่ึงจะกอใหเกิดความเช่ือม่ันจากตัวลูกคา
มากข้ึน โดยบริษัทยังอยูภายใตหลักการสรางความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก 

5.1.2 การวิเคราะหทางดานเทคนิค 
ทําเลท่ีต้ังของโรงงาน ต้ังอยูในบริเวณเสนทางผานไปยังสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ

ท่ี 34/1  หมู 5 ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในพื้นท่ีขนาด 2 ไร มีสาธารณูปโภค
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ครบถวน โดยมีการลงทุนใน ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ ท้ังหมดเปนจํานวนเงิน 4,511,170 บาท มี
อาคารท่ีใชในการผลิต 3 หลัง มีการเลือกลงทุนใชเคร่ืองจักรในกระบวนการผลิต เพื่อใหเกิดความ
สมํ่าเสมอในการผลิตและลดปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึน การวางแผนผังและข้ันตอนการผลิตเปน
ลักษณะกระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง (Continuous Processing Line) เปนการไหลของงานใน
ทิศทางเดียวกันไมยอนไปมา กิจการไดมีการควบคุมคุณภาพและไดรับใบอนุญาตจากองคการ
อาหารและยาเปนมาตรฐานรับรองดานความสะอาด 
  5.1.3 การวิเคราะหดานการบริหารจัดการ 
  กิจการไดใหความสําคัญในการจัดการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพเพื่อสงผล
ในการเพิ่มผลผลิตและผลกําไร รวมถึงการจัดการตนทุนคาใชจายของกิจการจึงมีการวางแผน มีการ
จัดองคกร ตามลําดับหนาท่ีความรับผิดชอบ มีการวางแผน การจัดกําลังพล ตลอดจนการควบคุม
และส่ังการใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับคนตามความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย มีการ
แบงฝายสําคัญ  2  ฝาย คือฝายบริหารและฝายผลิต  ในดานการบริหารแรงงานการผลิตโดยการแบง
สายงานในลักษณะแนวนอน(Horizontal Organization) ซ่ึงทําใหบุคลากรทุกระดับเรียนรูการ
ทํางานเปนทีมกับผูอ่ืนทางกิจการใหความสําคัญตอสวัสดิการของบุคลากร เพื่อเปนการยกระดับ
สภาวะทางจิตใจของพนักงานและเพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหมีความตั้งใจในการทํางาน
กับกิจการอยางตอเนื่องตอไป 
  5.1.4 การวิเคราะหดานการเงิน 
  กิจการไดมีการประมาณการในการลงทุนในท่ีดิน อาคารและอุปกรณ ตลอดจน
เงินลงทุนเวียน ดังนั้นจึงไดมีการนําท่ีดินไปคํ้าประกัน โดยทําการกูยืมเงินระยะยาวจากสถาบัน
การเงินเปนจํานวน 5  ลานบาท   กิจการมีการจัดสรรเงินลงทุนไปในสวนของธุรกิจอยางเหมาะสม 
เนื่องจากมีความสารถคืนเงินกูยืมระยะยาวท้ังหมดไดภายในระยะเวลา 3 ป จากการท่ีกิจการมีการ
เพิ่มรอบการผลิตเปน 2  รอบในแตละวัน สงผลทําใหสามารถทําการผลิตไดเพิ่มมากข้ึน ใน
ขณะเดียวกัน ก็เปนการเพิ่มยอดขายโดยมีผลใหตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรตอกิโลกรัมลดลงใน
ขณะท่ีกําไรสวนเกินตอกิโลกรัมเพิ่มข้ึน 
  ผลการวิเคราะหดานการเงิน พบวา PB มีคาเทากับ  4.44  ป NPV มีคาเปนบวก
เทากับ 656,677.91 บาท  IRR มีคามากกวาตนทุนของเงินลงทุนเปนรอยละ 9.906  ดัชนีกําไร PI มี
คา 1.14  ปริมาณการผลิตตอปท่ีจุดคุมทุน  โดยเร่ิมในป 2546 เทากับ 68,841 กิโลกรัม  ป 2547 
เทากับ 43,995  กิโลกรัม  ป 2548  เทากับ 48,357 กิโลกรัม  ป 2549 เทากับ 41,596 กิโลกรัม  ป 
2550  เทากับ  46,428  กิโลกรัม  ในภาวะดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า อัตราดอกเบี้ยรอยละ 1.25 ภาวะ
ดอกเบ้ียเงินกูก็ ตํ่าเพียงอัตรารอยละ  6.25 โครงการนี้จึงเปนโครงการท่ีนาลงทุนเพราะให
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ผลตอบแทนท่ีคุมคา และส่ิงท่ีจะเปนการสนับสนุนการตัดสินใจวาโครงการนี้นาลงทุนเนื่องจากมี
ผลตอบแทนจากการลงทุน IRR เกินกวารอยละ  6.3  อีกท้ังยังคา  PI  มีคามากกวา 1  
 ดังนั้นจึงสรุปไดวาอุตสาหกรรมการผลิตกาละแมเปนโครงการท่ีนาลงทุน เนื่องจากใช
ตนทุนท่ีไมสูงเกินไป และใหผลตอบแทนท่ีคืนทุนไดในระยะเวลาอันส้ัน ดังนั้นกิจการมีความ
สนใจท่ีจะดําเนินงานในโครงการนี้ตอไป 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา การกําหนดรูปแบบของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตกาละแมท่ี
เหมาะสมตอการลงทุน และใหผลตอบแทนทางการเงินท่ีคุมคามีดังนี้ 
 จากการศึกษาดานการตลาด กิจการไดเล็งเห็นโอกาสและชองทางการตลาดท่ีสามารถขยาย
ไดเพิ่มข้ึน จากการท่ีหนวยงานภาครัฐไดเขามามีบทบาทสงเสริมการจําหนายสินคาประเภทหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และทําใหสินคาดังกลาวเปนท่ีรูจัก ท้ังในประเทศและตางประเทศ อีกปจจัย
หนึ่งท่ีสําคัญ คือ ท่ีทางหนวยงานภาครัฐในระดับจังหวัด ไดมีการสงเสริมการทองเท่ียวใน
ภาคเหนือ ซ่ึงสอดคลองกับชองทางการจัดจําหนายของกิจการ ท่ีมีการเลือกสถานท่ีจัดจําหนาย อยู
ในศูนยกลลางการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก ไนทบราซา ไนทซาฟารี ดอยสุเทพ - ปุย  และมหกรรม
พืชสวนโลก ซ่ึงสอดคลองกับขาวสด ฉบับวันท่ี 10 มกราคม 2546 ท่ีทางรัฐบาลไดสนับสนุน
สงเสริมใหมีการขยายการผลิตในระดับรากหญา และสงเสริมการจัดจําหนายสินคาในระดับตําบล
ตลอดจนการสงเสริมใหประเทศไทย เปนศูนยกลางของการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย 
 ดานเทคนิค พบวากิจการไดศึกษาและวางแผนใหมีการนําเคร่ืองจักรเขามาใชในแตละ
กระบวนการผลิต ซ่ึงทําใหลดกําลังคน และลดปญหาดานตนทุนของเสียในกระบวนการผลิต
ไดมาก ในสวนของตนทุนในโรงงานของโครงการกิจการมีการจัดสรรไดอยางมีประสิทธิภาพ จึง
สงผลใหตนทุนโดยรวมของกิจการอยูในระดับท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงสอดคลองกับ ขาวสด ฉบับ
วันท่ี 15 มกราคม 2546 ท่ีทางภาครัฐไดมีการจัดต้ังหนวยงานตางๆโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยไดเขามา
มีบทบาทใหความชวยเหลือ จนแนะนําเทคนิคการผลิตในกระบวนการตางๆเพ่ือลดตนทุน 
 ดานการจัดการ พบวากิจการมีการจัดโครงสรางองคกร มีการแบงหนาท่ีตามความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน และและทางผูบริหารมีการควบคุมการทํางานในทุกสวนงาน เพื่อใหมีการ
ปฏิบัติเปนไปตามแนวทางนโยบายของกิจการ   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานการบริหารจัดการ 
ของ ศิริวรรณและคณะ ท่ีกลาวถึงการจัดการวาเปนกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอม
เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีเลือกสรรไวอยางมีประสิทธิภาพ   ผูบริหารมีหนาท่ีในการวางแผน  การจัด
องคการ การจัดบุคคลเขาทํางาน การชักนํา และการควบคุมการจัดการเปนกิจกรรมท่ีสําคัญในทุก
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ระดับขององคการ แตอยางไรก็ดีทักษะการจัดการมีมากมายผันแปรไปตามระดับขององคการ 
เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือการสรางผลกําไรและมีผลผลิต 
 ดานการเงิน  กิจการมีแนวโนมท่ีจะลงทุนเพิ่มเติม  เนื่องจากโครงการดังกลาวให
ผลตอบแทนท่ีคุมคาตอการลงทุนในโครงการอีกท้ังท่ียังไดรับการสนับสนุนในการใหกูยืมเงินระยะ
ยาวจากสถาบันการเงิน ตลอดจนไดรับคําแนะนําจากหนวยงานภาครัฐเปนอยางดีในดานการจัดการ
ดานการเงินของกิจการ ซ่ึงสอดคลองกับมติชน ฉบับวันท่ี 30 มกราคม 2546 ท่ีรัฐบาลไดสนับสนุน
ใหมีการลงทุน ตลอดจนสงเสริมการจัดจําหนายสินคาในระดับหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยมีการ
จัดต้ังกองทุน และจัดต้ังหนวยงานท่ีใหคําแนะนําแกผูลงทุนรายใหม 
 จากท่ีกลาวมา ขางตนจะเห็นวาอุตสาหกรรมการผลิตกาละแมมีตนทุนท่ีไมสูงเกินไป และ
ใหผลตอบแทนท่ีคืนทุนไดในระยะเวลาอันส้ัน ดังนั้นกิจการมีความสนใจท่ีจะดําเนินงานใน
โครงการนี้ตอไป 
5.3 ขอคนพบ 

ดานการตลาด 
ดานการตลาดในประเทศมีการขยายตัว รัฐบาลไดมีการสนับสนุนสงเสริมดานการ

ทองเท่ียวในหลากหลายรูปแบบ ควบคูกับการสงเสริมการจัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ โดยเฉพาะการสงออก ดังนั้นซ่ึงเปนโอกาสท่ีดีสําหรับกิจการท่ีจะขยายตลาดโดยการ
สงออกไปจําหนายยังตางประเทศ 

ดานเทคนิค 
ดานการเทคนิค ตองมุงเนนกรรมวิธีการผลิตในแตละกระบวนการ ตลอดจนวิธีการยืดอายุ

ของกาละแม เพื่อใหกาละแมมีความสะอาด ไดมาตรฐานของรสชาติ อีกท้ังสามารถเก็บไวไดนาน 
ซ่ึงจะสงผลใหกาละแมสามารถขยายตลาดไดในระยะยาว โดยเฉพาะการสงออกไปยังตางประเทศ 
เนื่องจากกาละแมสามารถเก็บไวไดยาวนานมากข้ึน  

ดานการจัดการ 
 การจัดการตองใชหลักการดานการบริหารจัดการ เขามาบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่อกอใหเกิดการเรียนรู การรวมมือรวมใจ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ และ
กอใหเกิดตนทุนรวมตํ่าท่ีสุด และตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาสูงสุด 
 ดานการเงิน 
 ดานการเงิน ทางผูบริหารควรตองมีการจัดสรรโครงสรางเงินทุน จัดหาแหลงเงินทุน และ
แหลงกูยืมจากสถาบันการเงินตาง ๆ เพื่อเตรียมการขยายโรงงานในอนาคต  ตลอดจนรักษาสภาพ
คลองทางดานการเงินใหกิจการสามารถใชเปนเงินทุนหมุนเวียนไดโดยไมติดขัด  
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5.4  ขอจํากัดในการศึกษา  
1.  การศึกษาคร้ังนี้จํากัดอยูในเขตตําบลสุเทพ   อําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม  ดังนั้นการ

นําแนวการศึกษานี้ ไปใช ตองพิจารณาถึงขอกําหนดเร่ืองของขอบเขตการศึกษาใหเหมาะสม 
2.  ตนทุนและผลตอบแทนท่ีไดข้ึนอยูกับการใหสัมภาษณและผลของการสัมภาษณหาก

ขอมูลท่ีได ไมตรงตามความเปนจริง จะทําใหตนทุนและผลตอบแทนจากการศึกษาในคร้ังนี้
คลาดเคล่ือนไปจากความเปนจริง 

3.  ระยะเวลาของการศึกษาอยูในชวงป พ.ศ. 2550 หากระยะเวลาเล่ือนไปอาจมีผลตอ
ตนทุนและผลตอบแทนท่ีไดรับจากการศึกษา การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลตอการศึกษา
ในคร้ังนี้ เชนตนทุนของคาวัตถุดิบ อัตราคาแรงงาน 

 
5.5 ปญหา 
 ปญหาในการลงทุนผลิตกาละแมของอุตสาหกรรมการผลิตกาละแมในพื้นท่ี ตําบลสุเทพ  
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมีดังนี้ 

1.  ดานวัตถุดบิ โดยเฉพาะแบะแซ ท่ีทางผูผลิตมีการเปล่ียนสูตร ดังนั้นจึงสงผลตออายุของ
ขนมท่ีส้ันลงโดยแตเดิมสามารถเก็บไวได 30 วัน แตปจจบัุนสามารถเก็บไวไดเพยีง 15 วันเทานั้น 
 2. ดานเช้ือเพลิง ไมท่ีใชเปนเช้ือเพลิงหายากหรือไมไดคุณภาพท่ีดีมีการลุกไหมเร็วเกินไป 
ซ่ึงมีผลกระทบตอตนทุนโดยตรง ซ่ึงไมท่ีเหมาะตอการทําเปนเช้ือเพลิง คือ ไมลําไย แตก็มีราคาท่ี
สูงและหาไดยาก 
 3. ดานการตลาด กลุมผูผลิตกาละแมไมมีความรูทางดานการสงออก ดังนั้นจึงตองอาศัย
ตัวกลางในการขายสินคาไปยังตางประเทศ จึงสงผลใหกลุมผูผลิตไดกําไรที่นอยกวาการขายใน
ประเทศ 
 
5.6 ขอเสนอแนะ  
 ในการพิจารณาตัดสินใจในการลงทุนนั้นจะตองพิจารณาปจจัยประกอบตางๆเพื่อ
ประโยชนสูงสุดท่ีจะไดรับจากการลงทุน ไดแก 

1.   ดานการลงทุน 
การลงทุนผลิตกาละแมเปนกรลงทุนท่ีมีคาใชจายในการลงทุนสูง โดยเฉพาะคาท่ีดิน คาส่ิง

ปลูกสราง คาเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชในการผลิต ซ่ึงจะตองมีเงินทุนสวนหนึ่งเพื่อใชสําหรับเปน
เงินทุนหมุนเวียนในสวนของคาวัตถุดิบ ตลอดจนเงินเดือนและคาแรง ดังนั้น ควรมีการจัดหาแหลง
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เงินทุนเพื่อสนับสนุน จากสถาบันการเงินท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อใหสินเช่ือแกผูลงทุน โดย
สินเช่ือท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่า 

2.   ดานการตลาด 
การลงทุนผลิตกาละแม มีชองทางการจัดจําหนายอยูท่ีสําคัญคือ ไนทบราซาและปมน้ํามันท่ี

รถโดยสารแวะจอดพัก นอกจากนั้นในตลาดตางประเทศจะมีตัวกลางมารับไปจําหนายอีกทอดหนึ่ง
ซ่ึงจะมีการเปล่ียนตรายี่หอ ดังนั้นในตลาดตางประเทศควรที่จะมีการพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย 
โดยไมผานตัวกลางท่ัวไปในการสงไปยังตลาดตางประเทศ โดยมีรัฐบาลเปนตัวกลางประสานกับ
ลูกคาในตางประเทศ ซ่ึงจะกอใหเกิดความนาเช่ือถือและกอใหเกิดการซ้ือขายระหวางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.  ดานกระบวนการผลิต 
การลงทุนผลิตกาละแมมีปญหาท่ีสําคัญคือ อายุของตัวผลิตภัณฑ ดังนั้นควรจะประสานไป

ยังหนวยงานของรัฐบาลหรือ สถานศึกษาที่มีความสามารถในการเพิ่มมูลคากระบวนการใหชวย
แนะนําหรือหาคิดคนกระบวนการรักษาอายุของผลิตภัณฑ ใหมีอายุท่ีนานมากข้ึน 

4.  ดานผลกระทบส่ิงแวดลอม 
การลงทุนผลิตกาละแม จะมีน้ําเสียท่ีมีไขมันเจือปนอยูคอนขางมาก ตองมีการบําบัดกอน

ปลอยสูแหลงน้ําธรรมชาติ ดังนั้น ภาครัฐบาลควรมีการสนับสนุนดานเทคโนโลยีท่ีชวยใหผูลงทุนมี
ความเขาใจและจัดการปญหาเกี่ยวกับน้ําเสียได 

5.  ดานพลังงานเช้ือเพลิง 
 การลงทุนผลิตกาละแม ไดมีการใชฟนเปนเช้ือเพลิงหลักในการกวนกาละแม ซ่ึงแนวโนม
การหาวัตถุดิบที่เปนเช้ือเพลิงคอนขางท่ีจะหายากข้ึน ดังนั้นควรมีการหาพลังงานสํารองไวทดแทน
เชน การใชไฟฟา หรือแกส 
 
 
 
 


