
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐตอการต้ังคาเผ่ือ
หนี้สงสัยจะสูญและการตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ
และเอกสาร มาตรฐานการบัญชี รวมถึงศึกษาจากรายงานประจําปของธนาคารออมสินและ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) รวมถึงงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินในสวนท่ี
เกี่ยวของกับคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  
 จากการศึกษาถึงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐตอการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและ     
การตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 
 ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินของรัฐ โดยมีภารกิจหลัก คือเปนธนาคารเพื่อการออม 
เปนธนาคารเพ่ือสังคมและชุมชน เปนธนาคารเพ่ือภาครัฐ เปนธนาคารเพื่อบุคคลท่ัวไป และเปน
ธนาคารเพ่ือธุรกิจ ในฐานะท่ีธนาคารเปนสถาบันการเงินในกํากับของรัฐทําใหธนาคารออมสินเปน
ชองทางหนึ่งในการดําเนินการสืบสานงานนโยบายของรัฐบาลไปสูประชาชนในระดับฐานราก โดย
จะเห็นไดจากโครงการสินเช่ือตาง ๆ ของธนาคารออมสินท่ีสืบเนื่องมาจากโครงการของรัฐบาล 
 กระทรวงการคลัง เขามามีบทบาทในการกํากับดูแลสถาบันการเงินของรัฐ การที่จะทําให
บรรลุถึงวัตถุประสงคของการกํากับดูแลสถาบันการเงินนั้น กระทรวงการคลังจําเปนตองออก
กฎระเบียบใหสถาบันการเงินของรัฐถือปฏิบัติ โดยออกระเบียบกระทรวงการคลัง ใหสถาบัน
การเงินถือปฏิบัติ เพื่อใหขอมูลท่ีแทจริง เปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว รวมถึงมีการติดตาม
ตรวจสอบสถาบันการเงินของรัฐจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน เพื่อใหขอมูลท่ีนําเสนอตอ
บุคคลภายนอกเกิดความถูกตองโปรงใส อีกท้ังขอมูลทางการบัญชีหรืองบการเงินท่ีจัดทําข้ึนเปนไป
ตามหลักการบัญชีรับรองท่ัวไปอีกดวย 
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 สําหรับการศึกษาแนวทางในแตละเร่ืองนั้น สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
 5.1.1. การดําเนินงานดานการใหสินเชื่อของธนาคารออมสินระหวางป พ.ศ. 2545-2549  
 การใหสินเช่ือของธนาคารออมสินมีการใหสินเช่ือระหวางป 2545-2549 ประเภทสินเช่ือ
เพื่อสังคมและชุมชนมากท่ีสุด เปนจํานวนเงิน 504,651.14 ลานบาท คิดเปนรอยละ 29.63 ลําดับ
ตอมาเปนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย เปนจํานวนเงิน 500,603.21 ลานบาท คิดเปนรอยละ 29.39 ลําดับ
ตอมาเปนสินเช่ือบุคคล เปนจํานวนเงิน 314,139.41 ลานบาท คิดเปนรอยละ 18.44 ลําดับตอมาเปน
สินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ เปนจํานวนเงิน 208,172.73 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.22 ลําดับ
ตอมาเปนสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนจํานวนเงิน 105,491.24 ลานบาท คิดเปน    
รอยละ 6.19 และลําดับสุดทายเปนสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ เปนจํานวนเงิน 70,303.99 ลานบาท     
คิดเปนรอยละ 4.13  
 5.1.2. การจัดชั้นหนี้จําแนกตามประเภทของสินเชื่อระหวางป พ.ศ. 2545-2549 
  การตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารออมสินใชหลักเกณฑของกระทรวงการคลัง โดย
มีการคํานวณตามกลุมอายุหนี้ท่ีคางชําระโดยการจัดช้ันลูกหนี้เพื่อการกันสํารองประกอบไปดวย     
5 ระดับ คือ ช้ันปกติ ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ ช้ันต่ํากวามาตรฐาน ช้ันสงสัย ช้ันสงสัยจะสูญ โดยการ
พิจารณาจัดช้ันลูกหนี้ใหพิจารณาเปนรายบัญชี   โดยในระหวางป 2545-2549  ธนาคารออมสินมี
การใหสินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชนมากเปนอันดับหนึ่ง จํานวนเงิน 504,651.14  ลานบาท คิดเปน
รอยละ 29.63 ของการใหสินเช่ือท้ังหมด มีหนี้ปกติ จํานวน 498,008.03 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
98.68 แตมีหนี้ท่ีไมปกติ จํานวนเงิน 7,470.21 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.32 ของการใหสินเช่ือ       
แตพบวา สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยซ่ึงมีการใหสินเช่ือมากเปนอันดับท่ี 2 จํานวนเงิน 500,603.21        
ลานบาท มีหนี้ปกติเปนจํานวนเงิน 456,541.84 ลานบาท คิดเปนรอยละ 91.20 ของการใหสินเช่ือ   
แตมีหนี้ท่ีไมปกติ เปนจํานวนเงิน 44,863.40 ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.80 ของการใหสินเช่ือ  
  
 5.1.3. การปรับโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินเปรียบเทียบกับธนาคารกรุงไทย 
 ดวยธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารพาณิชยท่ีมีการดําเนินธุรกรรมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับ
ธนาคารออมสิน สืบเนื่องจาก ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารในกํากับของรัฐ จึงเปนชองทางหนึ่งของ
รัฐบาลในการผลักดันนโยบายตาง ๆ สูระบบเศรษฐกิจ การปรับโครงสรางหน้ีท่ีมีปญหาเปน
แนวทางหน่ึงในการจัดการเกี่ยวกับปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จากการปลอยสินเช่ือ จาก
การศึกษาพบวา ธนาคารออมสินและธนาคารกรุงไทย มีนโยบายในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใน
ลักษณะคลายคลึงกัน เนื่องจากดําเนินงานอยูภายใตหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย
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เชนเดียวกัน ยกเวนการทยอยการกันสํารองสําหรับสวนสูญเสียของการปรับโครงสรางหน้ีกอน      
ป 2543 ของธนาคารกรุงไทย ตามนโยบายผอนปรนของธนาคารแหงประเทศไทย ในสวนของ
ธนาคารออมสินมีการบันทึกสวนสูญเสียท้ังหมดในปท่ีเกิดรายการ  
 5.1.4. การเปดเผยขอมูลในงบการเงินของธนาคารออมสิน 
 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดรูปแบบรายงานทางการเงินไวเปนเฉพาะแตกตางจาก
กิจการท่ัวไปโดยไดออกประกาศเร่ือง แบบงบดุลและบัญชีกําไรขาดทุนของสถาบันการเงิน เพื่อ
กําหนดเกี่ยวกับรูปแบบงบการเงิน อันประกอบไปดวย งบดุล งบกําไรขาดทุน งบแสดงการ
เปล่ียนแปลงในสวนของผูถือหุน และงบกระแสเงินสด ตลอดจนหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
รวมท้ังการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543 สําหรับการเปดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินเกี่ยวกับลูกหนี้และคาเผ่ือหนี้สงสัยจะ
สูญนั้น มีขอบังคับท่ีตองใหเปดเผยเปนจํานวนมาก ไมเฉพาะเปดเผยแตสรุปนโยบายการบัญชีท่ี
สําคัญเทานั้น ยังใหเปดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับลูกหนี้และคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญโดยจําแนกเปน    
แตละประเภท คือจําแนกตามประเภทธุรกิจ และการจัดช้ัน อีกดวย การเปดเผยขอมูลดังกลาวถือเปน
การใหขอมูลตอผูใชงบการเงินเปนอยางมาก แสดงใหเห็นวาบัญชีลูกหนี้ของสถาบันการเงินนั้นมี
ความสําคัญตองบการเงินโดยรวม 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐตอการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการ    
ตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน โดยใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 5.2.1. การตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน มีการดําเนินการ
โดยการประมาณจํานวนหนี้ท่ีคาดวาจะเก็บไมไดจากลูกหนี้แตละประเภทที่คางชําระ โดยการนํา
ลูกหนี้มาจําแนกตามกลุมอายุหนี้คางชําระ และคํานวณตามกลุมอายุหนี้คางชําระ โดยถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของกระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานบัญชี
ฉบับท่ี 11 เร่ือง หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และสอดคลองกับกาญจนา พลพิมพ (2549) ท่ีวา การ
กันเงินสํารองหรือการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ และการจําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ มีการ
คํานวณจากการจัดช้ันหนี้ โดยอัตราการกันเงินสํารองจะตางกันสําหรับสินทรัพยจัดช้ันแตละ
ประเภท  
 5.2.2. การปรับโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน มีการปรับโครงสรางหน้ีท่ีมีปญหา โดยมี
การรับโอนสินทรัพยหรือสวนไดเสียในสวนของเจาของเพื่อชําระหน้ีท้ังหมดโดยบันทึกตามมูลคา
ยุติธรรมของหลักประกัน  โดยรับรูผลขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้ทันทีท่ีเกิดรายการ           
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ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานฉบับท่ี 34 เร่ือง การบัญชีสําหรับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา    
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2445) และสอดคลองกับ สงกรานต จอมแจง(2545) ท่ีวา การบันทึกต้ังสํารอง
หนี้สงสัยจะสูญ ตามมาตรฐานบัญชีไทยใหบันทึกบัญชีถือเปนคาใชจายทันทีท้ังจํานวน 
 5.2.3. การเปดเผยขอมูลในงบการเงินของธนาคารออมสิน เกี่ยวกับการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัย
จะสูญและการตัดหนี้สูญ ธนาคารออมสินไดจัดทํารูปแบบงบการเงินตามประกาศของธนาคาร    
แหงประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานบัญชี และสอดคลองกับ กาญจนา พลพิมพ(2549) ท่ีวา 
ธนาคารแหงประเทศไทย ไดกําหนดรูปแบบการแสดงรายการและการเปดเผยขอมูลในงบการเงิน
ของสถาบันการเงินท้ังนี้จะตองเปดเผยรายละเอียดลูกหนี้โดยจําแนกเปนแตละประเภทตลอดจน
นโยบายการบัญชีท่ีเกี่ยวของไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองผลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐตอการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและ
การตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน มีขอคนพบ ดังนี้ 
 5.3.1 การตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารออมสิน พบวา มีการจัดช้ันหนี้ออกเปน 5
ระดับ คือ  ช้ันปกติ ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน ช้ันสงสัย และช้ันสงสัยจะสูญ ปรากฎ
วาธนาคารออมสินไดมีการใหสินเช่ือประเภท เพื่อสังคมและชุมชนมากเปนอันดับหนึ่ง แตพบวามี
หนี้ปกติสูงกวาสินเช่ือประเภทเพื่อท่ีอยูอาศัย ซ่ึงมีการใหสินเช่ือในระดับท่ีใกลเคียงกัน 
 5.3.2 การปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาของธนาคารออมสิน พบวา ธนาคารออมสินมีการ
รับรูผลขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้ทันทีท่ีเกิดรายการ ซ่ึงมีเปรียบเทียบกับธนาคารกรุงไทยซ่ึง
เปนธนาคารในกํากับของรัฐ มีการทยอยรับรูผลขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี ซ่ึงสงผลใหงบ
กําไรขาดทุนของธนาคารออมสินแสดงผลกําไรที่แทจ ริง  แต เ ม่ือนํ ามาเปรียบเทียบกับ
ธนาคารกรุงไทยแลวสงผลใหงบกําไรขาดทุนของธนาคารออมสินแสดงผลกําไรนอยกวา
ธนาคารกรุงไทยฉะนั้นกอนนําขอมูลมาเปรียบเทียบ จึงควรปรับขอมูลใหอยูในเกณฑเดียวกันจึง
นํามาเปรียบเทียบได 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 5.4.1 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 
 จากการศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการการพิจารณาในการใหสินเช่ือ และการต้ัง
คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการจําหนายหนี้สูญของสถาบันการเงิน ตลอดจนกิจการอ่ืนท่ัวไปเพื่อ
นําไปประยุกตใช ดังนี้ 
 
  1.ธนาคารไดดําเนินการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและตัดหนี้สูญตามหลักการบัญชี
ท่ีรับรองท่ัวไป โดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยและกระทรวงการคลัง 
ในกรณีท่ีธนาคารมีความประสงคจะใชเกณฑท่ีเขมงวดกวาท่ีธนาคารแหงประเทศไทยและ
กระทรวงการคลังกําหนด ควรมีการกําหนดนโยบาย หลักเกณฑหรือแนวปฏิบัติ และการควบคุม
ภายในใหชัดเจน เพื่อประโยชนในการควบคุมและปองกันการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
  2. การต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารออมสินในประเภทสินเช่ือเพื่อสังคม
และชุมชนแสดงถึงการปลอยสินเช่ือแกประชาชนในระดับฐานรากได เพื่อสนับสนุนนโยบายในการ
กระจายรายไดของชุมชน และมีการพัฒนาการดําเนินการโครงการ Microfinance ใหมีการ
ดําเนินการอยางยั่งยืน ซ่ึงเปนการสรางความแข็งแกรงใหกับชุมชนและธนาคารออมสิน โดยมี 
ตนทุนตํ่า 
  3. ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐท่ีมีตอการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตัด
หนี้สูญมีจํานวนนอย ในทางกลับกันเปนการเพิ่มผลกําไรใหธนาคารไดมากข้ึน อีกท้ังยังเปนการลด
สภาพคลองของธนาคารอีกดวย 
  4. ธนาคารควรใหความระมัดระวังในการใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย เนื่องจาก
แนวโนมของหน้ีคางชําระเพิ่ม 
 5.4.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางธนาคารในกํากับของรัฐท่ีมีการดําเนินการตาม
นโยบายของรัฐเชนเดียวกัน เพื่อใหทราบถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในภาพรวมจากการดําเนนิการ
ตามนโยบายรัฐ 
   
 


