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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาผลกระทบจากการดําเนินการตามนโยบายรัฐตอการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและ
การตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน คร้ังนี้ผูศึกษาไดดําเนนิการศึกษาตามระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี ้

 1. ขอบเขตการศึกษา 
 2. วิธีการศึกษา 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล และการสรางเคร่ืองมือ 
 4. การประมวลผลและการวเิคราะหขอมูล 
 5. ระยะเวลาในการดําเนินการ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

  ศึกษาเกี่ยวกับนโยบายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกบัการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการ
ตัดหนี้สูญ ไดแก 

1. การดําเนินงานดานการใหสินเช่ือของธนาคารออมสินระหวางป พ.ศ.2545-2549 
2. การจัดช้ันหนี้จําแนกตามประเภทของสินเช่ือระหวางป พ.ศ. 2545-2549 
3. การปรับโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินเปรียบเทียบกับธนาคารกรุงไทย 
4. การเปดเผยขอมูลในงบการเงินของธนาคารออมสิน 
 

 ขอบเขตประชากร 
  แบงออกเปน 2 สวนไดแก 

1.ใชขอมูลรายงานงบการเงินระหวางป 2545-2549 ของธนาคารออมสินและ 
ธนาคารกรุงไทย 

2.สัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางผูบริหารธนาคารออมสินหรือผูท่ีเกีย่วของ  
กับการบริหารสินเช่ือและการประมาณการคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญอันเกิดจากโครงการ
ของรัฐบาลท่ีธนาคารออมสินเขารวมโครงการ จํานวน 5 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการธนาคารออม
สินภาค 6 จํานวน 1 คน ผูอํานวยการธนาคารออมสินเขต จํานวน 4 คน 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดคัดเลือกตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย(Random  

Sampling)  โดยใชเกบ็รวบรวมจากสัมภาษณเชิงลึกจากผูบริหารระดับสูงของธนาคารออมสิน
จํานวน 5 คน ท่ีทําหนาท่ีในการควบคุมดูแล การบริหารสินเช่ือและหนี้คางชําระของธนาคาร       
ออมสินภาค 6 และเก็บรวบรวมจากรายงานของผูสอบบัญชี งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบ
การเงินในรายงานประจําปของธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย ระหวางป พ.ศ. 2545– 2549  

3.2 วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวบรวมจากขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารของธนาคารออมสิน  

จํานวน 5 คน และงบการเงินจากรายงานประจําปของธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทยระหวาง
ป พ.ศ. 2545-2549 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1. ขอมูลปฐมภูมิ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ แบบการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร

ระดับสูงของธนาคารออมสินภาค 6  จํานวน 5 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการธนาคารออมสินภาค 6 
ผูอํานวยการธนาคารออมสินเขตอุตรดิตถ ผูอํานวยการธนาคารออมสินเขตพิษณุโลก ผูอํานวยการ
ธนาคารออมสินเขตลําปาง และผูอํานวยการธนาคารออมสินเขตแพร โดยใชแนวทางการสัมภาษณ
แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้
   
  สวนท่ี 1 การดําเนินการของธนาคารออมสินตามนโยบายรัฐ 
   - ความกาวหนาของโครงการตามนโยบายรัฐ 
   - ความสําเร็จของโครงการตามนโยบายรัฐ 
   - นโยบายของธนาคารเก่ียวกบัการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตัด 
      หนี้สูญ 
   - ผลกระทบจากการดําเนินการตามนโยบายรัฐตอการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัย 
      จะสูญและการตัดหนี้สูญของธนาคาร 
  สวนท่ี 2 ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินการตามนโยบายรัฐท่ีเกี่ยวของกับ
การตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน 
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- ขอจํากัดในการดําเนินการตามนโยบายรัฐตอการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะ
สูญและการตดัหนี้สูญ 

- ปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินการตามนโยบายรัฐท่ีสงผล
ตอการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตดัหนี้สูญของธนาคาร 

    
2. ขอมูลทุติยภูมิ  
ขอมูลงบการเงินจากรายงานประจําปของธนาคารออมสินและธนาคารกรุงไทย 

ระหวาง ป 2545-2549 และขอมูลจากรายงาน เอกสาร วารสาร หนังสือและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากท่ีไดทําการรวบรวมขอมูล ท้ังจากขอมูลปฐมภมิูและทุติยภูมิแลว จํานํามา 
ประมวลผล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉล่ีย  รอยละ และอัตราสวน 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

ธนาคารออมสินภาค 6 และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3.5 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
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