
บทท่ี 2 
 

ทฤษฎีแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาเร่ืองผลกระทบจากการดําเนินงานตามนโยบายรัฐตอการต้ังคาเผ่ือหนี้สูญและ
หนี้สงสัยจะสูญของธนาคารออมสิน ไดใชขอมูลจากงบการเงินของธนาคารและการสัมภาษณ
ผูบริหารระดับสูงของธนาคาร เพื่อใหทราบถึงนโยบาย แนวคิด และทฤษฎีทางการเงินท่ีเกีย่วของมา
ชวยในการศกึษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดต้ังไว ดงัตอไปนี ้
 2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
  2.1.1.แนวคิดเกี่ยวกับโครงการสินเช่ือตามนโยบายรัฐบาลของธนาคารออมสิน 
  2.1.2.นโยบายบัญชีท่ีสําคัญของธนาคารออมสินเกี่ยวกับการตั้ง                                 
คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 
  2.1.3.นโยบายบัญชีเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาของธนาคารออมสิน 
  2.1.4.หลักเกณฑการกํากับดูแลธนาคารออมสินของกระทรวงการคลัง เกี่ยวกับ  
เร่ืองการจัดช้ันสินทรัพยและการต้ังสํารองเผ่ือหนี้สูญ 
  2.1.5.หลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยเก่ียวกับสินทรัพยท่ีไมมีราคาหรือ
เรียกคืนไมได และสินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได 
  2.1.6.หลักการบัญชีของคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตดัหนี้สูญ 
  2.1.7.หลักการบัญชีสําหรับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา 
 2.2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธนาคารออมสิน 
 2.3 เอกสารและงานวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับโครงการสินเชื่อตามนโยบายรัฐบาลของธนาคารออมสิน 
 
 ธนาคารออมสินในฐานะสถาบันการเงินของรัฐมีภารกิจในการสืบสานนโยบายของรัฐบาล
เพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ไดจัดทําโครงการเพ่ือรองรับนโยบายของรัฐบาลดังนี ้  

1. โครงการธนาคารประชาชน (สาธิต วงศอนันตนนท, 2546) 
 การดําเนนิการในโครงการธนาคารประชาชน  เกิดจากแนวคิดการชวยเหลือประชาชนท่ีมี
รายไดนอย ซ่ึงตองอาศัยพึ่งพิงเงินกูนอกระบบ โดยตองจายดอกเบ้ียแพง ๆ มาตลอด ใหไดมีโอกาส



 5 

เขาถึงแหลงเงินทุนและมีโอกาสทํามาหากนิไดสะดวกข้ึน รวมทั้งความตองการชวยเหลือคนท่ี      
ตกงานหรือท่ีอยากจะทําธุรกิจขนาดเล็ก แตไมมีเงินทุน 
 การเร่ิมตนของโครงการธนาคารประชาชนเกิดจากธนาคารออมสินเร่ิมเปดใหบริการ
ทางการเงินแกผูประกอบการรายยอยคร้ังแรกในป 2538(กอนท่ี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปน
นายกรัฐมนตรี ภายใตความรวมมือของโครงการไทย-เยอรมัน เนื่องจากการดําเนนิการดังกลาวมี
ตนทุนในการดําเนนิการท่ีสูง และจําเปนตองใชบุคลากรในการดําเนินงานเปนจํานวนมาก กอปรกบั
ในขณะน้ันรัฐบาลไดมีนโยบายในการชะลอการเพ่ิมอัตรากําลังของธนาคารออมสิน สงผลใหการ
บริการไมท่ัวถึง ธนาคารออมสินจึงจําเปนตองชะลอการใหบริการดังกลาว 
 ตอมาในป 2542 ธนาคารออมสินไดทบทวนเปดใหบริการทางการเงินแกผูประกอบการราย
ยอยท่ีเปนลูกคาฝากนอกสถานท่ีโดยในเบ้ืองตนมีสาขาท่ีสมัครใจเปดใหบริการจํานวน 13 สาขา 
รวมถึง ธนาคารออมสินกับ The Consultative Group to Assist the Poor (CGAP)  เปนองคกรท่ีจัดต้ัง
ข้ึนในป พ.ศ. 2538 เพื่อใหความชวยเหลือและพัฒนาการดําเนนิการโครงการ Microfinance ใหมี 
การดําเนนิการอยางยั่งยืน ไดกําหนดและศึกษาความเปนไปไดในเชิงลึก โดยทําการวิจยัตลาดใน
พื้นท่ี ธนาคารออมสินภาค 10 รวม 6 จังหวัด เพื่อนําผลการวิจัยมาใชในการออกแบบ หรือพัฒนา
ธุรกิจสินเช่ือ หรือบริการทางการเงิน เพื่อทดลองใหบริการในรูปแบบของโครงการนํารอง โดยได
จัดทําแผนและกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานไวเปนระยะตาง ๆ 5 ระยะ คือ 1. ข้ันเตรียมการ            
2. ข้ันออกแบบธุรกิจสินเช่ือ 3. ข้ันทดลองใหบริการธุรกิจสินเช่ือ ระยะท่ี  4. ข้ันทดลองใหบริการ
ธุรกิจสินเช่ือ ระยะท่ี  5. ข้ันนําสินเช่ือใหบริการแกบุคคลท่ัวไป ซ่ึงการดําเนนิการท้ัง 5 ระยะ        
เร่ิมดําเนินการต้ังแต มกราคม 2543 – ธันวาคม 2545  
 การดําเนนิการศึกษาความเปนไปไดเชิงลึก ไดทําการศึกษาเสร็จส้ินในระยะท่ี 2 ข้ัน
ออกแบบธุรกจิสินเช่ือ โดยกําลังศึกษาในข้ันท่ี 3 คือข้ันทดลองใหบริการสินเช่ือระยะท่ี1 รัฐบาล 
พ.ต.ท. ทักษณิ ชินวัตร ไดนํานโยบายดังกลาว แถลงการณตอรัฐสภา ณ วนัท่ี 26 กุมภาพนัธ พ.ศ.
2544 เร่ืองการจัดต้ังธนาคารประชาชน โดยระบุเหตุผลวาเพื่อกระจายโอกาสเขาถึงแหลงเงินใหกบั
ประชาชนผูมีรายไดนอย เพื่อสรางทางเลือกและลดการพึ่งพาแหลงเงินกูนอกระบบ ซ่ึงจะทําให
ประชาชนมีโอกาสในการสรางงานสรางรายไดดวยตนเอง  
 1.1 วัตถุประสงคในการดําเนนิโครงการ ดงันี้ 
  1.1.1 สงเสริมใหประชาชนมีอาชีพ รายไดและชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน อันจะเปน
การสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 1.1.2 เพื่อสงเสริมใหเกิดการออมทรัพยอยางเปนระบบในหมูสมาชิก 
 1.1.3 เพื่อพัฒนาอาชีพใหสมาชิกและสงเสริมเพื่อใหสมาชิกมีงานทํา 
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  1.1.4 เพื่อเปนแหลงเงินทุนใหสมาชิกท่ีเปนผูประกอบการรายยอย ซ่ึงไมสามารถ
เขาสูระบบการเงินท่ีเปนปกติไดอยางตอเนื่อง 

1.2 วิธีการดําเนินงานตามโครงการธนาคารประชาชน 
โครงการธนาคารประชาชนเร่ิมเปดใหบริการทางการเงินแกผูประกอบการรายยอยอยางเปนทางการ
ในวนัท่ี 25 มิถุนายน 2544 ภายใตรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร แตไดมีการเปดโครงการนํารอง 
โดยเปดรับสมัครต้ังแตวันท่ี 1 เมษายน 2544 ซ่ึงปรากฏวาไดรับความสนใจจากประชาชนอยางมาก 
ท้ังนี้ในการดําเนินงานของโครงการธนาคารประชาชน ไดมีการกําหนดกลุมเปาหมาย รูปแบบการ
ใหบริการหลักเกณฑและเง่ือนไขการดําเนินการมีรายละเอียดดังนี ้

1.2.1 กลุมเปาหมายของโครงการธนาคารประชาชน 
 โครงการธนาคารประชาชนจะมีกลุมเปาหมายอยู 3 กลุม คือ 

- ประชาชนท่ัวไปท่ีประกอบอาชีพอิสระรายยอย 
- ผูมีรายไดประจําท่ีตองการประกอบอาชีพเสริม 
- ผูท่ีสนใจประกอบอาชีพอิสระรายยอย 

 ท้ังนี้สําหรับอาชีพอิสระรายยอยหรืออาชีพเสริม ไดแก อาชีพคาขายซ่ึงประกอบดวย พอคา 
แมคา ประเภทรถเข็น หาบเร แผงลอย แผงประจํา หรือรานคา รานขายขนม รานขายผลไม รานขาย
ของชํา ฯลฯ หรืออาชีพบริการตาง ๆ อาทิเชน รานเสริมสวย รานซักแหง รานตัดเย็บเส้ือผา เปนตน 

1.2.2 รูปแบบการใหบริการ 
 โครงการธนาคารประชาชน ใหบริการใน 3 รูปแบบ คือ 

- ดานเงินฝาก โดยสงเสริมการออมทรัพย สมาชิกสามารถใชบริการฝาก 
เงินทุกประเภทของธนาคาร 

- ดานการพัฒนา โดยการจัดต้ังเปนศูนยพฒันาลูกคา เพือ่ใหบริการดาน 
การฝกอบรมและคําปรึกษาในการประกอบอาชีพแกสมาชิก ซ่ึงเปนการใหบริการแกสมาชิกโดยไม
คิดคาใชจายเพ่ิมเติม 

- ดานสินเช่ือ สมาชิกของโครงการขอสินเช่ือ เพื่อไปลงทุนหรือเปน 
เงินทุนหมุนเวยีนในการประกอบอาชีพ การสมัครเปนสมาชิกผูท่ีสนใจสามารถสมัครเขาเปนสมาชิก
ไดท่ีธนาคารออมสินสาขาทุกแหง โดยจะสมัครเขาเปนสมาชิกไดเพยีงสาขาเดียวเทานั้น ซ่ึงในการ
สมัครจะตองใชเอกสารตาง ๆ ประกอบดวย สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน และรูปถาย
ขนาด 1 นิ้ว จาํนวน 2 รูป และตองเปดบัญชีเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก เพื่อท่ีธนาคารจะไดใหบริการ
ดานการออมทรัพยในโอกาสตอไป ในกรณีท่ีมีบัญชีเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกอยูแลว และไม
ประสงคท่ีจะเปดบัญชีใหม สามารถใชบัญชีเดิมได 
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1.2.3 การสมัครเปนสมาชิก 
 ประชาชนท่ีจะเขารวมโครงการธนาคารประชาชนตองสมัครเปนสมาชิก 

และผูสมัครเปนสมาชิกของธนาคารประชาชนตองมีคุณสมบัติ ดังนี ้
   - เปนผูประกอบการรายยอย หรือผูมีรายไดประจําอยูแลว แตมีความ
ประสงคท่ีจะประกอบอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดเพิ่มข้ึน หรือผูท่ียังไมไดประกอบอาชีพใด ๆ ท่ีมี
ความต้ังใจท่ีจะประกอบอาชีพอิสระรายยอย 
   - มีถ่ินท่ีอยูแนนอน สามารถติดตอไดสะดวก 
  1.2.4 การขอกูเงิน 
   สมาชิกสามารถแสดงความจาํนงในการขอกูเงินได ณ วันท่ีสมัครเขาเปน
สมาชิกโดยกรอกแบบคําขอกูไวกอน และธนาคารจะพิจารณาเงินกูหลังจากท่ีไดฝากเงินอยาง
ตอเนื่องครบ 2 เดือนแลว ยกเวนลูกคาฝากเงินของธนาคารออมสินท่ีมีบัญชีเงินฝากอยูกอนแลว
สามารถแสดงความจํานงในการขอกูเงินไดทันที โดยธนาคารจะพิจารณาเงินกูใหตามความ
เหมาะสมเปนรายๆ ไปโดยสมาชิกท่ีมีความประสงคขอกูเงิน จะตองมีคุณสมบัติเพิม่เติม คือ ผูกู
จะตองมีอายุครบ 20 ปบริบูรณ หากอายุไมครบ 20 ปบริบูรณจะตองใหบิดา-มารดา หรือผูปกครอง
เปนผูกูแทนและมีสถานท่ีประกอบอาชีพ/จําหนาย/รับจาง หรือใหบริการแกลูกคาท่ีแนนอน สามารถ
ติดตอได 

1.2.5 เงื่อนไขการใหสินเชื่อ 
   โครงการธนาคารประชาชนใหกูเพื่อประกอบอาชีพ หรือเพื่อชําระคืน
เงินกูนอกระบบท่ีไดกูยืมเพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพ หรือเพื่อความจําเปนในการดํารงชีพ ตาม
วงเงินท่ีจําเปนตองใชจริงและอยูในวิสัยท่ีผูกูจะสามารถชําระคืนได โดยมีวงเงินกูคร้ังแรก ไมเกิน
รายละ 30,000 บาท และวงเงินกูคร้ังตอไป ไมเกินรายละ 50,000 – 100,000 บาท 
   ระยะเวลาการชําระเงินกู ผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ีย ดังนี้ วงเงินกู    
ไมเกิน 15,000 บาท ระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 13 งวด วงเงินกู 15,000 บาท แตไมเกนิ 30,000 บาท 
ระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 25 งวด วงเงินกู 30,000 บาท แตไมเกนิ 50,000 บาท ระยะเวลาชําระคืน  
ไมเกิน 37 งวด และวงเงินกู 50,000 บาท แตไมเกนิ 100,000 บาท ระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 97 งวด 

1.2.6 อัตราดอกเบี้ย 
   โครงการธนาคารประชาชนคิดอัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ีรอยละ 1 ตอเดือน 
ซ่ึงผูกูจะตองผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ียเปนงวดรายเดือน โดยหักจากบัญชีเงินฝากของสมาชิก 
หากสมาชิกรายใดไมชําระหนี้ตามกําหนด โดยไมมีเหตุผลอันสมควร ธนาคารจะคิดคาปรับจากเงิน
ตนของงวดนัน้ในอัตรารอยละ 1.5 ตอเดือน 
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1.2.7 หลักประกันเงินกู 
 การขอกูเงินจากโครงการธนาคารประชาชนสามารถใชหลักประกัน 

ประเภทใดประเภทหน่ึง ดังนี้ 
   กรณีใชบุคคลคํ้าประกัน ผูคํ้าประกันตองมีคุณสมบัติ คือ คุณสมบัติท่ัวไป 
ผูคํ้าประกันตองมีอายุ 20 ปบริบูรณ และเม่ือรวมอายุผูคํ้าประกันกบัระยะเวลาท่ีชําระเงินกูไมเกิน    
65 ป มีถ่ินท่ีอยูแนนอน สามารถติดตอได การคํ้าประกนัสามารถค้ําประกนัผูกูไดไมเกิน 2 คน และ
ไมเปนผูคํ้าประกันเงินกูประเภทอ่ืนของธนาคาร ในสวนของคุณสมบัติเฉพาะคือ ในกรณีท่ีให
สมาชิกโครงการธนาคารประชาชนคํ้าประกัน ซ่ึงตองเปนสมาชิกในธนาคารออมสินสาขาเดียวกนั
กับผูกูจํานวน 2 คน ในกรณท่ีีใหขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานองคการของรัฐเปน   
ผูคํ้าประกัน ซ่ึงจะตองดํารงตําแหนงต้ังแตระดับ 3 ข้ึนไป หรือเทียบไดไมตํ่ากวานี ้ หรือมีเงินเดือน
ไมตํ่ากวาระดับ 3 จํานวน 1 คน หรือในกรณีท่ีใหผูมีรายไดประจําของบริษัท หรือ องคกรธุรกิจ
เอกชน ซ่ึงตองทํางานในองคกรนั้นเปนระยะเวลาติดตอกันไมนอยกวา 3 ป จํานวน 2 คน หรือกรณีท่ี
ใหลูกคาเงินฝากประเภทตาง ๆ ของธนาคารออมสินท่ีธนาคารใหความเช่ือถือจํานวนไมนอยกวา 1 
คน คํ้าประกันโดยเงินฝากในบัญชีตองคุมกับมูลหนี ้
   กรณีใชหลักทรัพยคํ้าประกนั สามารถใชหลักทรัพยไดท้ังอสังหาริมทรัพย
และสังหาริมทรัพย ซ่ึงเปนของผูกู หรือเปนของบุคคลอ่ืนท่ียินยอมใหคํ้าประกัน ดงัตอไปนี ้
   1. สมุดเงินฝากออมสิน และหรือสลากออมสินพิเศษ โดยเงินฝากในบัญชี
ตองคุมกับมูลหนี ้
   2. สังหาริมทรัพยท่ีมีทะเบียน ไดแก รถยนต และรถจักรยานยนต ท่ีอยูใน
สภาพใชงานไดและไดทําประกันภัยเรียบรอยแลว โดยคํานึงถึงอายุการใชงานประกอบการพิจารณา 
   3. อสังหาริมทรัพย ท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน มีสาธารณูปโภคตามความ
จําเปนและมีทางสาธารณประโยชน ซ่ึงรถยนตผานเขา-ออกไดสะดวก 
  1.2.8 การชําระคืนเงนิกู 
   การชําระคืนเงินกูในโครงการธนาคารประชาชน เปนการชําระโดยวธีิ   
หักบัญชีเงินฝากธนาคารออมสิน 
   
 2. โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เปนโครงการของรัฐบาล โดยมีวตัถุประสงคท่ีจะสราง
โอกาสใหแกประชาชนโดยเฉพาะประชาชนท่ีดอยโอกาส เชน เกษตรกร ผูยากจนและ
ผูประกอบการคารายยอยหรือธุรกิจขนาดยอมใหมีโอกาสเขาถึงแหลงทุนในระบบ โดยใชเอกสาร
สิทธิในสินทรัพยท่ีครอบครองทํากินอยู หรือเปนผูรับหนังสืออนุญาตใหประกอบการจากหนวยงาน
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ของรัฐ โดยนําเอกสารสิทธิมาเปนหลักประกันการกูยมืเงินจากสถาบันการเงิน เพื่อนําไปลงทุน    
อันเปนการกอใหเกิดการสรางงาน สรางรายได และเกดิผูประกอบการรายใหมข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูการ
พัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยนื ท้ังนี้การดําเนินงานไดกําหนดใหมีการวางแผนการจดัการทรัพยสินของ
ประเทศ ท้ังท่ีเปนอสังหาริมทรัพย สังหาริมทรัพย และทรัพยสินทางปญญาอยางเปนระบบ สงเสริม
ใหมีการนาํทรัพยสินของเอกชนมาใชเปนหลักประกันทางธุรกิจยิ่งข้ึน และใหมีการประสานความ
รวมมือระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน 
 โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนจึงเปนโครงการท่ีมุงใหสินเช่ือกับบุคคล ท่ีมีทรัพยสินใน
ลักษณะท่ีมีเอกสารสิทธ์ิไมชัดเจน  ซ่ึงโดยท่ัวไปทรัพยสินจะประกอบดวย 3 ประเภท คือ สินทรัพย
ท่ีมีเอกสารสิทธ์ิ เชน โฉนด เปนตน ซ่ึงทรัพยสินเหลานี้สามารถขอกูเงินไดจากสถาบันการเงินได  
ทรัพยสินท่ีผิดกฎหมาย เชน ยาเสพติด เปนตน ซ่ึงไมสามารถขอกูเงินจากสถาบันการเงินและ 
สินทรัพยท่ีมีเอกสารสิทธ์ิไมชัดเจน คือทรัพยสินท่ีอยูระหวางทรัพยสินท้ังสองชนิดขางตน โดย
ทรัพยสินนี้ประกอบดวย สปก.4-01 เคร่ืองจักรขนาดเล็ก สิทธิบัตร สิทธิการเชา เปนตน โดยท่ัวไป
นั้น สินทรัพยท่ีมีเอกสารสิทธ์ิไมชัดเจน ไมสามารถนําไปคํ้าประกันเงินกูได  
 การดําเนนิงานในโครงการนี้ คือ การแปลงสินทรัพยท่ีเปน สินทรัพยท่ีมีเอกสารสิทธ์ิไม
ชัดเจน ใหเปน สินทรัพยท่ีมีเอกสารสิทธ์ิ  เพื่อใหสามารถยื่นขอกูในสถาบันการเงินได โดยการ
ดําเนินงานจะมีการตั้งหนวยงานอิสระเพื่อต้ังราคาทรัพยสินใหมีมูลคาในเชิงตลาด ซ่ึงจะ
ประกอบดวย มูลคาดานสังคม และวัฒนธรรมซ่ึงการประเมินมูลคานี้จะประเมินมูลคาครอบคลุม
ครบทุกดาน ในสวนการดําเนินการในชวงแรก เนนการประชาสัมพันธ แยกประเภทผูข้ึนทะเบียน
และทรัพยสินดังท่ีกลาวมา(สํานักกลยุทธและแผน : ธนาคารออมสิน, 2551) 
 ธนาคารออมสินไดใหบริการสินเช่ือกับลูกคาตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดย
กําหนดประเภทของสินทรัพย ไดแก ประเภทสิทธิการจําหนายสินคาในแผงคาของกรุงเทพมหานคร 
ประเภทหนังสือรับรองสิทธิการจําหนายสินคาพื้นท่ีผอนผันของเทศบาลและ องคการบริหารสวน
จังหวดั (อบจ.) และองคการบริหารสวนตําบล(อบต.) อยูในความดูแลของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน ประเภทสิทธิการเชาท่ีราชพัสดุกรมธนารักษ  ประเภทหนังสืออนุญาตใหเขาประกอบการ
ในอุทยานแหงชาติ ประเภทหนังสือรับรองตามสัญญาอนุญาต ใหใชท่ีดนิและส่ิงปลูกสรางหรือ
สัญญาอนุญาตใหใชท่ีดินและอาคารรานคาของนิคมสรางตนเองกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ประเภทหนังสือรับรองสิทธิการเชาอาคาร แฟลต แผงคา รานคา และอาคารพาณิชยของการเคหะ
แหงชาติ  และ ประเภททรัพยสินทางปญญา  โดยกําหนดวงเงินกูตอรายไมเกนิ 300,000 บาท 
ระยะเวลาการกูไมเกนิ 5 ป ใชบุคคลคํ้าประกัน ซ่ึงเปนขาราชการที่ดํารงตําแหนงต้ังแตระดับ 5     
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ข้ึนไป หรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานองคการของรัฐท่ีมีเงินเดือนต้ังแต 15,000 บาทข้ึน
ไป จํานวน 2 คน หรือหลักทรัพยอ่ืนตามท่ีธนาคารกําหนด  
 3. โครงการแกไขหนี้ภาคประชาชน เปนโครงการท่ีรัฐบาลมีวัตถุประสงค เพื่อใหโอกาส
แกไขปญหาหนี้แกลูกหนี้รายยอย ในขณะท่ีเปนการแกไขปญหาหนีท่ี้ไมกอใหเกดิรายได (Non-
Performing Loans) ท่ียืดเยื้อของสถาบันการเงิน โดยกําหนดใหสถาบันการเงินรับซ้ือเงินตนของ
ลูกหนี้รายยอยในสวนลดรอยละ 50 โดยไมรวมดอกเบ้ียคางชําระ ซ่ึงสถาบันการเงินจะตองรับความ
สูญเสียในสวนของดอกเบ้ียคางรับท้ังหมด และใหธนาคารออมสินเปนผูสนับสนุนในเร่ืองแหลง
เงินทุน เพื่อเสริมสภาพคลองใหแกลูกหนี้ (ศูนยวิจยักสิกรไทย , 2548) โดยธนาคารออมสินจะ
ดําเนินการจัดอบรมฝกอาชีพใหกับผูวางงานและมีภาระหน้ีสิน หรือตองการอาชีพเสริมเพื่อ          
เขาฝกอบรมอาชีพ กอนปลอยกู คุณสมบัติของผูขอกูตองมีอายุระหวาง 20-65 ป ประกอบอาชีพ      
อ่ืน ๆ ท่ีมิใชอาชีพเกษตรกรรม โดยตองประกอบอาชีพมาไมนอยกวา 6 เดือน และตองเปนผูท่ี             
จดทะเบียนคนจนและผานการเจรจาปรับหนี้จากศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน(ศตจ.) 
วัตถุประสงคการกูเพื่อชําระหนี้นอกระบบที่เกิดจากการประกอบอาชีพ และหรือหนี้จากการอุปโภค
บริโภค จํานวนเงินใหกูไมเกิน 100,000 บาท โดยใชบุคคลและหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน  (ธนาคาร
ออมสิน : ออนไลน) 
 ธนาคารออมสินเปนธนาคารในสังกัดของรัฐ อยูในการควบคุมดูแลของกระทรวงการคลัง 
ธนาคารไดดําเนินธุรกิจโดยใชหลักความระมัดระวัง โดยการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตดั
หนี้สูญของธนาคารอยูภายใตกรอบของกระทรวงการคลัง และสําหรับการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ
สําหรับสินเช่ือบางประเภท ธนาคารไดยึดถือตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย โดยมี
ทฤษฎีหลักเกณฑในการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตัดหนี้สูญดังนี้ 
 
 2.1.2 นโยบายบัญชีท่ีสําคญัของธนาคารออมสินเก่ียวกับการตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสญู 
 
 ธนาคารจะประมาณจํานวนหน้ีท่ีคาดวาจะเก็บไมไดจากลูกหนี้แตละประเภทที่คางชําระ 
โดยวเิคราะหจากประสบการณท่ีผานมาแลวนํามาคํานวณตามกลุมอายุหนี้คางชําระ ซ่ึงหนี้ท่ีคาง
ชําระเกินกวา 3 เดือนข้ึนนับจากวันท่ีหนี้ถึงกําหนดชําระธนาคารจะต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตาม
หลักเกณฑกระทรวงการคลัง สําหรับลูกหนี้ท่ีปรับโครงสรางหนี้และประนอมหนีจ้ะพิจารณาตาม
หลักความระมัดระวังโดยคํานึงถึงความไมแนนอนในการชําระหนี้ของลูกหนี้กอนจะทําการกลับ
รายการคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 
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 สําหรับลูกหนีอ่ื้นท่ีหากคาดวาจะเก็บไมได จะต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญไวเต็มจํานวน      
หนี้สงสัยจะสูญถือเปนคาใชจายในงวดการบัญชีท่ีต้ังและจะกลับรายการเม่ือไดรับชําระหนี ้
 
 2.1.3 นโยบายบัญชีเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาของธนาคารออมสิน 
 
 ธนาคารจะดําเนินการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาสําหรับสินเช่ือภาครัฐและธุรกิจเอกชน
ขนาดใหญภายใตขอบเขต ดงันี้ 

1. ลดเงินตนหรือดอกเบ้ียคางรับท่ีบันทึกเปนรายไดแลว  และ/หรือ 
2. ยินยอมรับชําระหนี้  โดยรับโอนสินทรัพยตราสารทางการเงินหรือรับ 

ทุนหรือหุนเพิม่ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการแปลงหนี้เปนทุนของลูกหนี้ท่ีมีปญหาเพื่อชําระหนี้ โดยท่ีมูลคา
ราคายุติธรรมของสินทรัพย ตราสารทางการเงิน หรือทุนดังกลาวตํ่ากวามูลคาหนี้ตามบัญชี          
และ/หรือ 
  3. บันทึกราคาลูกหนี้ใหม โดยใชราคาตลาดของลูกหนี้  หรือใชมูลคาราคายุติธรรม
ของหลักประกัน โดยธนาคารตองรับสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และ/หรือ 
  4. ผอนปรนการชําระหนี้  โดยการขยายระยะเวลาชําระหนี้ท้ังเงินตนและดอกเบ้ีย
ออกไป 
  สินเช่ือประเภทอ่ืน นอกเหนือจากท่ีกลาวขางตน ธนาคารไดดําเนนิการประนอม
หนี้โดยวิธีเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชําระหนี้ในหลายลักษณะเพ่ือผอนปรนการชําระหนี้ เชน ขยาย
ระยะเวลาการชําระหนี้ท้ังเงินตนและดอกเบ้ียออกไป เปนตน (รายงานประจําป ธนาคารออมสิน, 
2549) 
 2.1.4 หลักเกณฑการกํากับดูแลธนาคารออมสินของกระทรวงการคลังเก่ียวกับเร่ืองการจัด
ชั้นสินทรัพยและการตั้งสํารองเผื่อหนี้สูญ 
 
 1. การจัดช้ันสินทรัพย 
  จัดช้ันหนี้ลูกหนี้ตามอายุหนีค้างชําระ แบงเปน หนี้คางชําระ 6-12 เดือน 
 หนี้คางชําระ 1-2 ป หนี้คางชําระ 2 ป ข้ึนไป ตามความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
 2. การตั้งสํารองเผ่ือหนี้สูญ 
  ตามอายุหนี้คางชําระ หนี้คาง 6-12 เดือน ต้ังสํารองเผ่ือหนี้สูญรอยละ 50      
หนี้คาง 1-2 ป ต้ังสํารองเผ่ือหนี้สูญรอยละ 75  หนี้คางชําระต้ังแต 2 ป ข้ึนไป ต้ังสํารองเผ่ือหนี้สูญ
รอยละ 100 
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 3. การดํารงสินทรัพยสภาพคลอง 
  ธนาคารโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินกําหนดใหมีการ 
ดํารงสินทรัพยสภาพคลองไวในระดับไมตํ่ากวารอยละ 6 ของยอดเงินฝากรวม 
 4. การใหสินเช่ือ/กอภาระผูกพันตอราย 
  ไมมีการกําหนดการใหสินเช่ือ/กอภาระผูกพันตอราย โดยจะพิจารณาจาก 
คุณสมบัติผูกูเปนราย ๆ ไป 
 5. การตรวจสอบบัญชีและการเปดเผยขอมูล 
  สอบทานโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน เปนรายไตรมาสและตรวจสอบ     
งบการเงินประจําป 
 6. การรับรูรายได 
  ระงับการรับรูดอกเบ้ียคางรับเปนรายไดตามเกณฑสิทธิ(Accrual Basis)  
สําหรับลูกหนีท่ี้คางชําระเกนิกวา 6 เดอืน นับจากวนัครบกําหนดชําระและบันทึกยกเลิกรายการ
ดอกเบ้ียคางรับท่ีได บันทึกเปนรายไดดอกเบ้ียรับหลังจากนั้น ถือปฏิบัติเปนเกณฑเงินสด            
(Cash Basis) (กระทรวงการคลัง : ออนไลน) 

กระทรวงการคลัง เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกาํกับดูแลธนาคารออมสินและสถาบันการเงิน
ในกํากับของรัฐ จึงกําหนดใหสถาบันการเงินจะตองแสดงฐานะทางการเงินใหถูกตองตามฐานะ
การเงิน โดยกระทรวงการคลังไดวางหลักเกณฑในการจดัช้ันสินทรัพยไวเปนระดับตาง ๆ กัน โดย
แบงตามอายหุนี้คางชําระ หนี้คางชําระ 6-12 เดือน ข้ึนไป หนี้คางชําระ 1-2 ป และหนี้คางชําระ 2 ป
ข้ึนไป ตามความเหน็ชอบของกระทรวงการคลัง และในป พ.ศ. 2548 กระทรวงการคลังไดออก
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 ขอ 6 ไดมีการ
เปล่ียนแปลงการจัดช้ันสินทรัพย ใหถูกตองตรงตามฐานการเงินใหมากท่ีสุด โดยกระทรวงการคลัง
ไดวางหลักเกณฑการจดัช้ันสินทรัพยดังนี ้ สินทรัพยจดัช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ สินทรัพยจัดช้ันตํ่ากวา
มาตรฐาน สินทรัพยจัดช้ันสงสัย สินทรัพยจัดช้ันสงสัยจะสูญ  

การตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารออมสินจะคํานวณมาจากลูกหนี้ท่ีจัดช้ันตาม
หลักเกณฑการจัดช้ัน ดังนัน้ ธนาคารออมสินจึงตองจดัช้ันลูกหนี้กอน จึงจะสามารถคํานวณคาเผ่ือ
หนี้สงสัยจะสูญตามอัตราท่ีกําหนดสําหรับลูกหนี้จดัช้ันแตละประเภท โดยธนาคารออมสินอาจใช
หลักเกณฑท่ีเขมงวดกวาท่ีกระทรวงการคลังประกาศกําหนดได คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญนี้ ธนาคาร
ออมสินตองแสดงเปนรายการหักจากรายการสินทรัพยในงบดุล และเปนคาใชจายในงบกําไร
ขาดทุน 
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ตัวอยางท่ี 1 การคํานวณจํานวนเงินท่ีตองต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ หากธนาคาร   
ออมสินมีลูกหนี้สําหรับลูกหนี้จัดช้ัน ณ วันท่ี 3 มีนาคม 2549 

หนวย : ลานบาท 
ระยะเวลาคางชําระ ณ วันท่ี 3 มีนาคม 2549 

รายการ 
3 < x < 6เดือน 6 < x < 12 เดือน < 12 เดือน รวม 

ลําดับช้ันลูกหน้ี ตํ่ากวามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ  
อัตราการต้ังสํารอง(%) 20 50 100  
มูลคาลูกหน้ี 400 350 300 1,050 
จํานวนเงินสํารอง 80 175 300 555 

 
จากตัวอยางดงักลาวขางตน เม่ือธนาคารจัดช้ันลูกหนีท่ี้มีอยูในบัญชีแลว จึงจะสามารถ

คํานวณคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้จดัช้ันนั้น ๆ ไดตามอัตราการกันเงินสํารองท่ี
กระทรวงการคลังกําหนด หากงวดบัญชีกอนหนานี้ธนาคารไมมีจํานวนเงินคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญอยู
ในบัญชี ดังนัน้ คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ ณ วันท่ี 3 มีนาคม 2549 ท่ีธนาคารตองบันทึกจะเปนดังนี ้

 
เดบิต หนี้สงสัยจะสูญ   555 ลานบาท 

   เครดิต คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  555 ลานบาท 
 
 2.1.5 หลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยเกี่ยวกับสินทรัพยท่ีไมมีราคาหรือเรียกคืน
ไมได และสินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได  
 
 ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ฉบับลงวันท่ี 26 สิงหาคม 2547 ไดออกประกาศ
เกี่ยวกับการกนัสํารอง เพื่อเสริมสรางความม่ันคงในฐานะทางการเงินและศักยภาพของธนาคาร
พาณิชยใหเขมแข็งยิ่งข้ึนและสงเสริมใหธนาคารพาณิชยเรงดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ให
สําเร็จโดยเร็ว  โดยประกาศฉบับนี้ไดใหความหมายของคําวา สินทรัพยท่ีไมมีราคาหรือเรียกคืน
ไมได หมายถึง สินทรัพยจัดช้ันสูญ  และสินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได 
หมายถึง สินทรัพยจดัช้ันสงสัยจะสูญ สินทรัพยจดัช้ันสงสัย สินทรัพยจดัช้ันตํ่ากวามาตรฐาน 
สินทรัพยจัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษหรือสินทรัพยจัดช้ันควรระวังเปนพิเศษ และสินทรัพยจัดช้ันปกต ิ
และไดใหหลักเกณฑในการพิจารณาการจดัช้ันสินทรัพยไวดังนี ้
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1. สินทรัพยจัดช้ันสูญ ดังตอไปนี้ใหตัดออกจากบัญชี 
 1.1 สิทธิเรียกรองซ่ึงไดปฏิบัติการ โดยสมควรเพ่ือใหไดรับชําระหนีแ้ตไมมีทางท่ี 

จะไดรับชําระหนี้แลว โดยใหพิจารณาตามเกณฑขอใดขอหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
   1.1.1 ลูกหนี้ถึงแกความตาย เปนคนสาบสูญ หรือมีหลักฐานวาหาย
สาบสูญไป และไมมีทรัพยสินใด ๆ จะชําระหนี้ได 
   1.1.2 ลูกหนี้เลิกกิจการ และมีหนีข้องเจาหนี้รายอ่ืนมีบุริมสิทธิเหนือ
ทรัพยสินท้ังหมดของลูกหนีอ้ยูในลําดับกอนเปน จํานวนมากกวาทรัพยสินของลูกหนี ้
   1.1.3 ธนาคารพาณิชยไดฟองลูกหนีห้รือไดยื่นคําขอเฉล่ียทรัพยในคดีท่ี
ลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอ่ืนฟอง และในกรณนีัน้ ๆ ไดมีคําบังคับหรือคําส่ังของศาลแลว แตลูกหนีไ้มมี
ทรัพยสินใด ๆ จะชําระหนี้ได 
   1.1.4 ธนาคารพาณิชยไดฟองลูกหนี้ในคดีลมละลายหรือไดยืน่คําขอรับ
ชําระหนีใ้นคดีท่ีลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอ่ืนฟองในคดีลมละลาย และในกรณนีั้น ๆ ไดมีการประนอม
หนี้กับลูกหนี ้ โดยศาลมีคําส่ังเห็นชอบดวยกับการประนอมหน้ีนัน้ หรือลูกหนี้ถูกศาลพิพากษาให
เปนบุคคลลมละลายและมีการแบงทรัพยสินของลูกหนี้คร้ังแรกแลว 
  1.2.   สิทธิเรียกรองซ่ึงตามพฤติการณไมอาจเรียกใหชําระหนี้ได 
  1.3.   สินทรัพยอ่ืนซ่ึงชํารุด เสียหาย หรือหมดราคา 
  1.4. สวนสูญเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
 2. สินทรัพยจดัช้ันสงสัยจะสูญใหพิจารณาดําเนินการตามหลักเกณฑดงัตอไปนี ้
  2.1 สินทรัพยจัดช้ันสงสัยจะสูญตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี ้ ใหกันเงิน
สํารองในอัตรารอยละ 100 
   2.1.1 ลูกหนีท่ี้คางชําระตนเงินหรือดอกเบี้ยเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 
12 เดือน นับแตวนัถึงกําหนดชําระ ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา หรือวันท่ี
ธนาคารพาณิชยทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน แลวแตวันใดจะถึงกอน ยกเวนลูกหนี้จัดช้ันสูญแลว 
สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 2.1.2 ในขอ 2.1  
   2.1.2 ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมี
วงเงินตามสัญญาแตยอดหนี้เกินวงเงิน หรือครบกําหนดสัญญาแลว และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อ
ชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเกนิกวา 12 เดือน นับแตวนัท่ีถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงิน 
หรือวันท่ีครบกําหนดสัญญาแลวแตวันใดจะถึงกอน 
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   2.1.3 อสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชําระหนี้ หรือซ้ือจากการขาย
ทอดตลาดเฉพาะสวนท่ีเปนผลตางของราคาตามบัญชีท่ีสูงกวามูลคาท่ีไดจากการประเมินราคาหรือ  
ตีราคาไวไมเกนิ 12 เดือน โดยมูลคาท่ีกลาวใหหักดวยประมาณการคาใชจายในการขายกอนนําไป
เปรียบเทียบกบัราคาตามบัญชี แตหากธนาคารพาณิชยไดทําการประเมินราคาหรือตีราคาไวเกนิกวา 
12 เดือน ใหนํามูลคาท่ีไดจากการประเมินราคาหรือตีราคามาใชไดเพยีงรอยละ 50 ท้ังนี้ ในการ
ประเมินราคาหรือตีราคาอสังหาริมทรัพยท่ีกลาว ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินมูลคา
หลักประกนัของสถาบันการเงินท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ยกเวนเกณฑการเลือกใชการ
ประเมินราคาหรือการตีราคา ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของหลักเกณฑดังกลาว มิใหนํามาใชบังคับในเร่ืองนี ้
และใหธนาคารพาณิชยถือปฏิบัติดังตอไปนี้ 
   - อสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชําระหนี้หรือซ้ือจากการขายทอดตลาด
แตละแปลงมีราคาตามบัญชีต้ังแต 50 ลานบาท ข้ึนไป ใหใชการประเมินราคา 
   - อสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชําระหนี้หรือซ้ือจากการขายทอดตลาด
หลายแปลงท่ีไมสามารถแยกจําหนายจากกนัได หากมีราคาตามบัญชีรวมกันต้ังแต 50 ลานบาท ข้ึน
ไปใหใชการประเมินราคา 
   2.1.4 สินทรัพยอ่ืนเฉพาะสวนท่ีเปนผลตางของราคาตามบัญชี ท่ีสูงกวา
มูลคายุติธรรม หรือมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืน ท้ังนี้ธนาคารพาณิชยตองกําหนดมูลคายุติธรรมหรือ
มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนตามขอกําหนดท่ีระบุไวในมาตรฐานการบัญชี 
   2.1.5    สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกคืนไมไดท้ังจํานวน 
   2.1.6 สวนสูญเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตาม หลักเกณฑ
และวิธีการที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
   2.1.7   มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรอง นัน้จะเรียก
คืนไมไดท้ังจํานวนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 
  2.2. สินทรัพยจัดช้ันสงสัยจะสูญตามขอ 2.1.1 หรือ 2.1.2 ท่ีธนาคารพาณิชยยัง
ไมไดดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ หรือฟองรองดําเนินคดีทางกฎหมายใหธนาคารพาณิชยกนั
สํารอง ดังนี้ 
   2.2.1  ลูกหนี้มีระยะเวลาการคางชําระเกินกวา 12 เดือน แตไมเกนิ 24 
เดือน ใหธนาคารพาณิชยนํามูลคาของหลักประกันซ่ึงไดประเมินราคาตามหลักเกณฑการประเมิน
มูลคาหลักประกันของสถาบันการเงินตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดมาหกัออกจากราคา
ตามบัญชีของลูกหนี้ และใหกันเงินสํารองในอัตรารอยละ 100 
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   2.2.2  ลูกหนีท่ี้มีระยะเวลาการคางชําระเกินกวา 24 เดือน แตไมเกิน 36 
เดือน ใหธนาคารพาณิชยพจิารณากนัเงินสํารองเพ่ิมจากท่ีกําหนดในขอ 2.2.1 ไมตํ่ากวารอยละ 25 
ของยอดคงคางหลังหักเงินสํารองท่ีธนาคารไดกันไวแลว สําหรับลูกหนี้รายน้ัน ๆ ตามขอ 2.2.1 
   2.2.3  ลูกหนีท่ี้มีระยะเวลาการคางชําระเกินกวา 36 เดือน แตไมเกิน 48 
เดือน ใหธนาคารพาณิชยพจิารณากนัเงินสํารองเพ่ิมจากท่ีกําหนดใน ขอ 2.2.1 ไมตํ่ากวารอยละ 50 
ของยอดคงคางหลังหักเงินสํารองท่ีธนาคารไดกันไวแลว สําหรับลูกหนี้รายน้ัน ๆ ตามขอ 2.2.1 
   2.2.4 ลูกหนีท่ี้มีระยะเวลาการคางชําระเกินกวา 48 เดือน ใหธนาคาร
พาณิชยกันเงินสํารองเพ่ิมจากท่ีกําหนดในขอ 2.2.1 เต็มจํานวนของยอดคงคางหลักหักเงินสํารองท่ี
ธนาคารไดกันไวแลว สําหรับลูกหนี้รายนัน้ ๆ ตามขอ 2.2.1 
  2.3 สินทรัพยจัดช้ันสงสัยตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้ ใหกันเงินสํารองใน
อัตราไมตํ่ากวารอยละ 50 
   2.3.1 ลูกหนีท่ี้คางชําระตนเงินหรือดอกเบี้ยเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 
6 เดือน นับแตวันถึงกําหนดชําระ ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา หรือวันท่ี
ธนาคารพาณิชยทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน แลวแตวันใดจะถึงกอน ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญหรือ
สงสัยจะสูญแลว สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 2.3.2 
   2.3.2 ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมี
วงเงินตามสัญญาแตยอดหนี้เกินวงเงิน หรือครบกําหนดสัญญาแลว และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อ
ชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเกนิกวา 6 เดือน นับแตวนัท่ีถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงิน 
หรือวันท่ีครบกําหนดสัญญาแลวแตวันใดจะถึงกอน 
   2.3.3   ลูกหนีท่ี้ศาลมีคําส่ังพิทักษทรัพยแลว 
   2.3.4   ลูกหนีท่ี้หยุดดําเนนิกจิการหรือเลิกกิจการ หรือกจิการของลูกหนี้อยู
ระหวางชําระบัญชี 
   2.3.5   ลูกหนี้ท่ีประวิงการชําระหนี้ หรือกระทําการใด ๆ เพื่อมิใหเจาหนี้ท่ี
ไดรับชําระหนี้ เชน ออกไปเสียนอกราชอาณาจักร หรือยักยายถายเททรัพยสิน 
   2.3.6   ลูกหนี้ท่ีธนาคารพาณิชยติดตอไมได หรือตามตัวลูกหนีไ้มพบ หรือ
ลูกหนี้ไปเสียจากภูมิลําเนาท่ีปรากฏตามสัญญาโดยไมแจงใหธนาคารพาณิชยทราบ 
   2.3.7 ลูกหนี้ท่ีไมปรากฏธุรกิจแนชัด หรือไมไดประกอบธุรกิจ จริงจัง 
หรือนําเงินไปใชผิดวัตถุประสงค 
   2.3.8 ธนาคารพาณิชยไดยืน่คําขอเฉล่ียทรัพยในคดีท่ีลูกหนี้ถูกเจาหนี้ราย
อ่ืนฟอง 
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   2.3.9 สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกใหชําระคืน ไมได
ครบถวน 
   2.3.10 มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้นคาดวา
จะเรียกคืนไมไดครบถวนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 
 3. สินทรัพยจดัช้ันตํ่ากวามาตรฐานตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี ้ ใหกนัเงินสํารองใน
อัตราไมตํ่ากวารอยละ 20  
  3.1  ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน 
นับแตวันถึงกาํหนดชําระ ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา หรือวันท่ีธนาคาร
พาณิชยทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน แลวแตวนัใดจะถึงกอน ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญ สงสัยจะสูญ 
หรือสงสัยแลว สําหรับกรณลูีกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจดัช้ันตาม 3.2  
  3.2 ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมีวงเงินตาม
สัญญาแตยอดหนี้เกนิวงเงิน หรือครบกําหนดสัญญาแลว และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อชําระ     
ตนเงินหรือดอกเบ้ียเกินกวา 3 เดือน นับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงิน หรือ
วันท่ีครบกําหนดสัญญาแลวแตวนัใดจะถึงกอน 
  3.3 มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้น มีปญหาในการ
เรียกใหชําระคืน หรือไมกอใหเกิดรายไดตามปกติตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 
 4. สินทรัพยจัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษหรือสินทรัพยจัดช้ันควรระวังเปนพิเศษตามเกณฑขอ
ใดขอหนึ่งดังตอไปนี้ ใหกนัเงินสํารองในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 2 หรืออัตราท่ีตํ่ากวาซ่ึงคํานวณได
ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดยใชยอดคงคางของตนเงิน
ท่ีไมรวมดอกเบี้ยคางรับเปนฐานในการคํานวณเงินสํารอง 
  4.1 ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 1 เดือน นับ
แตวนัถึงกําหนดชําระ ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา หรือวันท่ีธนาคาร
พาณิชยทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน แลวแตวนัใดจะถึงกอน ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญ สงสัยจะสูญ 
หรือตํ่ากวามาตรฐาน สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจดัช้ันตาม 4.2 
  4.2 ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมีวงเงินตาม
สัญญาแตยอดหนี้เกนิวงเงิน หรือครบกําหนดสัญญาแลว และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อชําระ     
ตนเงินหรือดอกเบ้ียเกินกวา 1 เดือน นับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงิน หรือ
วนัท่ีครบกําหนดสัญญาแลวแตวนัใดจะถึงกอน 
 5. สินทรัพยจัดช้ันปกติตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้ ใหกันเงินสํารองในอัตราไมตํ่า
กวารอยละ 1 หรืออัตราท่ีตํ่ากวาซ่ึงคํานวณไดตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีธนาคารแหง
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ประเทศไทยกาํหนด โดยใชยอดคงคางของตนเงินท่ีไมรวมดอกเบ้ียคางรับเปนฐานในการคํานวณ
เงินสํารอง 
  5.1     ลูกหนี้ท่ีไมผิดนัดชําระสําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 5.2 
  5.2 ลูกหนีเ้งินเบิกเกินบัญชีท่ียังใชไมเต็มวงเงิน และยังไมถูกยกเลิกวงเงินหรือ
สัญญายังไมครบกําหนด หรือลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีคางชําระดอกเบ้ียไมเกนิ 1 เดือน 
  5.3  ลูกหนี้อ่ืนท่ีไมเขาขายเปนลูกหนี้จดัช้ันสูญ  สงสัยจะสูญ สงสัย ตํ่ากวา
มาตรฐาน หรือ กลาวถึงเปนพิเศษ(หรือควรระวังเปนพิเศษ) 
 
 ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสถาบัน
การเงินท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ใหธนาคารพาณิชยถือปฏิบัติดังตอไปนี ้

1. ตัดสวนสูญเสียออกจากบัญชี หรือกันเงินสํารองดังตอไปนี้ 
ก. ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยยนิยอมลดตนเงินหรือดอกเบ้ียคางชําระกอนการ 

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้ หรือรับชําระหนี้โดยการรับโอนสินทรัพย ตราสารการเงิน หรือ
รับทุนของลูกหนี้ท่ีเกดิจากการแปลงหน้ีเปนทุน ใหธนาคารพาณิชยตัดจําหนายบัญชีลูกหนี้และ
บันทึกสวนสูญเสียท่ีเกิดข้ึนพรอมกับโอนกลับรายการเงินสํารองสวนเกินท่ีกนัไวเฉพาะสําหรับ
ลูกหนี้รายนั้นท้ังจํานวนได 

ข. ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยยนิยอมผอนปรนเง่ือนไข ในการชําระหนี้ ใหแก 
ลูกหนี้โดยไมมีการลดตนเงินและดอกเบ้ียท่ีคางชําระกอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงมีผลทําให
มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของหน้ีท่ีมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีไดคํานวณตามวธีิการที่กําหนดไว
ตามหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสถาบันการเงินท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด   
ตํ่ากวาราคาตามบัญชีเดิมรวมดอกเบ้ียคางรับ ท่ีบันทึกในบัญชีของลูกหนีก้อนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ ใหธนาคารพาณิชยบันทึกเงินสํารองสําหรับสวนสูญเสียท่ีเกิดข้ึนดังกลาวท้ังจํานวน 
ท้ังนี้ ธนาคารพาณิชยสามารถโอนกลับรายการเงินสํารองท่ีกันไวแลวเดิมกอนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้สําหรับลูกหนีร้ายน้ันไดเฉพาะจํานวนท่ีกนัไวแลว สูงกวาจํานวนสวนสูญเสียท่ี
ตองกัน และหากเงินสํารองทีกันไวแลวตํ่ากวาจํานวนสวนสูญเสียท่ีตองกันกใ็หกนัเงินสํารองเพ่ิมข้ึน
ใหครบจํานวนสวนสูญเสียท่ีตองกันดังกลาว 

ค. ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยยนิยอมลดตนเงินหรือดอกเบ้ียท่ีคางชําระกอนการ 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้ หรือรับชําระหนี้บางสวนโดยการรับโอนสินทรัพย ตราสารทาง
การเงิน หรือ รับทุนของลูกหนี้ท่ีเกดิจากการแปลงหน้ีเปนทุน และผอนปรนเงื่อนไขในการชําระหนี้
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ในสวนท่ีเหลือใหแกลูกหนีใ้หธนาคารพาณิชยปฏิบัติตามขอ ก. สําหรับกรณีการลดตนเงินหรือ
ดอกเบ้ียการับชําระหนีด้ังกลาว และปฏิบัติตามขอ ข. ในสวนการผอนปรนเง่ือนไขในการชําระหนี ้

2. ในระหวางติดตามผลการปฏิบัติตามเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ลูกหนี้ตอง 
ชําระเงินตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหมติดตอกันไมนอยกวา 3 เดือน หรือ 3 งวดการ
ชําระเงินแลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา ใหดําเนนิการดงันี้ 
 
  ก.      ลูกหนี้ท่ีถูกจัดช้ันเปนสงสัยจะสูญหรือ สงสัย ใหจดัช้ันเปนตํ่ากวามาตรฐาน 
  ข.  ลูกหนี้ท่ีถูกจัดช้ันเปนตํ่ากวามาตรฐาน หรือกลาวถึงเปนพิเศษ (หรือควรระวัง
เปนพิเศษ) ใหคงจัดช้ันเชนเดิม 
  ท้ังนี้ ธนาคารพาณิชยจะตองกันเงินสํารองสําหรับลูกหนี้ตามสถานการณจดัช้ัน
หลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ หากเงินสํารองตามขอ 2. นี้มีจาํนวนสูงกวาจาํนวนเงินสํารอง
สําหรับสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามขอ 1 ข. และ ค.  
  เม่ือลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได โดยชําระเงิน
ตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหมติดตอกันไมนอยกวา 3 เดือน หรือ 3 งวดการชําระเงินแลว 
ใหถือเปนลูกหนี้จดัช้ันปกติ 
  ในกรณีลูกหนีไ้มสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขการชําระหนีใ้หม ใหนับระยะเวลาการ
คางชําระรวมกับระยะเวลาการคางชําระกอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวพิจารณาจดัช้ันตาม
หลักเกณฑการจัดช้ันเพื่อการกันเงินสํารองตามเกณฑในประกาศฉบับนี้ตอไป 
 3. สําหรับลูกหนี้ท่ีปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
สถาบันการเงินท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดและเขาเง่ือนไขขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี ้ ให
ธนาคารพาณิชยจัดช้ันลูกหนีด้ังกลาเปนช้ันปกติไดทันทีโดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตาม
เง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
  ก.  ลูกหนี้ท่ีสามารถชําระดอกเบ้ียไดไมตํ่ากวา อัตราดอกเบ้ียในตลาด          
(Market interest rate) โดยไมมีชวงปลอดการชําระดอกเบ้ีย แตอาจมีชวงปลอดชําระเงินตนได 
  ข.  ลูกหนี้ท่ีมีสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ไมตํ่ากวารอยละ 20  ของ
ยอดหนี้ตามบัญชีกอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงไดมีการตัดออกจากบัญชีแลว หรือไดมีการ  
กันเงินสํารองในอัตราดังกลาวครบถวนแลว โดยหนี้สวนท่ีเหลือไดมีการวิเคราะหฐานะและกิจการ
ของลูกหนี้ ตลอดจนกระแสเงินสด อยางมีหลักเกณฑ สมเหตุสมผล และมีหลักฐานประกอบจนเชื่อ
ไดแนนอนวาลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได 
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  ค.       ลูกหนี้ในลักษณะ Loan Syndication หรือมีเจาหนี้หลายราย ซ่ึงบรรดาเจาหนี้
ไดตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้รวมกันได และสามารถแสดงหลักฐานการวเิคราะหฐานะและ
กิจการของลูกหนี้ตลอดจนกระแสเงินสดอยางมีหลักเกณฑ สมเหตุสมผล และมีความเปนไปได
แนนอนท่ีลูกหนี้จะปฏิบัติตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได 
  ง. กรณีท่ีธนาคารพาณิชยไดฟองรองลูกหนี้ ตอมาไดมีการตกลงทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความและศาลไดมีคําพพิากษาตามยอมแลว และกรณีท่ีธนาคารพาณิชยได
ฟองรองลูกหนี้ตามกฎหมายวาดวยลมละลาย และศาลไดมีคําส่ังเห็นชอบตามคําขอประนอมหนี้
หรือแผนฟนฟกูิจการของลูกหนี้แลว 
 4. กรณีท่ีธนาคารพาณิชยไดทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยไดรับความเห็นชอบจาก
ธนาคารแหงประเทศไทยหรือคณะกรรมการเพ่ือสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหธนาคาร
พาณิชยจัดช้ันลูกหนี้ดังกลาวเปนช้ันปกติไดทันทีโดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตามเง่ือนไข
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 5. ในกรณีท่ีเห็นวามีขอผิดสังเกตในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ธนาคารแหงประเทศไทย
อาจส่ังการใหมีการแกไข หรือใหธนาคารพาณิชยหาผูเช่ียวชาญอสิระมาประเมินหรือทบทวนการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ หรือส่ังการใหเปล่ียนแปลงการจัดช้ันและการกันเงินสํารองสําหรับลูกหนี้
แตละรายได 
 
 2.1.6 หลักการบัญชีของคาเผือ่หนี้สงสัยจะสูญและการตัดหนี้สูญ 
 
 ในสภาพความเปนจริงทางธุรกิจ แมลูกหนี้โดยสวนใหญจะชําระหนี้เม่ือถึงกําหนด หรือ
ตามท่ีคาดหมายไว แตกมี็กรณีท่ีลูกหนี้บางรายไมชําระหนี้ และในทางปฏิบัติจะไมสามารถระบุได
แนชัดวาลูกหนี้รายใดจะไมชําระหนีจ้นกวาจะถึงกําหนดชําระหรือไดมีการทวงถามจนถึงท่ีสุดแลว 
ทําใหมูลคาของลูกหนี้ท่ีจะแสดงในงบการเงินมีจํานวนสูงกวาความเปนจริง ดังนั้นจึงตองมีการ
ประมาณจํานวนหนี้ท่ีคาดวาจะเรียกเกบ็ไมไดข้ึนจํานวนหนึ่งกันไวเปนคาเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญซ่ึงมี
ลักษณะเปนบัญชีปรับมูลคา นําไปหักลดบัญชีลูกหนี ้ เพื่อใหแสดงมูลคาสุทธิท่ีใกลเคียงกับมูลคา
ตามความเปนจริง แตถาหากเมื่อมีการติดตามทวงถามหน้ีจากลูกหนี้จนถึงท่ีสุดแลวลูกหนีก้็ยังไม
ชําระหนีแ้ละหนี้สูญนั้นเขาเกณฑท่ีจะถือเปนคาใชจาย ในการคํานวณกําไรสุทธิตามกฎหมายภาษี
อากร ก็ใหตัดจําหนายบัญชีลูกหนี้รายนั้นไปสูบัญชีหนีสู้ญ 
 หลักเกณฑเกี่ยวกับการบันทึกชีลูกหนี้ท่ีคาดวาจะเก็บเงินไมได การประมาณจํานวนหนี้
สงสัยจะสูญ ลูกหนี้ท่ีจะนํามาพิจารณาหนี้สงสัยจะสูญ การตัดจําหนายหน้ีสูญ หนี้สูญไดรับคืน   
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การเปดเผยขอมูลในงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 11 
ไดกลาวไวโดยสรุปมีดังนี ้
 
 1. การบันทึกลูกหนี้ท่ีเก็บเงินไมได มีวิธีปฏิบัติโดยท่ัวไป 2 วิธี คือ 
 
  1.1 วิธีตัดจําหนายโดยตรง จะไมบันทึกรายการจนกวาในรอบระยะเวลาบัญชีท่ีมี
ลูกหนี้สูญจริง จึงบันทึกผลเสียหายในรอบระยะเวลาบัญชีนั้น โดยการเดบิตบัญชีหนี้สูญซ่ึงเปน
บัญชีคาใชจายและเครดิตบัญชีลูกหนี้  
  1.2 วิธีการตั้งคาเผ่ือ โดยจะประมาณจํานวนหนี้ท่ีคาดวาจะเก็บไมได โดยคํานวณ
จากยอดขายหรือจากยอดลูกหนี้แลวบันทึกจํานวนท่ีประมาณข้ึนนัน้ โดยเดบิตบัญชีหนี้สงสัยจะสูญ 
ซ่ึงเปนบัญชีคาใชจายและเครดิตบัญชีปรับมูลคาลูกหนี้ คือบัญชีคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ รายการนี้ทํา
ในรอบระยะเวลาบัญชีท่ีบันทึกรายการขาย  
  ในทางปฏิบัติวิธีตัดจําหนายโดยตรง เปนวธีิท่ีงายและสะดวก แตมีขอบกพรองท่ีไม
เปนไปตามหลักทฤษฎีวาดวยการเปรียบเทียบคาใชจายกับรายไดของรอบระยะเวลาบัญชีอีกท้ังมูลคา
ของลูกหนี้ท่ีแสดงในงบดุลก็มิไดอยูในมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับจริง วิธีนี้จึงเปนวิธีท่ีไมเปนท่ียอมรับ 
เวนแตวาหนี้ท่ีคาดวาจะเก็บไมไดมีจํานวนท่ีไมมีนัยสําคัญ 
  วิธีต้ังคาเผ่ือ เปนวิธีท่ีถูกตองตามหลักการบัญชีวาดวยการเปรียบเทียบคาใชจายกับ
รายไดของรอบระยะเวลาบัญชี และบัญชีลูกหนี้ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลาบัญชี จะแสดงในมูลคาท่ี
ใกลเคียงกับความเปนจริง แมวาวิธีนีจ้ะตองมีการประมาณจํานวนหน้ีสงสัยจะสูญข้ึนกต็าม           
การประมาณอาจจะทําไดโดยอาศัยประสบการณท่ีผานมาในอดีต สภาพของตลาดในปจจุบันและ 
การวิเคราะหยอดลูกหนี้คางชําระ 
   
 2. วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ  วิธีท่ีนยิมใชกนัมีดังนี้ 
 
 คํานวณเปนรอยละของยอดขาย วิธีนี้ กิจการจะตองวิเคราะหจากประสบการณท่ีผานมา
เกี่ยวกับจํานวนลูกหนี้ท่ีเก็บไมได เทียบเปนอัตราสวนกบัยอดขาย คือ 
  2.1. คํานวณเปนรอยละของยอดขาย วิธีนี้ กิจการจะตองวิเคราะหจากประสบการณ
ท่ีผานมาเกี่ยวกับจํานวนลูกหนี้ท่ีเก็บไมได เทียบเปนอัตราสวนกับยอดขาย คือ 
   2.1.1 คํานวณเปนรอยละของยอดขายรวม โดยถือวาการขายเปนรายการท่ี
กอใหเกิดลูกหนี้และอัตราสวนของการขายสัมพันธกับจํานวนหนี้ท่ีเก็บไมได 
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   2.1.2 คํานวณเปนรอยละของยอดขายเช่ือ โดยถือวาการขายเช่ือสัมพันธ
โดยตรงกับลูกหนี้สวนการขายเงินสดไมไดกอใหเกดิลูกหนี้แตอยางใด 
   ตัวอยางท่ี 2  บริษัท  ก. ขายสินคาเปนเงินเช่ือ 100,000 ลานบาท บริษัท
ประมาณหน้ีสงสัยจะสูญจากยอดขายเช่ือในอัตรารอยละ 2  การบันทึกรายการในสมุดรายวนัจะเปน
ดังนี ้
 
   เดบิต หนี้สงสัยจะสูญ   2,000 ลานบาท 
     เครดิต คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  2,000 ลานบาท 
  การแสดงรายการในงบการเงิน ปรากฏดังนี้ 
      งบดุล 
   ลูกหนี ้     100,000  ลานบาท 
   หัก คาเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ     (2,000) ลานบาท 
   ลูกหนี้สุทธิ     8,000 ลานบาท 
 
      งบกําไรขาดทุน 
   คาใชจาย : 
    หนี้สงสัยจะสูญ   2,000  ลานบาท 
 
  2.2 คํานวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ โดยการวเิคราะหจากประสบการณท่ีผาน ๆ 
มากิจการจะสามารถประมาณอัตรารอยละของลูกหนี้ท่ีคาดวาจะเก็บไมไดตอยอดลูกหนี้ท่ีคงคางอยู
ไดดังนี ้
   2.2.1 คํานวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ โดยถือวาอัตราสวนของจํานวน
หนี้สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี้ท้ังหมดจะคงท่ี 
   2.2.2 คํานวณโดยการจัดกลุมลูกหนี้ จาํแนกตามอายขุองหนี้คางชําระ 
ลูกหนี้กลุมท่ีคางชําระนานจะนํามาคํานวณหาจํานวนหนี้สงสัยจะสูญดวยอัตรารอยละท่ีสูงกวา
ลูกหนี้ท่ีเร่ิมคางชําระเกินกําหนด โดยถือวาลูกหนี้ท่ีคางชําระนานจะมีโอกาสไมชําระหนี้มากกวา
ลูกหนี้ท่ีเร่ิมเกดิข้ึน 
  2.3 คํานวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย และรวมเฉพาะรายท่ีคาดวาจะเรียกเก็บ
ไมไดเทานั้นเปนหนี้สงสัยจะสูญ วิธีนี้อาจจะกระทําไดยากในทางธุรกจิท่ีมีลูกหนีจ้ํานวนมากราย 
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การตัดจําหนายหนี้สูญ 
 

 ลูกหนี้ท่ีจะนํามาพิจารณาหนี้สงสัยจะสูญ แนวความคิดสําหรับลูกหนีท่ี้จะนํามาพิจารณาหนี้
สงสัยจะสูญมี 2 แนวความคิด แนวความคิดแรกเห็นวาลูกหนี้ท่ีจะนํามาพิจารณาควรจะพจิารณา
เฉพาะลูกหนี้การคาเทานั้น โดยมีเหตุผลวาลูกหนีก้ารคาเปนลูกหนี้สวนใหญของกิจการจากการ
ดําเนินธุรกจิโดยตรงของกิจการ ในขณะท่ีลูกหนี้อ่ืนมีจํานวนท่ีไมมีนัยสําคัญและไมไดสัมพนัธ
โดยตรงกบัรายไดท่ีเกิดข้ึนในแตละรอบระยะเวลาบัญชี การนําหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้อ่ืนไปถือ
เปนคาใชจายจะไมสัมพันธกบัรายไดท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังจะเปนการยุงยากในการประมาณการหนี้สงสัย
จะสูญสําหรับลูกหนี้อ่ืนแตละรายซ่ึงมีลักษณะไมเหมือนกัน อีกแนวความคิดหนึ่งเหน็วา ลูกหนี้ท่ีจะ
นํามาพิจารณาหนี้สงสัยจะสูญควรพิจารณาลูกหนี้การคาและลูกหนี้อ่ืน โดยมีเหตุผลวาลูกหนี้อ่ืนกมี็
โอกาสที่จะไมชําระหนี้เชนกนั ถาหากลูกหนี้อ่ืนไมชําระหนีแ้ละไมไดลดมูลคาลงดวยจาํนวนคาเผ่ือ
หนี้สงสัยจะสูญแลว จะทําใหลูกหนี้แสดงในงบการเงินดวยมูลคาท่ีสูงเกินกวาท่ีจะไดรับชําระ
(สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาต,2546 : 75) 
 การตัดหนี้สูญตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 11 กําหนดใหตัดจําหนายบัญชีลูกหนี้เปนสูญ
ได 2 กรณี คือ กรณีสามารถจําหนายหน้ีสูญทางภาษีอากรได และกรณีท่ีไมสามารถจําหนายหน้ีสูญ
ทางภาษีอากรได ซ่ึงเปนการยอมรับในเบ้ืองตนวา การจัดทําบัญชีเพือ่วัตถุประสงคในทางบัญชีโดย
แทนั้น แตกตางไปจากการจัดทําบัญชีเพื่อชําระภาษีอากรใหแกรัฐ ท้ังสองกรณีดังกลาวขางตน
สามารถพิจารณาได ดังนี ้

1. กรณีสามารถจําหนายหน้ีสูญทางภาษีอากรได 
 เม่ือมีการทวงถามหน้ีจากลูกหนีจ้นถึงท่ีสุดแลว ลูกหนี้ก็ยังไมชําระหนี้และกิจการไดมีการ
ดําเนินการตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในกฎหมายภาษีอากรแลว ใหกิจการตัดจําหนายลูกหนี้เปนสูญ โดย
เดบิตบัญชีหนีสู้ญเพื่อแสดงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และเครดิตบัญชีลูกหนี้เพื่อลดจํานวนสินทรัพยท่ีสูญ
ไปแลวใหนอยลง  
 ตัวอยางท่ี 3 กิจการมีการตัง้คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 2,000 ลานบาท แตมีหนี้สูญ 500 ลาน
บาท การบันทึกรายการในสมุดรายวนั ดังนี้ 
 เดบิต หนี้สูญ     500 ลานบาท 
  เครดิต ลูกหนี ้     500 ลานบาท 
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 ในขณะเดยีวกนัก็ใหลดจํานวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญดวยจํานวนเดียวกัน กับท่ีเคยต้ังเอาไว
เม่ือคร้ังต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ โดยการกลับรายการบญัชีใหเหมือนเดิมดวยการ เดบิตบัญชีคาเผ่ือ
หนี้สงสัยจะสูญเพื่อลดจํานวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญท่ีเคยตั้งไว และเครดิตบัญชีหนี้สงสัยจะสูญออก 
ดังนี ้
 เดบิต คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ   500 ลานบาท 
  เครดิต หนี้สงสัยจะสูญ    500 ลานบาท 
 

2. กรณีไมสามารถจําหนายหน้ีสูญทางภาษีอากรได 
 ในกรณีท่ีกิจการตองการตัดจําหนายลูกหนี้เปนสูญ เม่ือกิจการคาดหมายไดคอนขางแนนอน
วาจะไมไดรับชําระหนี้ และยังตัดจําหนายตามกฎหมายภาษีอากรไมได อาจจะเปนการสมควรท่ีจะ
ตัดจําหนายลูกหนี้เปนสูญ โดยการลดจาํนวนลูกหนี้ลงพรอมกับจํานวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ ดังนี ้
 เดบิต คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ   500 ลานบาท 
  เครดติ ลูกหนี ้     500 ลานบาท 
 
 นักบัญชีจะดําเนินการจําหนายหนี้สูญทางบัญชีโดยการพจิารณาขอเท็จจริงตางๆ 
ประกอบการจดัทําบัญชี ซ่ึงขอเท็จจริงเหลาหนีไ้มจําเปนตองพิจารณาความสมบูรณถูกตองทาง
กฎหมาย ท้ังนี้ เนื่องจากการรายงานสถานะทางการเงินของกิจการตามรูปแบบการบัญชีไมมี
วัตถุประสงคอยางอ่ืนเขามาแทรกแซง ดงันั้น หากมีลูกหนี้ท่ีไดบันทึกเอาไวในบัญชีเรียบรอยแลว 
หากตอมาปรากฏวาไมสามารถเรียกคืนมาไดไมวาดวยเหตุผลใด ๆ กต็ามจะมีการบันทึกเปนหนี้สูญ
ทันที นักบัญชีสวนใหญจะจาํหนายหน้ีสูญเม่ือปรากฏวา 

(1) หนี้ขาดอายุความ 
(2) สิทธิเรียกรองใหลูกหนี้ชําระหนี้ถูกพิพากษาเปนโมฆะ หรือถูกพิพากษาวาไมมีสิทธิ 

เรียกรองดังกลาว 
(3) ลูกหนี้เลิกกิจการและจํานวนของเจาหนี้ท่ีมีบุริมสิทธ์ิ มีมากกวาจํานวนทรัพยสินสุทธิ 

ของลูกหนี ้
(4) ไมสามารถติดตามหาลูกหนีไ้ด 
(5) ลูกหนี้รายท่ีมีจํานวนคางชําระเล็กนอย ซ่ึงไดมีการทวงถามโดยใชความพยายาม 

ตามปกติแลว ยังไมสามารถไดรับชําระหนี้ หากจะติดตามหรือฟองคดีตอศาลแลวจะทําใหเกิด
คาใชจายไมคุมกับจํานวนหนี้คางชําระ 

(6) จํานวนหน้ีท่ีลดลงเนื่องจากการแปลงสภาพหน้ี 
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อยางไรก็ตามมีผูโตแยงวา ถาไมอาจตัดลูกหนี้เปนหนี้สูญไดอยางแทจริงแลว ก็ไมควรตัด
จําหนายจากบัญชี ควรจะใหคงอยูท้ังบัญชีลูกหนี้และบัญชีคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเชนเดิม เพราะแม
จะคงอยูก็มิไดทําใหลูกหนี้สุทธิแสดงมูลคาเปล่ียนแปลงไป แตก็มีผูโตแยงวา ถาหากยังคงใหมีอยูใน
บัญชี และสะสมเปนเวลานานจะทําใหเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติทางการบัญชี เพราะมีจํานวน
มาก ฉะนั้น เม่ือถือวาลูกหนี้เปนสูญในทางบัญชี และมีการบันทึกรายการหนี้สูญแลว แตเม่ือถึงคร้ัง
ท่ีจะนํางบกําไรขาดทุนไปแสดงตอกรมสรรพกรเพ่ือชําระภาษนีั้น จําเปนท่ีจะตองมีการกลับรายการ
หนี้สูญทางบัญชีใหคืนมาเปนรายไดเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลอีกคร้ังหนึ่ง เนือ่งจากหนี้สูญทาง
บัญชีดังกลาว ไมสามารถถือเปนคาใชจายในการคํานวณกําไรสุทธิไดตามประมวลรัษฎากร เพราะ
ไมเปนไปตามหลักเกณฑการจําหนายหนีสู้ญตามประมวลรัษฎากร 
 4. การเปดเผยขอมูลในงบการเงิน สําหรับการแสดงรายการเก่ียวกับลูกหนี้  
และคาเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ ใหแสดงบัญชีคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้การคาเปนรายการหักจาก
ลูกหนี้การคา และคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนีอ่ื้นก็ใหแสดงเปนรายการหกัจากลูกหนี้อ่ืนท่ี
เกี่ยวของ ในกรณีท่ีแสดงลูกหนีใ้นงบดลุดวยมูลคาสุทธิ ใหเปดเผยจาํนวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญใน
หมายเหตุประกอบงบการเงิน(สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย,
มาตรฐานบัญชีฉบับท่ี 11 , 2546) 
 
 2.1.7 หลักการบัญชีสําหรับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา 
 ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 34 เร่ืองการบัญชีสําหรับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545) ไดกลาวถึงวธีิการบัญชีสําหรับลูกหนีแ้ละเจาหนี้ ในสวนของการศึกษา
ในคร้ังนี้ ขอสรุปเฉพาะการบัญชีสําหรับเจาหนี้ โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. การปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาเกิดจากการยินยอมของเจาหนี้ท่ีจะผอนปรนเง่ือนไขการ
ชําระหนีใ้หแกลูกหนีไ้มวาจะเปนผลมาจากคําส่ังศาลหรือขอตกลงระหวางกัน 
 2. หนี้ท่ีตองมีการปรับโครงสรางมักจะเกดิจากการกูยืมเงิน การซ้ือตราสารหนี้หรือซ้ือขาย
สินคา หรือบริการเปนเงินเช่ือ 
 3. การปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา อาจทําไดหลายวิธีเจาหนี้และลูกหนีอ้าจปรับโครงสราง
หนี้โดยการใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน  
  3.1 ลูกหนี้โอนอสังหาริมทรัพย สินทรัพยอ่ืน หรือโอนหน้ีท่ีจะไดรับจากบุคคลท่ี
สามเพื่อชําระหนี้ท้ังหมดหรือบางสวนใหแกเจาหนี ้ ท้ังหนี้ใหรวมถึงการที่เจาหนี้ยดึทรัพยหรือกลับ
เขาครอบครองสินทรัพยดวย 
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  3.2 ลูกหนี้ออกหุนทุนหรือโอนสวนไดเสีย ในสวนของเจาของใหแกเจาหนี้เพื่อ
ชําระหนี้ท้ังหมด หรือบางสวน ท้ังนีไ้มรวมการแปลงตราสารหน้ีเปนตราสารทุนตามเง่ือนไขเดิม 
  3.3 การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชําระหนี้ ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือหลาย
ลักษณะดังตอไปนี ้
   3.3.1 การลดอัตราดอกเบ้ียสําหรับอายุท่ีเหลืออยูของหนี้เดิม 
   3.3.2 การขยายระยะเวลาชําระหนี้ออกไป 
   3.3.3 การลดยอดเงินตนหรือเงินท่ีจะตองชําระคืน   เม่ือครบกําหนดตามท่ี
ระบุในตราสารหน้ีหรือในสัญญา 
   3.3.4 การลดจํานวนดอกเบ้ียคางชําระ 
 4. การรับโอนสินทรัพยหรือสวนไดเสียในสวนของเจาของเพ่ือชําระหนี้ท้ังหมดจากลูกหนี ้
โดยการรับโอน 
  4.1 อสังหาริมทรัพย สินทรัพยอ่ืนหรือลูกหนี้บุคคลท่ีสาม 
  4.2 สวนไดเสียในสวนของเจาของของลูกหนี ้     เจาหนี้ตองบันทึกบัญชีสินทรัพย
หรือสวนไดเสียท่ีไดรับมาดวยมูลคายุติธรรม 
  เจาหนี้ตองบันทึกผลตางระหวางเงินลงทุนในลูกหนี้ท่ีสูงกวามูลคายุติธรรมของ
สินทรัพยท่ีไดรับโอนมา เปนขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้ในงบกําไรขาดทุนสําหรับงวดบัญชี
นั้น โดยเจาหนี้ตองพิจารณาถึงคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญท่ีมีอยูในการบันทึกผลตางดังกลาว 
 5. การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชําระหนี้ ในกรณีเจาหนีย้ินยอมใหเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการ
ชําระหนี้เพียงอยางเดยีว ณ วันท่ีปรับโครงสรางหนี้ เจาหนี้จะตองวดัมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของ
หนี้ท่ีมีการปรับโครงสรางโดยอาจใชมูลคาใดมูลคาหนึ่ง ดังนี ้
  5.1 มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับ ในอนาคตคิดลดดวยอัตรา
ตนทุนทางการเงินของเจาหนี้ท่ีจะตองจายเพ่ือการถือครองลูกหนี้ท่ีมีการปรับโครงสรางตลอดอายุ
ของสัญญา 
  5.2   มูลคายุติธรรมของหนี้ 
  5.3 มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคต  คิดลดดวยอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจริงตามสัญญาเดิม 
  5.4 มูลคายุติธรรมของหลักประกนัหากการชําระหนี้ของหน้ี   ท่ีปรับโครงสราง
ข้ึนอยูกันหลักประกันเปนสําคัญ หากมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของหนี้มีจํานวนตํ่ากวาเงินลงทุนใน
ลูกหนี้ เจาหนี้ตองรับรูผลตางดังกลาวเปนขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้หลังจากกลับรายการ 
คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญท่ีมีอยู และเจาหนี้ตองบันทึกบัญชีคาเผ่ือการปรับมูลคาเพื่อทําใหเงินลงทุนใน
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ลูกหนี้เทากับมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของหน้ีเปล่ียนแปลงไป และตองต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ
ข้ึนใหมใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปนอยู 
  5.5    กรณีท่ีเจาหนี้ใชวิธีมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับคืนคิดลด
ดวยอัตราตนทุนทางการเงินท่ีเจาหนีต้องจายเพื่อการถือครองลูกหนี้ท่ีปรับโครงสราง อัตราคิดลดท่ี
ใช ควรเปนตนทุนของเงินทุนของกิจการ 
  5.6   มูลคายติุธรรมของหนี้ คือ มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับ
ในอนาคตคิดลดดวยอัตราดอกเบ้ียในตลาดท่ีมีลักษณะและความเส่ียงใกลเคียงกัน ในกรณีท่ีมีตลาด
ซ้ือขายคลองรองรับการซ้ือขายหนีน้ั้น กจิการอาจพิจารณาจากจํานวนเงินท่ีกจิการจะไดรับจากการ
ขายหนี ้
 6. การเปดเผยขอมูลสําหรับเจาหนี ้ ตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมี
ปญหาท่ีเกิดข้ึนแตละงวดบัญชีในงบการเงินหรือในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดงันี้ 
  6.1 ในกรณีท่ีการปรับโครงสรางหนี้ เปนการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชําระหนีใ้น
แตละงวดท่ีมีการปรับโครงสรางหนี้ เจาหนี้ตองเปดเผยวิธีท่ีใชในการคํานวณมูลคาท่ีคาดวาจะได 
รับคืน และขอมูลดังตอไปนีจ้ําแนกตามวิธีท่ีใชในการคํานวณมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืน 
   6.1.1 มูลคาหนี้ท่ีมีการปรับโครงสรางกอนและหลังการปรับโครงสรางหนี ้
   6.1.2 ชวงเวลาหรืออายุถัวเฉล่ียของหน้ีท่ีมีการปรับโครงสราง 
  6.2 จํานวนรายและยอดรวมของเงินลงทุนในลูกหนี้ท่ีมีการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมี
ปญหาเฉพาะงวดบัญชีนั้นแยกตามประเภทของวิธีปรับโครงสรางหนี้ โดยแสดงเปรียบเทียบกับ
จํานวนรายและยอดรวมเงินลงทุนในลูกหนี้ท่ีมีอยูท้ังส้ิน โดยใชขอมูลตามบัญชีกอนการปรับ
โครงสรางหนี้ 
  6.3 การปรับโครงสรางหนี้ท่ีเปนการรับโอนสินทรัพยหรือสวนไดเสียในสวนของ
เจาของใหเจาหนี้เปดเผยถึงประเภทและมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและสวนไดเสียในสวนของ
เจาของท่ีไดรับโอนมาเพ่ิมเติมดวย 
  6.4 ยอดรวมของเงินลงทุนในลูกหนี้ภายหลังการปรับโครงสรางหนี้ท่ีเหลืออยู ณ 
วันส้ินงวดพรอมกับกําไรขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้ท่ีเกดิข้ึนท้ังส้ินในระหวางงวด 
  6.5 ยอดรวมของภาระผูกพนัคงเหลือท่ีเจาหนี้ตกลงใหลูกหนี้กูภายหลัง การปรับ
โครงสรางหนี้ 
  6.6 กรณีท่ีการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาเปนการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชําระ
หนี้ เจาหนี้ตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับรายไดดอกเบ้ียจากลูกหนี้ท่ีมีการปรับโครงสรางท่ีรวมอยูในงบ
กําไรขาดทุนในทุกงวดบัญชี 
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2.2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธนาคารออมสิน 
 
 ธนาคารออมสินไดกอต้ังข้ึนในวนัท่ี 1 เมษายน 2456 ตามพระราชประสงคของ
พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลาเจาอยูหวั รัชการท่ี 6 ท่ีทรงเห็นคุณประโยชนของการออมทรัพย
เพื่อใหประชาชนรูจักการประหยัดและมีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสินเงินทองใหปลอดภัยจากโจร      
ผูราย จึงทรงจดัต้ังคลังออมสิน ในสังกดักรมพระคลังมหาสมบัติ ดําเนินธุรกิจภายใตพระราชบัญญัติ
คลังออมสิน พ.ศ. 2456 ตอมาในป พ.ศ. 2472 คลังออมสินไดไปสังกัดกรมไปรษณยีโทรเลข 
กระทรวงพาณิชย และคมนาคม ซ่ึงมีท่ีทําการอยูท่ัวไป โดยกิจการไดเร่ิมแพรหลายและเปนท่ีนยิม
ของประชาชนอยางกวางขวาง ซ่ึงถือเปนยุคท่ีมีความกาวหนาของคลังออมสินเปนองคการของ
รัฐบาล มีฐานะเปนนติิบุคคลดําเนินธุรกิจในรูปธนาคารภายใตพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 
2489 มีการบริหารงานโดยอิสระ ภายใตการควบคุมของคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังจาก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2490 และเปล่ียนช่ือเปนธนาคารออมสินต้ังแต
นั้นมา ปจจุบันธนาคารออมสินมีสาขาท่ัวประเทศ 592 สาขา สาขายอย/หนวยใหบริการ 10 แหง 
หนวยใหบริการ ณ ท่ีวาการอําเภอ 154 แหง รถเคล่ือนท่ี 10 คัน เรือเคล่ือนท่ี 1 ลํา ATM จํานวน 881 
เคร่ือง บูธแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 4 แหง โดยมีวิสัยทัศน “เปนสถาบันท่ีม่ันคงของประเทศ
เพื่อการออม การลงทุน การสรางเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาประเทศ และการบริการทางการเงินท่ี
ครบวงจรแกประชาชนทุกระดับท่ัวประเทศ” 
 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 ธนาคารออมสินไดพัฒนาจากการเปนธนาคารเพื่อการออมของรัฐกาวไปสูมิติใหมท่ีมี
บทบาทท้ังในดานการสงเสริมการออม และสรางวินยัทางการเงิน การขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก 
การพัฒนาคนและสังคมใหมีคุณภาพ รวมถึงการเพ่ิมและขยายการใหบริการและธุรกรรมทางการ
เงิน พรอมกบัเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางทัดเทียม ซ่ึงธนาคาร
สามารถดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยไดอยางสมดุลเพื่อเปนธนาคารท่ีใหบริการทางการเงินอยางครบ
วงจรแกประชาชนทุกระดับท่ัวประเทศ โดยมีธุรกรรมดงัตอไปนี ้

1. ดานการรับฝากเงิน 
บริการรับฝากเงินท่ีมีความหลากหลาย เพื่อใหผูฝากท้ังบุคคลธรรมดาและนิติบุคล 

ไดเลือกใชบริการตามความเหมาะสมผานสาขา หนวยใหบริการ รถ และเรือเคล่ือนท่ี ท่ีกระจายอยู
ท่ัวประเทศ อาทิ เงินฝากเผ่ือเรียก เงินฝากเผ่ือเรียกพเิศษ เงินฝากประจําประเภทตาง ๆ เงินฝาก
กระแสรายวัน เงินฝากสลากออมสิน และเงินฝากสงเคราะหชีวิต 
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2. ดานการใหสินเชื่อ 
- สินเช่ือบุคคล ประกอบดวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย สินเช่ือเพื่อพัฒนากลุมอาชีพ  

(ขาราชการครูและทหาร) สินเช่ือเพื่อการศึกษา สินเช่ือเพื่ออุปโภคบริโภคท่ัวไป รวมท้ังสินเช่ือเพือ่
การประกอบอาชีพของลูกคาระดับฐานราก เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติและความเปนอยูท่ีดีข้ึนของ
ประชาชน ไดแก สินเช่ือธนาคารประชาชน สินเช่ือธุรกจิหองแถว สินเช่ือโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน และสินเช่ือเพื่อพัฒนาชนบท 
  - สินเช่ือธุรกิจ ไดแก สินเช่ือธุรกิจเอกชนรายใหญ สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม(SMEs) รวมถึงสินเช่ือสําหรับภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงนําไปใชเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ 
  3.   ดานอ่ืน ๆ  
  นอกเหนือจากการบริการรับฝากเงิน และการใหสินเช่ือแลวธนาคารยังมีบริการทาง
การเงินอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ไดแก 
  - บริการ Personal Banking ไดแก บริการธุรกรรมการเงินผานเคร่ือง ATM บริการ
รับชําระคาสินคาและบริการ บริการเงินโอนผานระบบบาทเนต บริการตรวจผลสลากออมสินผาน 
SMS เช็คของขวัญ ต๋ัวแลกเงิน บริการออกหนังสือรับรองฐานะทางการเงิน และบริการใหเชาตู
นิรภัย 
  - บริการบัตรออมสินวีซาเดบิต เปนบริการท่ีธนาคารดําเนินการรวมกบับริษัท Visa 
International Service Association เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกในการชําระคาสินคาหรือบริการ 
ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ VISA ทุกแหงท่ัวโลกแทนเงินสด 
  - บริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ใหบริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 
เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาของธนาคารและนักทองเท่ียวจากตางประเทศ 
  - บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน และการ
ลงทุนธุรกิจการคาเพื่อกอใหเกิดรายไดในกจิการท่ีไมเกีย่วของกับดอกเบี้ยหรือไมขัดกับหลักศาสนา
อิสลาม (รายงานประจําป 2549 : ธนาคารออมสิน) 
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2.3 เอกสารและงานวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 สงกรานต  จอมแจง(2545) การศึกษาเพื่อศึกษาถึงปญหาวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีสําหรับ
การปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาของธนาคารกรุงไทย(มหาชน) จากการศึกษาพบวา ปญหาวิธีการ
ปฏิบัติทางการบัญชีของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ภายใตการกํากับของธนาคารแหงประเทศ
ไทยมีวิธีปฏิบัติตางจากมาตรฐานบัญชีไทยในเร่ืองการบันทึกต้ังสํารองหน้ีสงสัยจะสูญ ตาม
มาตรฐานบัญชีไทยใหบันทึกบันชีถือเปนคาใชจายทันทีท้ังจํานวน แตธนาคารแหงประเทศไทยได
ผอนปรนใหธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินไทยรวมท้ังธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) สามารถ
ทยอยรับรูการต้ังหนี้สงสัยจะสูญไดภายในระยะเวลา 5 งวดบัญชี ส้ินสุดงวดบัญชีป 2543 จากปญหา
ดังกลาวมีผลทําใหงบกําไรขาดทุนธนาคารแสดงคาท่ีไมชัดเจน ซ่ึงมีผลกระทบตอผูใชงบและไม
เปนไปตามมาตรฐานสากล จากปญหาที่เกิดข้ึนในเวลาตอมา ธนาคารแหงประเทศไทยมีคําส่ังให 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) ทยอยสํารองใหครบ 100% ภายในส้ินงวดป 2543 มีผลทําใหงบ
กําไรขาดทุนของธนาคารในป 2544 แสดงผลการดําเนินงานท่ีแทจริง และเปนมาตรฐานสากล 
 
 กนิษฐา  จอมวิญญาณ (2546)  การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกูใน 
โครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขาลําปาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัท่ี
มีผลกระทบตอการชําระหนีคื้นเงินกูของผูกูเงินในโครงการธนาคารประชาชน และปญหาอุปสรรค
ในโครงการธนาคารประชาชนในความคิดเห็นของผูกูเงินและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร
ออมสิน สาขาลําปาง ผลการศึกษาพบวา จากความเห็นของผูกูนั้น ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระ
หนี้ท่ีมีความสําคัญอันดับแรก คือ ปจจยัดานรายไดของครอบครัวตอเดือน ปจจยัอ่ืนท่ีรองลงมา 
ไดแก ปจจยัดานภาวะเศรษฐกิจ ปจจยัดานจํานวนบุคคลท่ีอยูอาศัยในครอบครัว ปจจัยดานการ
ใหบริการของธนาคาร และปจจัยดานคานยิมของผูบริโภคเปนอันดับสุดทาย จากความเห็นเจาหนาท่ี
ท่ีปฏิบัติงาน นั้น ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้ท่ีมีความสําคัญอันดับแรก คือ ปจจยัดานความ
สมํ่าเสมอในการเดินบัญชีเงินฝาก ปจจัยอ่ืนท่ีรองลงมา ไดแก ปจจยัดานรายไดของครอบครัวตอ
เดือน ปจจยัดานภาวะเศรษฐกิจ ปจจัยดานประสบการณการประกอบอาชีพปจจบัุนและปจจัยดาน
ระยะหางระหวางสถานประกอบการกบัธนาคารออมสิน เปนอันดับสุดทาย 
 ขณะท่ีปญหาและอุปสรรคในการชําระหนีคื้นเงินกูนั้นไดแบงเปน 3 สาเหตุ คือ สาเหตุจาก 
ผูกู สาเหตุจากธนาคาร และสาเหตุจากภายนอก จากความเห็นของผูกูเงิน พบวา ปญหาและอุปสรรค
ท่ีมีความสําคัญเปนอันดับแรกของแตละสาเหตุ คือ ปญหาภาระครอบครัวท่ีเพิ่มข้ึน ปญหาวงเงินท่ี
อนุมัติไมมีความเหมาะสมตอความตองการ และปญหามีผูเขามาทําธุรกจิแขงขัน ตามลําดับและจาก
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ความคิดเหน็ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน พบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีมีความสําคัญเปนอันดับแรก
ของแตละสาเหตุ คือ ปญหาความซ่ือสัตยของผูกู ปญหาการอนมัุติสินเช่ือของธนาคารไมมีการ
กล่ันกรองท่ีดี ปญหาภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า ตามลําดับ 
 
 นงลักษณ  เกศสระ(2548) การศึกษาเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางราคาตลาดของ
หลักทรัพยกับหนี้สงสัยจะสูญและคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของสถาบันการเงิน สวนท่ีข้ึนอยูกบั
ดุลพินิจของผูบริหาร จากการศึกษาพบวา หนี้สงสัยจะสูญและคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญสวนท่ีข้ึนอยูกบั
ดุลยพินิจของผูบริหารมีความสัมพันธกับราคาตลาดของหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญ โดยหนี้สงสัยจะ
สูญสวนท่ีข้ึนอยูกับดุลยพินจิของผูบริหารแปรผกผันกับราคาตลาดของหลักทรัพย ในขณะท่ี         
คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญสวนท่ีข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบริหารแปรผันตรงกับราคาตลาดของ
หลักทรัพย หลักฐานดงักลาวจึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีวา นักลงทุนมองวาหนีส้งสัยจะสูญสวนท่ี
ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบริหารเปนคาใชจายซ่ึงทําใหกาํไรในงวดปจจุบันของกิจการลดลง ในขณะ
ท่ีมองวาคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเปนรายการที่ข้ึนอยูกับดลุยพินิจของผูบริหารซ่ึงอาจใชในการสง
สัญญาณเกี่ยวกับผลการดําเนินงานในอนาคต 
 
 กาญจนา พลพิมพ (2549) การศึกษาแนวทางการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการจาํหนาย
หนี้สูญของสถาบันการเงิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงแนวทางการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ
และการจําหนายหนี้สูญของสถาบันการเงิน ผลการศึกษาพบวา ลูกหนี้เปนสินทรัพยประเภทหนึง่ 
ตามมาตรฐานการบัญชีกําหนดใหแสดงไวในงบการเงินดวยมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืน โดยมีบัญชี
คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเปนบัญชีปรับลดมูลคาลูกหนี้ ในขณะเดียวกนัธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงมี
หนาท่ีกํากับดแูลสถาบันการเงิน ไดกําหนดใหมีการกันเงินสํารองหรือต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ และ
จําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ในแตละรอบระยะเวลาบัญชี และวางหลักเกณฑท่ีชัดเจนในการจดั
ช้ันหนีก้อนการกันเงินสํารอง ท้ังนี้ เกณฑการจัดช้ันลูกหนี้ แบงไดเปน 6 ระดับ คือ สินทรัพยจัดช้ัน
สูญ สินทรัพยจัดช้ันสงสัยจะสูญ สินทรัพยจัดช้ันสงสัย สินทรัพยจัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน สินทรัพย
จัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ และสินทรัพยจัดช้ันปกติ 
 ลูกหนี้ท่ีจะนํามาพิจารณาหนี้สงสัยจะสูญ มีท้ังลูกหนีจ้ากการประกอบกิจการและประเภท
อ่ืน ๆ หากเปนไปตามเกณฑการจดัช้ันตองกันสํารองโดยไมมีขอยกเวน อัตราการกันเงินสํารองจะ
ตางกันสําหรับสินทรัพยจัดช้ันแตละประเภท แตสามารถจัดช้ันและกันเงินสํารองในอัตราท่ีเขมงวด
กวาท่ีกําหนดได หากจัดช้ันลูกหนี้เปนสินทรัพยจัดช้ันสูญตองจําหนายเปนหนี้สูญ การกันเงินสํารอง
และการจําหนายเปนหนี้สูญสามารถถือเปนรายจายทางภาษีได 
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 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดรูปแบบการแสดงรายการและการเปดเผยขอมูลในงบ
การเงินของสถาบันการเงินท้ังนี้จะตองเปดเผยรายละเอียดลูกหนี้โดยจําแนกเปนแตละประเภท
ตลอดจนนโยบายการบัญชีท่ีเกี่ยวของไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 


