
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมืองเชียงใหม ตอผลิตภัณฑ

อาหารตราเทสโก มีดังนี ้
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการสอบถามผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน ไดผลดังแสดงในตารางท่ี 4.1 ซ่ึง
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 56.0  มีอายุระหวาง 31 - 40 ป รอยละ 40.0  
มีสถานภาพโสด รอยละ 54.5  มีอาชีพนักศึกษา รอยละ 24.0  มีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 
20.5  
ตารางท่ี  4.1  ขอมูลท่ัวไปที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 

ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับ 
ผูตอบแบบสอบถาม   

จํานวนผูตอบ 
แบบสอบถาม (คน) 

รอยละ 

เพศ   
- ชาย 112 56.00 
- หญิง 88 44.00 

อายุ    
- ไมเกนิ 20 ป 29 14.50 
- ระหวาง 21 - 30 ป 64 32.00 
- ระหวาง 31 - 40 ป 80 40.00 
- ระหวาง 41 - 50 ป 21 10.50 
- ระหวาง 51 - 60 ป 4 2.00 
- 60 ปข้ึนไป 2 1.00 

สถานภาพ   
- โสด 109 54.50 
- สมรส 90 45.00 
- หยา/หมาย 1 0.50 
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ)   
 

ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับ 
ผูตอบแบบสอบถาม   

จํานวนผูตอบ 
แบบสอบถาม (คน) 

รอยละ 

อาชีพ   
- นักศึกษา 48 24.00 
- รับจาง 23 11.50 
- รับราชการ 36 18.00 
- พนักงานรัฐวสิาหกิจ 31 15.50 
- เกษตรกรรม 8 4.00 
- คาขาย 22 11.00 
- ธุรกิจสวนตัว 32 16.00 

รายได   
- ตํ่ากวา 5,000 บาท 41 20.50 
- 5,000 - 7,000 บาท 22 11.00 
- 7,001 - 9,000 บาท 35 17.50 
- 9,001 - 11,000 บาท 25 12.50 
- 11,001 - 13,000 บาท 25 12.50 
- 13,001 - 15,000 บาท 15 7.50 
- มากกวา 15,000 บาทข้ึนไป 37 18.50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 16

สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก 
2.1  ดานความรู ความเขาใจ 
 การทดสอบความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการจําหนายผลิตภัณฑ
อาหารตราเทสโก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจ วาผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมี
จําหนายในอําเภอเมืองเชียงใหม รอยละ 99.0   ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี  4.2  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจําหนายผลิตภณัฑอาหาร 
ตราเทสโก 

 

ความคิดเห็น จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 
- มี 198 99.00 
- ไมมี 2 1.00 

 

การทดสอบความรู  ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทส
โก พบวา  สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  โดยนํ้าดื่ม  เปนคําตอบท่ีถูกตอง
ท่ีผูตอบแบบสอบถาม  รอยละ  86  เลือกตอบ  และผลิตภัณฑอ่ืนท่ีคําตอบถูกตอง(เคร่ืองปรุงอาหาร  
ผลไมกระปอง  ขนม ขาวสาร  วัตถุปรุงแตงอาหาร  ชุดทําบุญใสบาตร  เก็กฮวยผงสําเร็จรูปและ
โซดากล่ินสม/มะนาว)  ผูตอบแบบสอบถามนอยกวารอยละ  80  เลือกตอบ    สําหรับผลิตภัณฑอ่ืน 
ๆ พบวา  มีความรู  ความเขาใจอยางไมถูกตอง  เนื่องจาก  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ  20  
เลือกตอบ  น้ําตาล  (คําตอบท่ีผิด)  และเลือกตอบไขไก  กาแฟสําเร็จรูป(คําตอบท่ีผิด)    ซ่ึงมีจํานวน
ใกลเคียงกันดงัแสดงตารางท่ี  4.3   

 
ตารางท่ี  4.3  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
 

 
ผลิตภัณฑ 

 
จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) 

 
รอยละ 

ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีมี   
- นํ้าด่ืม 172 86.00 
- เครื่องปรุงอาหาร 159 79.50 

- ผลไมกระปอง 138 69.00 
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ผลิตภณัฑ 

 
จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) 

 
รอยละ 

ผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกท่ีมี   
- วัตถุปรุงแตงอาหาร 69 34.50 
- ชุดทําบุญใสบาตร 50 25.00 
- เก็กฮวยผงสําเร็จรูป 35 17.50 
- โซดากล่ินสม/มะนาว 24 12.00 
ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีไมมี   
- ไขไก 21 10.50 
- กาแฟสําเร็จรูป 28 14.00 
- น้ําตาล 40 20.00 

   หมายเหตุ  จาํนวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การทดสอบความรู  ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทส
โก  พบวาผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  จากแผนพับ    
รอยละ  88  และจากการโฆษณาทางโทรทัศนและหนงัสือพิมพมากกวา  รอยละ  20  ดังตารางท่ี  
4.4   

 
ตารางท่ี  4.4  แหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
 

แหลงส่ือ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 
- แผนพับ 176 88.00 
- โทรทัศน 53 26.50 
- หนังสือพิมพ 49 24.50 
- นิตยสาร 12 6.00 
- ตัวแทนจําหนายโดยตรง 12 6.00 

       หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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การทดสอบความรู  ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑอาหาร
ตราเทสโก พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑอาหาร
ตราเทสโก มีราคาถูกกวาผลิตภัณฑอาหารตามทองตลาด  โดยมีผูตอบแบบสอบถามรอยละ  98.5  
คิดวาผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกราคาถูกกวาผลิตภณัฑอาหารตามทองตลาด และมีผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ  1.5  เขาใจวาผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกราคาไมถูกกวาผลิตภัณฑอาหารตาม
ทองตลาดดังตารางท่ี  4.5   

 
ตารางท่ี  4.5  ความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภณัฑอาหารตาม
ทองตลาด 
 

ความเห็นเก่ียวกับ 
ราคาของผลิตภัณฑ 

จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 

- ราคาถูกกวาผลิตภัณฑอาหาร 
       ตามทองตลาด 

197 98.50 

- ราคาไมถูกกวาผลิตภัณฑอาหาร    
        ตามทองตลาด 

3 1.50 

 
2.2 ดานความรู สึก 
 การศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก ดาน
ความรูสึก  พบวา  ระดับความรูสึกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานการจดัจําหนายระดับ
ความเหน็ดวยโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก(3.65)  โดยเหน็ดวยในเร่ือง  สามารถหาซ้ือสินคา
ไดงาย  (4.37)และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  (4.23)  ในดานผลิตภัณฑระดับความเหน็ดวยโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (3.30)  โดยเหน็ดวยระดบัมากในเร่ืองปริมาณของผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม  (3.61)  รูปลักษณของบรรจุภณัฑมีความเหมาะสม  (3.56)  และเห็นดวยระดับปานกลาง
ในเร่ืองขนาดของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม (3.50)  คุณภาพของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม  
(3.44)  มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ  (3.07)  รสชาติของผลิตภัณฑดี  (2.66)  ในดานราคาระดับ
ความเหน็ดวยโดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (3.65)  เห็นดวยระดับมากในเร่ืองมีการติดปายแสดง
ราคาชัดเจน  (4.18)  ราคามีความเหมาะสม  (4.10)  และเหน็ดวยในระดับปานกลางในเร่ืองมีหลาย
ระดับราคาใหเลือก  (3.30)  มีการลดราคาสินคา  (3.02)  และในดานการสงเสริมการตลาดระดับ
ความเหน็ดวยโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง  (2.87)  เห็นดวยระดับปานกลางในเร่ืองการ



 19

โฆษณาดวยแผนพับ ปายโปสเตอร  (4.37)  เห็นดวยระดบันอยในเร่ืองมีการสงเสริมการขาย  (2.81) 
มีผลิตภัณฑใหทดลองชิม  (2.23) มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ  (2.09)  ดังแสดงตารางท่ี  4.6 
 
ตารางท่ี  4.6  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
 

 
 

ระดับทัศนคตท่ีิมีตอผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก 

ทัศนคต ิ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น
ดวย 

ดานผลิตภัณฑ        
- ปริมาณของผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม 1 119 80 0 0 3.61±0.07 มาก 
- รูปลักษณของบรรจุภัณฑมี   
   ความเหมาะสม 2 110 86 2 0 3.56±0.07 มาก 

   - ขนาดของผลิตภัณฑมี 
      ความเหมาะสม 2 99 96 3 0 3.50±0.09 ปานกลาง 

- คุณภาพของผลิตภัณฑมีความ   
   เหมาะสม 3 91 98 7 1 3.44±0.08 ปานกลาง 
- มีความหลากหลายของ   
   ผลิตภัณฑ 10 63 73 39 15 3.07±0.13 ปานกลาง 
- รสชาติของผลิตภัณฑด ี 0 35 85 57 23 2.66±0.14 ปานกลาง 

เฉล่ีย      3.30±0.06 ปานกลาง 

ดานราคา        
- มีการติดปายแสดงราคาชัดเจน 64 108 28 0 0 4.18±0.10 มาก 
- ราคามีความเหมาะสม 53 113 34 0 0 4.10±0.09 มาก 
- มีหลายระดบัราคาใหเลือก 15 64 87 34 0 3.30±0.12 ปานกลาง 
- มีการลดราคาสินคา 15 58 50 70 7 3.02±0.15 ปานกลาง 

เฉล่ีย      3.65±0.07 มาก 
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     หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
2.3 ดานพฤติกรรม 

การศึกษาพฤตกิรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  พบวา  เคร่ืองดื่ม เปนผลิตภัณฑท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือมากท่ีสุด   รอยละ  75  รองลงมาคือ  เคร่ืองปรุง  รอยละ  60.5  และ
อาหารกระปอง  รอยละ  56.5  ดังแสดงตารางท่ี  4.7    
 
ตารางท่ี  4.7  ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ 

 
ประเภทของผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 

- เคร่ืองดื่ม 150 75.00 
- เคร่ืองปรุงอาหาร 121 60.50 
- อาหารกระปอง 113 56.50 
- ขนม 85 42.50 
- ขาวสาร 61 30.50 
- แยม 43 21.50 
- อาหารเสริม 5 2.50 

        หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ดานการจัดจําหนาย        
- มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 96 86 15 2 1 4.37±0.11 มาก 
- สามารถหาซ้ือสินคาไดงาย 84 85 26 3 2 4.23±0.10 มาก 

เฉล่ีย      4.30±0.10 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด        
- การโฆษณาดวยแผนพับ ปาย
โปสเตอร 105 70 19 6 0 4.37±0.18 ปานกลาง 
- มีการสงเสริมการขาย 16 55 39 54 36 2.81±0.15 นอย 
- มีผลิตภัณฑใหทดลองชิม 5 26 34 80 55 2.23±0.11 นอย 
- มีพนักงานแนะนําผลิตภณัฑ 3 19 43 63 72 2.09±0.15 นอย 

เฉล่ีย      2.87±0.09 ปานกลาง 
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การศึกษาประเภทของผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก ดานความถ่ีในการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกนอยกวาสัปดาหละ  1 
คร้ัง  รอยละ  61  สัปดาหละ  1  คร้ัง  รอยละ  28.5  ดังแสดงตารางท่ี  4.8     
ตารางท่ี  4.8  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ความถ่ีในการซื้อ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 
นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 122 61 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 57 28.5 
สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง 20 10 
สัปดาหละ 4 - 6 คร้ัง 1 0.5 
ทุกวัน 0 0 

 
การศึกษาพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถาม  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการซ้ือ

ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  พบวา  มาตรฐานของสินคาท่ีไดรับการรับรองจากอย.เปนส่ิงผูตอบ
แบบสอบถามคํานึงถึงมากท่ีสุด  รอยละ  75.5  รองลงมาคือ  ความปลอดภัยท่ีไดรับจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ  รอยละ  74   และประโยชนของสินคาคุมคากับราคา  รอยละ  60  ดังแสดงตารางท่ี  4.9   

 
ตารางท่ี  4.9  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
 

เหตุผลท่ีซื้อ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 
- มาตรฐานของสินคาที่ไดรับ 
   การรับรองจาก อย. 151 75.50 
- ความปลอดภัยที่ไดรับจาก 
   การบริโภคผลิตภัณฑ 148 74.00 
- ประโยชนของสินคาคุมกับราคา 120 60.00 
- สินคาสดใหมและสะอาด 111 55.50 
- การบรรจุหีบหอที่สะอาดและทันสมัย 88 44.00 
- ความสะดวกประหยัดเวลาในการ
รับประทาน 51 25.50 
- รสชาติอรอย 44 22.00 

       หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 การศึกษาพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามตอ การซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก
เกี่ยวกับแหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือ
ท่ีเทสโก  โลตัส  สาขาคําเท่ียง  มากท่ีสุด  รอยละ  41.6  รองลงมา  คือ  ซ้ือท่ีเทสโกโลตัส  สาขาหาง
ดง  รอยละ  30.4  และ  Lotus  Express  มีสัดสวนไมเกนิ  รอยละ  20  ดังแสดงตารางท่ี  4.10 
 
ตารางท่ี  4.10  แหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 

 
แหลงท่ีซ้ือ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 

- เทสโกโลตัส สาขาคําเท่ียง 103 51.50 
- เทสโกโลตัส สาขาหางดง 61 30.50 
- Lotus Express 36 18.00 

 
 การศึกษาพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกจากรานใดรานหนึ่งเปนประจํา  
รอยละ  56.5  และผูตอบแบบสอบถามไมมีรานซ้ือเปนประจํา  รอยละ  43.5 ดังแสดงตารางท่ี  4.11 
 
ตารางท่ี  4.11  พฤติกรรมการของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 

 
พฤติกรรมการซ้ือ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 

- เลือกซ้ือรานใดรานหนึ่งเปน    
   ประจํา 

113 56.50 

- ไมมีรานซ้ือเปนประจํา 87 43.50 
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การศึกษาพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก คร้ังละ  
101-500  บาท  รอยละ  48.5  รองลงมาคือ  501-1,000  บาท  รอยละ  23.5  และ 51-100  บาท  รอย
ละ  20  สําหรับจํานวนเงินท่ีซ้ืออ่ืน ๆ มีสัดสวนไมถึงรอยละ  10  ดังแสดงตารางท่ี  4.12 

 
ตารางท่ี  4.12  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
 

จํานวนเงินท่ีซ้ือ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 
- ไมเกนิ 50 บาท 11 5.50 
- 51 - 100 บาท 40 20.00 
- 101 - 500 บาท 97 48.50 
- 501 - 1,000 บาท 47 23.50 
- มากกวา 1,000 บาทข้ึนไป 5 2.50 

 
สวนท่ี 3  ทัศนคติและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 
3.1  ดานความรูความเขาใจ 
 เม่ือจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิงมีความรูความเขาวาในอําเภอเมืองเชียงใหมมีผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  ดงัตารางท่ี  4.13  
สําหรับความรูความเขาใจในดานผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก    พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  เนื่องจากท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกตอบขอท่ี
ถูกตองเกินรอยละ  50   มี  4 ขอ  (น้ําดื่ม  เคร่ืองปรุงอาหาร  อาหารกระปอง  และขนม)  สําหรับ
ผลิตภัณฑอาหารอ่ืน ๆ   พบวา  ท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกตอบขอท่ีถูกตอง  (ขาวสาร  วัตถุปรุง
แตงอาหาร  ชุดทําบุญใสบาตร  โซดากล่ินสม / มะนาว  เก็กฮวยผงสําเร็จรูป)  และเลือกตอบขอท่ี
ไมถูกตอง (ไขไก  น้ําตาล  และกาแฟสําเร็จรูป)    ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน  ดงัตารางท่ี  4.14  
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ตารางท่ี  4.13  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจําหนายผลิตภณัฑอาหาร
ตราเทสโก จําแนกตามเพศ  

 
เพศ 

ชาย หญิง ความคิดเห็น 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
- มี 112 100.00 86 97.73 
- ไมมี 0 0.00 2 2.27 

 
ตารางท่ี  4.14  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง ผลิตภัณฑ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีมี     
- นํ้าด่ืม 97 86.61 75 85.23 
- เครื่องปรุงอาหาร 92 82.14 67 76.14 
- ผลไมกระปอง 81 72.32 57 64.77 
- ขนม 78 69.64 59 67.05 
- ขาวสาร 42 37.50 47 53.41 
- วัตถุปรุงแตงอาหาร 32 28.57 37 42.05 
- ชุดทําบุญใสบาตร 19 16.96 31 35.23 
- โซดากลิ่นสม/มะนาว 14 12.50 10 11.36 
- เก็กฮวยผงสําเร็จรูป 11 9.82 24 27.27 

ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีไมมี     
- ไขไก 10 8.93 11 12.50 

- กาแฟสําเร็จรูป 12 10.71 16 18.18 
- น้ําตาล 16 14.29 24 27.27 

         หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ความเขาใจเกีย่วกับแหลงขอมูลเม่ือจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกจาก  แผน
พับมากท่ีสุด  รอยละ 91.07  รองลงมา  คือ  โทรทัศน   รอยละ  22.32     ดังตารางท่ี  4.15  

 
ตารางท่ี  4.15  แหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง แหลงส่ือ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
- แผนพับ 102 91.07 74 84.09 
- โทรทัศน 25 22.32 28 31.82 
- หนังสือพิมพ 22 19.64 27 30.68 
- ตัวแทนจําหนาย 
  โดยตรง 

6 5.36 6 6.82 

- นิตยสาร 4 3.57 8 9.09 
        หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ดานความรูความเขาใจ  เกีย่วกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภณัฑอาหาร
ตามทองตลาดเม่ือจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเหน็วาราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมีราคาถูกกวาผลิตภัณฑอาหาร
ตามทองตลาด  รอยละ  99.11 ดังตารางท่ี  4.16 

 
ตารางท่ี  4.16  ความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภัณฑอาหารตาม
ทองตลาด จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
ความเห็นเก่ียวกับราคาของ

ผลิตภณัฑ 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

- ราคาถูกกวาผลิตภัณฑ 
   อาหารตามทองตลาด 

111 99.11 87 98.86 

- ราคาไมถูกกวาผลิตภัณฑ 
   อาหารตามทองตลาด 

1 0.89 1 1.14 

 
ดานความรูสึกตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา  ระดับความรูสึกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ในดานการจัดจําหนายระดับความเห็น
ดวยของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก โดยเห็น
ดวยในเร่ือง  สามารถหาซ้ือสินคาไดงาย  และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ    ในดานผลิตภัณฑระดับ
ความเหน็ดวยโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง โดยเห็นดวยระดับมากในเร่ืองปริมาณของ
ผลิตภัณฑมีความเหมาะสม  รูปลักษณของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม  และเพศชายเห็นดวยระดับ
ปานกลางในเร่ืองขนาดของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม  เพศหญิงเหน็ดวยระดับมากในเร่ืองขนาด
ของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม    ท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นดวยระดับปานกลางในเร่ืองคุณภาพ
ของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม  มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ  รสชาติของผลิตภัณฑดี  ในดาน
ราคาระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นดวยโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัมาก  เห็นดวยระดับมากในเร่ืองมีการติดปายแสดงราคาชัดเจนและราคามีความเหมาะสม  
และเหน็ดวยในระดับปานกลางในเร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือก  มีการลดราคาสินคา  และในดาน
การสงเสริมการตลาดระดับความเหน็ดวยของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นดวย
ระดับโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เห็นดวยระดับมากในเร่ืองการโฆษณาดวยแผนพบั 
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และปายโปสเตอร  เห็นดวยระดับปานกลางในเร่ืองมีการสงเสริมการขาย  เห็นดวยระดับนอยมี
ผลิตภัณฑใหทดลองชิมและมีพนกังานแนะนําผลิตภณัฑ   ดังแสดงตารางท่ี  4.17 
 
2.2 ดานความรู สึก 
ตารางท่ี  4.17  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ทัศนคติ 

คาเฉลี่ย ระดับความเห็น
ดวย 

คาเฉลี่ย ระดับความเห็น
ดวย 

ดานผลิตภัณฑ     
- ปริมาณของผลิตภัณฑ 
   มีความเหมาะสม  

3.56±0.09 มาก 3.66±0.10 มาก 

- รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 
มีความเหมาะสม 

3.53±0.10 มาก 3.60±0.11 มาก 

- คุณภาพของผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม 

3.48±0.10 ปานกลาง 3.39±0.15 ปานกลาง 

- ขนาดของผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม 

3.45±0.11 ปานกลาง 3.57±0.11 มาก 

- มีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 

2.90±0.18 ปานกลาง 3.28±0.21 ปานกลาง 

- รสชาติของผลิตภัณฑดี 2.64±0.17 ปานกลาง 2.68±0.18 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.26±0.09 ปานกลาง 3.36±0.09 ปานกลาง 

ดานราคา     
- มีการติดปายแสดงราคาชัดเจน 4.21±0.11 มาก 4.14±0.15 มาก 
- ราคามีความเหมาะสม 4.12±0.12 มาก 4.07±0.15 มาก 
- มีหลายระดับราคาใหเลือก 3.15±0.15 ปานกลาง 3.49±0.17 ปานกลาง 
- มีการลดราคาสินคา 2.87±0.19 ปานกลาง 3.22±0.23 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.59±0.09 มาก 3.73±0.12 มาก 

ดานการจัดจําหนาย     
- มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 4.40±0.14 มาก 4.33±0.13 มาก 
- สามารถหาซื้อสินคาไดงาย 4.24±0.16 มาก 4.22±0.17 มาก 
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เฉล่ีย 4.32±0.14 มาก 4.27±0.12 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด     
- การโฆษณาดวยแผนพับ ปาย
โปสเตอร 

4.47±0.14 มาก 4.24±0.17 มาก 

- มีการสงเสริมการขาย 2.56±0.22 ปานกลาง 3.11±0.26 ปานกลาง 
- มีผลิตภัณฑใหทดลองชิม 2.09±0.19 นอย 2.41±0.23 นอย 
- มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 2.02±0.20 นอย 2.18±0.21 นอย 

เฉล่ีย 2.79±0.14 ปานกลาง 2.99±0.14 ปานกลาง 
หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา  ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงเลือกซ้ือมากท่ีสุด  คือ  เคร่ืองดื่ม เพศชายรอยละ  83.93  เพศหญิง  รอยละ 63.64   
รองลงมาคือ  เคร่ืองปรุง เพศชายรอยละ  63.39 เพศหญิง  รอยละ 56.82    และอาหารกระปอง  เพศ
ชายรอยละ  60.71 เพศหญิง  รอยละ  51.14 ผลิตภัณฑอาหารอ่ืน ๆ มีสัดสวนไมเกินรอยละ  50    ดงั
แสดงตารางท่ี  4.18    
 
ตารางท่ี  4.18  ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ  
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
ประเภทของผลิตภัณฑ 

ท่ีเลือกซื้อ 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

- เครื่องด่ืม 94 83.93 56 63.64 
- เครื่องปรุงอาหาร 71 63.39 50 56.82 
- อาหารกระปอง 68 60.71 45 51.14 
- ขนม 46 41.07 39 44.32 
- ขาวสาร 33 29.46 28 31.82 
- แยม 25 22.32 18 20.45 
- อาหารเสริม 4 3.57 1 1.14 

               หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามเพศของ ผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก
นอยกวาสัปดาหละ  1 คร้ัง  และสัปดาหละ  1  คร้ัง  ดังแสดงตารางท่ี  4.19   

   
ตารางท่ี  4.19  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง ความถ่ีในการซื้อ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
- นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 66 58.93 56 63.64 
- สัปดาหละ 1 คร้ัง 36 32.14 21 23.86 
- สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง 9 8.04 11 12.50 
- สัปดาหละ 4 - 6 คร้ัง 1 0.89 0 0.00 
- ทุกวนั 0 0.00 0 0.00 
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พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่ิงท่ีคํานึงถึงในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตรา
เทสโกเม่ือจําแนกตามเพศผูตอบแบบสอบถาม   พบวา  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิงคํานึงถึงคือ  มาตรฐานของสินคาท่ีไดรับการรับรองจากอย.   รองลงมาคือ  ความปลอดภยัท่ี
ไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑ   ดังแสดงตารางท่ี  4.20   

 
ตารางท่ี  4.20  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก จําแนกตาม
เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
เหตุผลท่ีซ้ือ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

- มาตรฐานของสินคาท่ีได 
   รับรองจาก อย. 

87 77.68 64 72.73 

- ความปลอดภัยท่ีไดรับจาก 
   การบริโภคผลิตภัณฑ 

86 76.79 62 70.45 

- สินคาสดใหมสะอาด 68 60.71 43 48.86 
- ประโยชนของสินคาคุมกับ     
   ราคา 

66 58.93 54 61.36 

- การบรรจุหีบหอท่ีสะอาดและ
ทันสมัย 

52 46.43 36 40.91 

- ความสะดวกประหยัดเวลาใน
การรับประทาน 

25 22.32 26 29.55 

- รสชาติอรอย 23 20.54 21 23.86 
    หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 แหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามเพศ  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีเทสโก  โลตัส  สาขา
คําเท่ียง  มากที่สุด  รองลงมา  คือ  เทสโกโลตัส  สาขาหางดง  และ  Lotus  Express  ดังแสดงตาราง
ท่ี  4.21 
 
ตารางท่ี  4.21  แหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง แหลงท่ีซ้ือ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
- เทสโกโลตัส  
   สาขาคําเท่ียง 

56 50.00 47 53.41 

- เทสโกโลตัส  
   สาขาหางดง 

35 31.25 26 29.55 

- Lotus Express 21 18.75 15 17.05 
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พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก         เม่ือ
จําแนกตามเพศ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกจากรานใด
รานหนึ่งเปนประจํา  และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงไมมีรานใดรานหนึ่งท่ีซ้ือเปนประจํา  ดัง
แสดงตารางท่ี  4.22 
 
ตารางท่ี  4.22  พฤติกรรมการของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง พฤติกรรมการซ้ือ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
- เลือกซ้ือรานใดรานหนึ่ง 
  เปนประจํา 

71 63.39 42 47.73 

- ไมมีรานใดรานหนึ่งซ้ือ 
  เปนประจํา 

41 36.61 46 52.27 
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การศึกษาพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามตอการซ้ือ  ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  
จําแนกตามเพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  ซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทส
โกคร้ังละ  101-500  บาท  รอยละ  48.5  รองลงมาคือ  501-1,000  บาท  รอยละ  23.5  และ 51-100  
บาท  รอยละ  20  สําหรับจํานวนเงินท่ีซ้ืออ่ืน ๆ มีสัดสวนไมถึงรอยละ  10  ดังแสดงตารางท่ี  4.23 

 
ตารางท่ี  4.23  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง จํานวนเงินท่ีซ้ือ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
- ไมเกนิ 50 บาท 5 4.46 6 6.82 
- 51 - 100 บาท 17 15.18 23 26.14 
- 101 - 500 บาท 61 54.46 36 40.91 
- 501 - 1,000 บาท 26 23.21 21 23.86 
- มากกวา 1,000 บาท 
   ข้ึนไป 

3 2.68 2 2.27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 34

ความรู ความเขาใจของเกีย่วกับการจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามอายุ
ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความรู ความเขาใจ วาผลิตภณัฑ
อาหารตราเทสโกมีจําหนายในอําเภอเมืองเชียงใหม  ดังตารางท่ี  4.24 
 
ตารางท่ี  4.24  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจําหนายผลิตภณัฑอาหาร
ตราเทสโก จําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป ความคิดเห็น 
จํานวน 
 (คน) 

รอยละ จํานวน 
 (คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

- มี 29 100.00 62 96.88 80 100.00 21 100.00 4 100.00 2 100.00 

- ไมมี 0  0.00  2 3.13 0  0.00  0  0.00  0  0.00  0  0.00  
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ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกเม่ือ จาํแนก
ตามอายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความรู   ความเขาใจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑอาหารตรา
เทสโก  เนื่องจากเลือกตอบขอท่ีถูกตองเกนิรอยละ  50   มี  2 ขอ  (น้ําดื่ม  และเคร่ืองปรุงอาหาร)  
สําหรับผลิตภัณฑอาหารอื่น ๆ   พบวา  เลือกตอบขอท่ีถูกตอง  (ขนม  ผลไมกระปอง  ขาวสาร  วัตถุ
ปรุงแตงอาหาร  ชุดทําบุญใสบาตร  โซดากล่ินสม / มะนาว  เก็กฮวยผงสําเร็จรูป)  และเลือกตอบขอ
ท่ีไมถูกตอง (ไขไก  น้ําตาล  และกาแฟสําเร็จรูป)    ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน  ดังแสดงตารางท่ี  
4.25   

 
ตารางท่ี  4.25  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 
ผลิตภัณฑ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

ผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกท่ีมี             
- นํ้าด่ืม 22 75.86 57 89.06 69 86.25 18 85.71 4 100 2 100 

- เครื่องปรุงอาหาร 19 65.52 52 81.25 70 87.50 14 66.67 2 50.00 2 100 
- ขนม 18 62.07 42 65.63 63 78.75 12 57.14 1 25.00 1 50 
- ผลไมกระปอง 18 62.07 43 67.19 64 80.00 11 52.38 1 25.00 1 50 
- วัตถุปรุงแตงอาหาร 13 44.83 24 37.50 24 30.00 7 33.33 1 25.00 0  0.00  
- ขาวสาร 12 41.38 33 51.56 29 36.25 11 52.38 3 75.00 1 50 
- ชุดทําบุญใสบาตร 9 31.03 13 20.31 17 21.25 9 42.86 2 50.00 0  0.00  
- เก็กฮวยผงสําเร็จรูป 4 13.79 10 15.63 13 16.25 7 33.33 1 25.00 0  0.00  
- โซดากลิ่นสม/มะนาว 1 3.45 6 9.38 15 18.75 1 4.76 1 25.00 0  0.00  

ผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก 
ท่ีไมมี 

            

- นํ้าตาล 12 41.38 14 21.88 7 8.75 5 23.81 2 50.00 0  0.00  
- กาแฟสําเร็จรูป 9 31.03 7 10.94 5 6.25 5 23.81 2 50.00 0  0.00  
- ไขไก 6 20.69 10 15.63 2 2.50 1 4.76 2 50.00 0  0.00  

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ดานความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก  
เม่ือจําแนกตามอายุผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุไดรับขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก  จากแผนพับมากท่ีสุด  และรองลงมาคือ  โทรทัศน     ดังแสดง
ตารางท่ี  4.26                 
ตารางท่ี  4.26  แหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 20 
ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

60 ป
ขึ้น
ไป แหลงส่ือ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน)  

รอยละ 

- แผนพับ 21 72.41 57 89.06 76 95.00 19 90.48 1 25.00 2 100.00 

- โทรทัศน 14 48.28 13 20.31 20 25.00 6 28.57 0  0.00  0  0.00  

- หนังสือพิมพ 7 24.14 14 21.88 22 27.50 4 19.05 2 50.00 0  0.00  

- นิตยสาร 3 10.34 2 3.13 5 6.25 1 4.76 1 25.00 0  0.00  

- ตัวแทนจําหนาย   
  โดยตรง 

3 10.34 5 7.81 2 2.50 1 4.76 1 25.00 0  0.00  

  หมายเหตุ  จาํนวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ดานความรูความเขาใจ  เกีย่วกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภณัฑอาหาร
ตามทองตลาดเม่ือจําแนกตามอายุผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมี
ความคิดเหน็วาราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมีราคาถูกกวาผลิตภัณฑอาหารตามทองตลาด
ดังตารางท่ี  4.27 

 
ตารางท่ี  4.27  ความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภณัฑอาหารตาม
ทองตลาด จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 20 
ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

ควมเห็นเก่ียวกับ 
ราคาของ
ผลิตภณัฑ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน)  

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- ราคาถูกกวา
ผลิตภัณฑอาหาร 
ตามทองตลาด 

27 93.10 64 100.00 79 98.75 21 100.00 4 100.00 2 100.00 

- ราคาไมถูกกวา
ผลิตภัณฑอาหาร 
ตามทองตลาด 

2 6.90 0 0.00 1 1.25 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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2.2 ดานความรู สึก 
 
ดานความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามชวงอายุผูตอบ

แบบสอบถาม  พบวา  ระดับความเหน็ดวยตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด  ดานการจัดจําหนาย
มีระดับความเห็นดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ใน
ดานผลิตภัณฑระดับความเหน็ดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ  20  ป  อาย ุ  60  
ปข้ึนไป  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุระหวาง  21-30  ป  อายุ
ระหวาง  31-40  ป  อายุระหวาง  41-50  ป  และอายุระหวาง  51-60  ป  มีคาเฉล่ียอยูระดับปานกลาง  
ในดานราคาระดับความเหน็ดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ  มีคาเฉล่ียอยูในระดบั
มาก  และในดานการสงเสริมการตลาดระดับความเห็นดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
อายุมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดังแสดงตารางท่ี  4.28 

 
ตารางท่ี  4.28  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความเห็นดวยแตละชวงอาย ุ

ทัศนคติ 

ไมเกิน 20 ป 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

60 ปขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ       
- ปริมาณของผลิตภัณฑ 
  มีความเหมาะสม 

3.86±0.13 3.55±0.13 3.56±0.11 3.67±0.22   

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   
- รูปลักษณของ 
   บรรจุภัณฑมี 

3.59±0.22 3.52±0.13 3.58±0.12 3.67±0.22 3.00±1.30  

   ความเหมาะสม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)  
- ขนาดของผลิตภัณฑ 
  มีความเหมาะสม 

3.72±0.17 3.41±0.15 3.50±0.12 3.57±0.23  3.50±6.35 

    (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก)  (ปานกลาง) 
- คุณภาพของผลิตภัณฑ 
  มีความเหมาะสม 

3.69±0.21 3.30±0.18 3.49±0.12 3.48±0.23 2.75±0.80 3.50±6.35 

 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ระดับความเห็นดวยแตละชวงอาย ุ

ทัศนคติ 

ไมเกิน 20 ป 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

60 ปขึ้นไป 

- มีความหลากหลายของ 3.72±0.35 2.86±0.24 2.94±0.23 3.19±0.37 3.25±1.52  
  ผลิตภัณฑ (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  
- รสชาติของผลิตภัณฑดี 2.86±0.35 2.39±0.24 2.66±0.19 3.05±0.34 2.75±0.80  

 (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

เฉล่ีย 3.57±0.15 3.17±0.11 3.29±0.10 3.44±0.20 2.96±0.50 3.83±2.12 

 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ดานราคา       
- มีการติดปายแสดงราคา
ชัดเจน 

4.14±0.26 4.13±0.18 4.28±0.13 4.10±0.32 3.75±0.80 4.50±6.35 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
- ราคามีความเหมาะสม 4.03±0.24 4.08±0.17 4.18±0.13 3.95±0.37 3.75±0.80 4.50±6.35 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
- มีหลายระดับราคาให
เลือก 

3.76±0.32 3.25±0.21 3.19±0.18 3.24±0.35 3.50±1.59 3.00±12.71 

 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
- มีการลดราคาสินคา 3.83±0.34 2.94±0.28 2.80±0.21 3.00±0.41 3.25±1.52 2.50±6.35 

 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

เฉล่ีย 3.94±0.21 3.60±0.13 3.61±0.10 3.57±0.24 3.56±1.14 3.63±1.59 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ดานการจัดจําหนาย       
- มีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

3.97±0.30 4.42±0.20 4.51±0.14 4.24±0.20 4.25±0.80 4.50±6.35 

 (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 
- สามารถหาซื้อสินคาได
งาย 

3.90±0.34 4.23±0.21 4.36±0.18 4.19±0.23  4.50±6.35 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  (มาก) 

เฉล่ีย 3.93±0.29 4.33±0.19 4.44±0.14 4.21±0.21 4.13±0.40 4.50±6.35 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 
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ระดับความเห็นดวยแตละชวงอาย ุ

ทัศนคติ 

ไมเกิน 20 ป 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

60 ปขึ้นไป 

- การโฆษณาดวยแผน
พับ 

4.03±0.31 4.34±0.21 4.54±0.14 4.33±0.36 3.75±1.52  

ปายโปสเตอร (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก)  
- มีการสงเสริมการขาย 3.69±0.37 2.69±0.31 2.50±0.27 2.90±0.50 4.00±1.30 2.50±6.35 
 (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (มาก) (นอย) 
- มีผลิตภัณฑใหทดลอง
ชิม 

2.90±0.48 2.16±0.24 1.95±0.22 2.43±0.42 3.25±1.52 2.00±12.71 

 (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 
- มีพนักงานแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

2.83±0.34 1.89±0.24 1.85±0.22 2.43±0.49 3.001.30 2.00±12.71 

 (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

เฉล่ีย 3.36±0.26 2.77±0.16 2.71±0.14 3.02±0.29 3.50±0.86 2.88±7.94 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีเลือกซ้ือเม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ  20  ปอายุระหวาง  21-30  ป  อายุระหวาง  
31-40  ป  และอายุระหวาง  41-50  ปเลือกซ้ือน้ําดื่ม  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ขนม  เคร่ืองปรุง
อาหาร  และอาหารกระปอง  ดังแสดงตารางท่ี  4.29   
 
ตารางท่ี  4.29  ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ  
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป ประเภท 
ของผลิตภณัฑ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- เคร่ืองดื่ม 19 65.52 46 71.88 66 82.50 16 76.19 1 25.00 2 100 

- ขนม 15 51.72 22 34.38 38 47.50 8 38.10 0 0.00 2 100 

- เคร่ืองปรุง
อาหาร 

13 44.83 32 50.00 61 76.25 11 52.38 2 50.00 2 100 

- อาหารกระปอง 10 34.48 37 57.81 53 66.25 10 47.62 1 25.00 2 100 

- ขาวสาร 8 27.59 15 23.44 25 31.25 10 47.62 1 25.00 2 100 

- แยม 7 24.14 14 21.88 14 17.50 5 23.81 1 25.00 2 100 

- อาหารเสริม 2 6.90 0 0.00 2 2.50 0 0.00 0 0.00 1 50 

   หมายเหตุ  จาํนวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทส
โกนอยกวาสัปดาหละ  1  คร้ัง  รองลงมาคือ  สัปดาหละ  1  คร้ัง  ดังแสดงตารางท่ี  4.30 

 
ตารางท่ี  4.30  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 
ความถ่ี 
ในการซ้ือ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน  

(คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ 

- นอยกวา 
สัปดาหละ 
 1 คร้ัง 

15 51.72 37 57.81 53 66.25 12 57.14 3 75.00 2 100.00 

- สัปดาหละ  
   1 คร้ัง 

8 27.59 20 31.25 22 27.50 6 28.57 1 25.00 0 0.00 

- สัปดาหละ 
 2 - 3 คร้ัง 

6 20.69 6 9.38 5 6.25 3 14.29 0 0.00 0   

- สัปดาหละ 
 4 - 6  คร้ัง 

0 0.00 1 1.56 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

- ทุกวนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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ส่ิงท่ีคํานึงถึงในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบ  
พบวา  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ  20  ปคํานึงถึงมากท่ีสุดคือ  ประโยชนของสินคาคุมกับ
ราคา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง  21-30  ปและอายุระหวาง  31-40  ป  ส่ิงท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสองชวงนี้คํานงึถึงมากท่ีสุดคือ  มาตรฐานของสินคาท่ีไดรับรองจาก อย.  ดังแสดง
ตารางท่ี  4.31 

 
ตารางท่ี  4.31  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  
จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 
เหตุผลท่ีซ้ือ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- ประโยชนของ 

  สินคาคุมกับราคา 

22 75.86 35 54.69 44 55.00 15 71.43 2 50.00 2 100.00 

- มาตรฐานของ 

  สินคาที่ไดรับรอง 
 จาก อย. 

19 65.52 49 76.56 64 80.00 15 71.43 2 50.00 2 100.00 

- สินคาสดใหม 
  สะอาด 

18 62.07 37 57.81 41 51.25 12 57.14 2 50.00 1 50.00 

- ความปลอดภัยที่ 
  ไดรับจากการ 
   บริโภคผลิตภัณฑ 

17 58.62 50 78.13 64 80.00 13 61.90 2 50.00 2 100.00 

- การบรรจุหีบหอ 

  ที่สะอาดและ 
  ทันสมัย 

13 44.83 29 45.31 30 37.50 13 61.90 1 25.00 2 100.00 

- ความสะดวก 

  ประหยัดเวลา 
  ในการรับประทาน 

7 24.14 21 32.81 16 20.00 5 23.81 1 25.00 1 50.00 

- รสชาติอรอย 7 24.14 16 25.00 15 18.75 4 19.05 1 25.00 1 50.00 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบ   พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน  20  ปอายรุะหวาง  21-30  ป  อายุระหวาง  31-40  ป  และอายุ
ระหวาง  41-50  ปซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกจากเทสโกโลตัส  สาขาคําเท่ียง  มากท่ีสุด  
รองลงมาคือ  เทสโกโลตัส  สาขาหางดง  และ Lotus  Express  ดังแสดงตารางท่ี  4.32   
 
ตารางท่ี  4.32  แหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 20 
ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป แหลงท่ีซ้ือ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ จํานวน  
(คน) 

รอยละ จํานวน  
(คน) 

รอยละ จํานวน 
 (คน) 

รอยละ จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 

- เทสโกโลตัส  
  สาขาคําเท่ียง 

12 41.3
8 

35 54.69 45 56.25 9 42.86 1 25.00 1 50.00 

- เทสโกโลตัส  
  สาขาหางดง 

10 34.4
8 

17 26.56 25 31.25 6 28.57 2 50.00 1 50.00 

- Lotus Express 7 24.1
4 

12 18.75 10 12.50 6 28.57 1 25.00 0 0.00 
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พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนาย ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือ  
จําแนกตามชวงอายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน  20  ปและอายุระหวาง  51-60  ป  ท้ัง
สองชวง  ไมมีรานซ้ือเปนประจํา  อายุระหวาง  21-30  ป  อายุระหวาง  31-40  ป  และอายุระหวาง  
41-50 ป   เลือกซ้ือรานใดรานหนึ่งเปนประจํา  ดังแสดงตารางท่ี  4.33 

   
ตารางท่ี  4.33  พฤติกรรมการของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 
พฤติกรรม 
การซ้ือ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

- เลือกซ้ือราน 
  ใดรานหนึ่ง 
  เปนประจํา 

6 20.69 34 53.13 57 71.25 13 61.90 1 25.00 2 100.00 

- ไมมีรานซ้ือ 
   เปนประจํา 

23 79.31 30 46.88 23 28.75 8 38.10 3 75.00 0 0.00 
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การซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกในแตละคร้ังจํานวนเงินท่ี ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเม่ือ  
จําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบ  พบวา    ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ  20  ป  ซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกในแตละคร้ังจํานวนเงินท่ีซ้ือคือ  51-100  บาท  ผูตอบแบบสอบถามอายุ
ระหวาง 21-30  ป  อายุระหวาง  31-40  ปและผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง  41-50   ท้ังสามชวง
อายุสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกในแตละคร้ังจํานวนเงินท่ีซ้ือคือ  101-500  บาท  ดัง
แสดงตารางท่ี  4.34 

 
ตารางท่ี  4.34  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป จํานวนเงิน 
ท่ีซ้ือ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- ไมเกนิ 50 บาท 3 10.34 5 7.81 1 1.25 1 4.76 1 25.00 0 0.00 

- 51 - 100 บาท 12 41.38 17 26.56 9 11.25 1 4.76 1 25.00 0 0.00 

- 101 - 500 บาท 11 37.93 28 43.75 46 57.50 11 52.38 1 25.00 0 0.00 

- 501 - 1,000 บาท 1 3.45 14 21.88 23 28.75 7 33.33 
0 0.00 

2 
100.0

0 

- มากกวา 1,000  
   บาทข้ึนไป 

2 6.90 
0 0.00 

1 1.25 1 4.76 1 25.00 
0 0.00 
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ความรู ความเขาใจของเก่ียวกับการจําหนายผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตาม
รายไดของผูตอบแบบสอบ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดมีความรู ความเขาใจ วา
ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมีจําหนายในอําเภอเมืองเชียงใหม  ดังแสดงตารางท่ี  4.35 
 
ตารางท่ี  4.35  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจําหนายผลิตภณัฑอาหาร
ตราเทสโก จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,000 - 
7,000 บาท 

7,001 - 
9,000 บาท 

9,001 - 
11,000 บาท 

11,001 - 
13,000 บาท 

13,001 - 
15,000 บาท 

มากกวา 
15,000 บาท 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- มีจําหนาย 41 100.0
0 

22 100.0
0 

33 94.29 25 100.0
0 

25 100.0
0 

15 100.0
0 

37 100.0
0 

- ไมมีจําหนาย 0 0.00 0 0.00 2 5.71 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามรายไดของ
ผูตอบแบบสอบ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดเลือกตอบขอท่ีถูกตองเกินรอยละ  50   มี  
4 ขอ  (น้ําดื่ม  เคร่ืองปรุงอาหาร  อาหารกระปอง  และขนม)  สําหรับผลิตภัณฑอาหารอ่ืน ๆ   พบวา  
ทุกชวงรายไดเลือกตอบขอท่ีถูกตอง  (ขาวสาร  วัตถุปรุงแตงอาหาร  ชุดทําบุญใสบาตร  โซดากล่ิน
สม / มะนาว  เก็กฮวยผงสําเร็จรูป)  และเลือกตอบขอท่ีไมถูกตอง (ไขไก  น้ําตาล  และกาแฟ
สําเร็จรูป)    ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน ดังตารางท่ี  4.36     
 
ตารางท่ี  4.36  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,000 - 
7,000 บาท 

7,001 - 
9,000 
บาท 

9,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
13,000 
บาท 

13,001 - 
15,000 
บาท 

มากกวา 
15,000 
บาท ผลิตภัณฑ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

ผลิตภณัฑอาหาร 
ตราเทสโกท่ีมี 

              

- เครื่องปรุงอาหาร 32 78.05 16 72.73 30 85.71 15 60.00 19 76.00 13 86.67 34 91.89 
- นํ้าด่ืม 32 78.05 19 86.36 28 80.00 19 76.00 24 96.00 15 1000 35 94.59 
- ผลไมกระปอง 28 68.29 14 63.64 24 68.57 15 60.00 16 64.00 12 80.00 29 78.38 
- ขนม 27 65.85 15 68.18 27 77.14 16 64.00 14 56.00 12 80.00 26 70.27 
- ขาวสาร 24 58.54 13 59.09 13 37.14 10 40.00 7 28.00 6 40.00 16 43.24 
- วัตถุปรุงแตง
อาหาร 

20 48.78 7 31.82 15 42.86 7 28.00 5 20.00 6 40.00 9 24.32 

- ชุดทําบุญใสบาตร 14 34.15 5 22.73 6 17.14 4 16.00 4 16.00 6 40.00 11 29.73 
- เก็กฮวยผง
สําเร็จรูป 

7 17.07 3 13.64 11 31.43 2 8.00 3 12.00 2 13.33 7 18.92 

- โซดากล่ินสม/
มะนาว 

4 9.76 3 13.64 4 11.43 3 12.00 1 4.00 2 13.33 7 18.92 



 49

ผลิตภัณฑอาหาร 
ตราเทสโกท่ีไมมี 

              

- นํ้าตาล 15 36.59 6 27.27 6 17.14 3 12.00 1 4.00 3 20.00 6 16.22 
- กาแฟสําเร็จรูป 10 24.39 2 9.09 5 14.29 2 8.00 1 4.00 3 20.00 5 13.51 
- ไขไก 10 24.39 3 13.64 4 11.43 0 0.00 0 0.00 1 6.67 3 8.11 

 หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ดานความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก  

เม่ือจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกมากท่ีสุด  คือ  แผนพับ   รองลงมาคือ  โทรทัศนและ
หนังสือพิมพ  ดังแสดงตารางท่ี  4.37 

 
ตารางท่ี  4.37  แหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ต่ํากวา 

5,000 บาท 
5,000 - 

7,000 บาท 
7,001 - 

9,000 บาท 
9,001 - 

11,000 บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 

15,000 บาท 
แหลงส่ือ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- แผนพับ 34 82.93 17 77.27 34 97.14 22 88.00 23 92.00 13 86.67 33 89.19 

- โทรทัศน 14 34.15 6 27.27 12 34.29 9 36.00 5 20.00 5 33.33 2 5.41 

- หนังสือพิมพ 8 19.51 9 40.91 4 11.43 4 16.00 5 20.00 9 60.00 10 27.03 

- ตัวแทนจําหนาย 
  โดยตรง 

5 12.20 2 9.09 1 2.86 1 4.00 0 0.00 0 0.00 3 8.11 

- นิตยสาร 2 4.88 2 9.09 5 14.29 1 4.00 0 0.00 0 0.00 2 5.41 

    หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 
 



 50

ดานความรูความเขาใจ  เกีย่วกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภณัฑอาหาร
ตามทองตลาดเม่ือจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได
มีความคิดเหน็วาราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกถูกกวาผลิตภัณฑอาหารตามทองตลาด  ดัง
แสดงตารางท่ี  4.38 

 
ตารางท่ี  4.38  ความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภณัฑอาหารตาม
ทองตลาด จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 - 
7,000 บาท 

7,001 - 
9,000 บาท 

9,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
13,000 บาท 

13,001 - 
15,000 บาท 

มากกวา 
15,000 บาท 

ความเห็น 
เกี่ยวกับ 
ราคาของ 
ผลิตภณัฑ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- ราคาถูกกวา 
ผลิตภัณฑอาหาร 
ตามทองตลาด 

40 97.56 21 95.45 35 100 25 100 25 100 15 100 37 100 

- ราคาไมถูกกวา 
ผลิตภัณฑอาหาร 
ตามทองตลาด 

1 2.44 1 4.55 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 2.2 ดานความรู สึก 

ดานความรูสึกท่ีมีตอ ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามชวงรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา ระดับความเหน็ดวยตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานการจัดจําหนายมี
ระดับความเหน็ดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 9,001 - 11,000 บาท  และมากกวา 15,000 บาทมีระดบั
ความเหน็ดวยโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุด  ในดานผลิตภัณฑระดับความเหน็ดวย
โดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ในดานราคาระดับ
ความเหน็ดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 9,001 - 11,000 บาท  และมากกวา 15,000 บาทมีระดับความเหน็ดวย
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง  และในดานการสงเสริมการตลาดระดับความเหน็ดวย
โดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ดังแสดงตารางท่ี  4.39
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ตารางท่ี  4.39  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000 - 7,000 

บาท 
7,001 - 9,000 

บาท 
9,001 - 11,000 

บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 15,000 

บาท 
ทัศนคติ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ               

- ปริมาณของ 
 ผลิตภัณฑมี 

3.83± 3.55± 3.63± 3.72± 3.44± 3.53± 3.43± 3.83± 3.55± 3.63± 3.72± 3.44± 3.53± 3.43± 

ความเหมาะสม 0.14 0.23 0.17 0.19 0.21 0.29 0.17 0.14 0.23 0.17 0.19 0.21 0.29 0.17 

 มาก มาก มาก มาก (ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

มาก มาก มาก มาก (ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

- รูปลักษณของ 
บรรจุภัณฑมี 

3.68± 3.50± 3.63± 3.68± 3.56± 3.33± 3.41± 3.68± 3.50± 3.63± 3.68± 3.56± 3.33± 3.41± 

ความเหมาะสม 0.18 0.23 0.17 0.20 0.21 0.34 0.18 0.18 0.23 0.17 0.20 0.21 0.34 0.18 

 มาก (ปาน
กลาง) 

มาก มาก มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

มาก มาก มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

- คุณภาพของ 
ผลิตภัณฑมี 

3.68± 3.23± 3.37± 3.68± 3.40± 3.27± 3.30± 3.68± 3.23± 3.37± 3.68± 3.40± 3.27± 3.30± 

ความเหมาะสม 0.16 0.39 0.22 0.23 0.21 0.25 0.19 0.16 0.39 0.22 0.23 0.21 0.25 0.19 

 มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

- ขนาดของ 
ผลิตภัณฑมีความ 

3.63± 3.41± 3.54± 3.68± 3.48± 3.33± 3.32± 3.63± 3.41± 3.54± 3.68± 3.48± 3.33± 3.32± 

เหมาะสม 0.17 0.30 0.17 0.23 0.24 0.27 0.16 0.17 0.30 0.17 0.23 0.24 0.27 0.16 

 มาก (ปาน
กลาง) 

มาก มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

มาก มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

- มีความหลาก 
  หลายของ 

3.22± 3.00± 3.03± 3.16± 3.12± 3.13± 2.86± 3.22± 3.00± 3.03± 3.16± 3.12± 3.13± 2.86± 

ผลิตภัณฑ 0.39 0.45 0.35 0.39 0.36 0.35 0.33 0.39 0.45 0.35 0.39 0.36 0.35 0.33 

 (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 
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รายได 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000 - 7,000 

บาท 
7,001 - 9,000 

บาท 
9,001 - 11,000 

บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 15,000 

บาท 
ทัศนคติ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- รสชาติของ 
ผลิตภัณฑดี 

2.54± 2.64± 2.34± 2.92± 2.84± 2.93± 2.70± 2.54± 2.64± 2.34± 2.92± 2.84± 2.93± 2.70± 

 0.32 0.40 0.33 0.38 0.39 0.25 0.25 0.32 0.40 0.33 0.38 0.39 0.25 0.25 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

เฉล่ีย 3.43± 3.22± 3.26± 3.47± 3.31± 3.26± 3.17± 3.43± 3.22± 3.26± 3.47± 3.31± 3.26± 3.17± 

 0.15 0.23 0.14 0.17 0.20 0.19 0.14 0.15 0.23 0.14 0.17 0.20 0.19 0.14 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

 
ดานราคา 

              

- มีการติดปาย 
แสดงราคา 

4.29± 4.05± 4.00± 3.96± 3.92± 4.20± 4.16± 4.29± 4.05± 4.00 3.96± 3.92 4.20± 4.16± 

ชัดเจน 0.20 0.29 0.22 0.25 0.29 0.31 0.23 0.20 0.29 0.22 0.25 0.29 0.31 0.23 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

- ราคามีความ 
  เหมาะสม 

4.37± 4.00± 4.09± 4.04± 4.04± 4.13± 4.38± 4.37± 4.00± 4.09± 4.04± 4.04± 4.13± 4.38± 

 0.21 0.34 0.21 0.22 0.28 0.35 0.21 0.21 0.34 0.21 0.22 0.28 0.35 0.21 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

- มีหลายระดับ 
  ราคาใหเลือก 

3.63± 3.36± 3.37± 3.24± 3.24± 3.40± 2.86± 3.63± 3.36± 3.37± 3.24± 3.24± 3.40± 2.86± 

 0.31 0.44 0.25 0.27 0.36 0.35 0.22 0.31 0.44 0.25 0.27 0.36 0.35 0.22 

 มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

- มีการลดราคา
สินคา 

3.51± 3.23± 3.09± 3.12± 2.84± 2.80± 2.43± 3.51± 3.23± 3.09± 3.12± 2.84± 2.80± 2.43± 

 0.37 0.49 0.35 0.32 0.41 0.52 0.27 0.37 0.49 0.35 0.32 0.41 0.52 0.27 

 
มาก (ปาน

กลาง) 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) 
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รายได 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000 - 7,000 

บาท 
7,001 - 9,000 

บาท 
9,001 - 11,000 

บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 15,000 

บาท 
ทัศนคติ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

เฉล่ีย 3.95± 3.66± 3.64± 3.59± 3.51± 3.63± 3.46± 3.95± 3.66± 3.64± 3.59± 3.51± 3.63± 3.46± 

 0.18 0.25 0.15 0.16 0.23 0.25 0.14 0.18 0.25 0.15 0.16 0.23 0.25 0.14 

 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก (ปาน

กลาง) 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก (ปาน

กลาง) 

ดานการจัด
จําหนาย 

              

- มีสถานที่จอดรถ   
  เพียงพอ 

4.32± 4.23± 4.29± 4.20± 4.36± 4.53± 4.65± 4.32± 4.23± 4.29± 4.20± 4.36± 4.53± 4.65± 

 0.23 0.43 0.24 0.29 0.26 0.41 0.16 0.23 0.43 0.24 0.29 0.26 0.41 0.16 

 มาก มาก มาก มาก มาก (มาก
ที่สุด) 

(มาก
ที่สุด) 

มาก มาก มาก มาก มาก (มาก
ที่สุด) 

(มาก
ที่สุด) 

- สามารถหาซื้อ   
  สินคาไดงาย 

4.27± 4.09± 4.17± 4.08± 4.20± 4.20± 4.46± 4.27± 4.09± 4.17± 4.08± 4.20± 4.20± 4.46± 

 0.27 0.43 0.26 0.31 0.27 0.43 0.28 0.27 0.43 0.26 0.31 0.27 0.43 0.28 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

เฉล่ีย 4.29± 4.16± 4.23± 4.14± 4.28± 4.37± 4.55± 4.29± 4.16± 4.23± 4.14± 4.28± 4.37± 4.55± 

 0.23 0.41 0.23 0.26 0.25 0.38 0.20 0.23 0.41 0.23 0.26 0.25 0.38 0.20 

 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก (มาก

ที่สุด) 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก (มาก

ที่สุด) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

              

- การโฆษณาดวย
แผนพับ  

4.39± 4.32± 4.26± 4.08± 4.44± 4.47± 4.59± 4.39± 4.32± 4.26± 4.08± 4.44± 4.47± 4.59± 

ปายโปสเตอร 0.23 0.37 0.27 0.34 0.27 0.51 0.25 0.23 0.37 0.27 0.34 0.27 0.51 0.25 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด) 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด) 

- มีการสงเสริม
การขาย 

3.17± 3.05± 2.91± 2.92± 2.68± 2.67± 2.22± 3.17± 3.05± 2.91± 2.92± 2.68± 2.67± 2.22± 

 0.37 0.62 0.42 0.46 0.49 0.80 0.39 0.37 0.62 0.42 0.46 0.49 0.80 0.39 
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รายได 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000 - 7,000 

บาท 
7,001 - 9,000 

บาท 
9,001 - 11,000 

บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 15,000 

บาท 
ทัศนคติ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

 (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) 

- มีผลิตภัณฑให    
   ทดลองชิม 

2.59± 2.64± 2.17± 2.36± 2.12± 1.73± 1.84± 2.59± 2.64± 2.17± 2.36± 2.12± 1.73± 1.84± 

 0.36 0.52 0.31 0.44 0.47 0.49 0.31 0.36 0.52 0.31 0.44 0.47 0.49 0.31 

 (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 

- มีพนักงาน
แนะนําผลิตภัณฑ 

2.29± 2.45± 2.17± 2.28± 1.96± 1.73± 1.68± 2.29± 2.45± 2.17± 2.28± 1.96± 1.73± 1.68± 

 0.35 0.51 0.29 0.48 0.44 0.49 0.29 0.35 0.51 0.29 0.48 0.44 0.49 0.29 

 (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 

เฉล่ีย 3.11± 3.11± 2.88± 2.91± 2.80± 2.65± 2.58± 3.11± 3.11± 2.88± 2.91± 2.80± 2.65± 2.58± 

 0.22 0.36 0.17 0.27 0.29 0.35 0.21 0.22 0.36 0.17 0.27 0.29 0.35 0.21 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีเลือกซ้ือเม่ือจําแนกตามรายไดของ ผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา  ประเภทของผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดเลือกซ้ือมากท่ีสุด  
คือ  เคร่ืองดื่ม  รองลงมาคือเคร่ืองปรุงอาหาร และอาหารกระปอง  ดังแสดงตารางท่ี  4.40   
 
ตารางท่ี  4.40  ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ  
จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000 - 

7,000 บาท 
7,001 - 

9,000 บาท 
9,001 - 

11,000 บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 

15,000 บาท ประเภทของ 
ผลิตภณัฑ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- เคร่ืองดื่ม 32 78.05 16 72.73 25 71.43 18 72.00 18 72.00 10 66.67 31 83.78 

- เคร่ืองปรุง   
   อาหาร 

21 51.22 11 50.00 22 62.86 14 56.00 16 64.00 9 60.00 28 75.68 

- อาหารกระปอง 19 46.34 13 59.09 23 65.71 12 48.00 13 52.00 10 66.67 23 62.16 

- ขนม 19 46.34 13 59.09 19 54.29 5 20.00 7 28.00 6 40.00 16 43.24 

- ขาวสาร 13 31.71 4 18.18 9 25.71 7 28.00 10 40.00 6 40.00 12 32.43 

- แยม 12 29.27 3 13.64 11 31.43 5 20.00 5 20.00 2 13.33 5 13.51 

- อาหารเสริม 2 4.88 2 9.09 1 2.86 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก เม่ือจําแนกตามรายได ของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตรา
เทสโก  คือ  นอยกวาสัปดาหละ  1  คร้ัง  รองลงมาคือ  สัปดาหละ  1  คร้ังและสัปดาหละ  2-3  คร้ัง  
ดังแสดงตารางท่ี  4.41 
 
ตารางท่ี  4.41  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,000 - 
7,000 บาท 

7,001 - 
9,000 บาท 

9,001 - 
11,000 บาท 

11,001 - 
13,000 บาท 

13,001 - 
15,000 บาท 

มากกวา 
15,000 บาท ความถ่ี 

ในการซ้ือ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- นอยกวาสัปดาห 
   ละ 1 คร้ัง 

20 48.78 11 50.00 19 54.29 14 56.00 14 56.00 11 73.33 33 89.19 

- สัปดาหละ 
 1 คร้ัง 

14 34.15 6 27.27 13 37.14 8 32.00 9 36.00 3 20.00 4 10.81 

- สัปดาหละ 
 2 - 3 คร้ัง 

6 14.63 5 22.73 3 8.57 3 12.00 2 8.00 1 6.67 0 0.00 

- สัปดาหละ  
4 - 6 คร้ัง 

1 2.44 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

- ทุกวนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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ส่ิงท่ีคํานึงถึงในการซ้ือ ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา  5,000  บาท รายได  9,001-10,000  บาท 
รายได  10,001-13,000  บาท  รายได  13,001-15,000  บาท  และรายได  15,000  บาท  ข้ึนไป  ส่ิงท่ี
คํานึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมากท่ีสุดคือ    มาตรฐานของสินคาท่ีไดรับรอง
จาก อย.  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  5,001-7,000  บาท และรายได  7,001-9,000  บาท  
คํานึงถึงมากท่ีสุดคือ    ความปลอดภัยท่ีไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑ    ดังแสดงตารางท่ี  4.42   

 
ตารางท่ี  4.42  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  
จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ต่ํากวา 

5,000 บาท 
5,000 - 

7,000 บาท 
7,001 - 

9,000 บาท 
9,001 - 

11,000 บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 

15,000 บาท เหตุผล 
ท่ีซ้ือ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- มาตรฐานของ 
  สินคาที่ได 
  รับรองจาก อย. 

33 80.49 16 72.73 25 71.43 16 64.00 17 68.00 10 66.67 34 91.89 

- ความปลอดภัยที่ 
 ไดรับจากการ 
  บริโภคผลิตภัณฑ 

32 78.05 17 77.27 27 77.14 14 56.00 16 64.00 10 66.67 32 86.49 

- ประโยชนของ 
  สินคาคุมกับราคา 

30 73.17 15 68.18 22 62.86 12 48.00 14 56.00 7 46.67 20 54.05 

- สินคาสดใหมสะอาด 27 65.85 10 45.45 23 65.71 9 36.00 15 60.00 7 46.67 20 54.05 

- การบรรจุหีบหอ 
  ที่สะอาดและ 
  ทันสมัย 

21 51.22 6 27.27 21 60.00 10 40.00 11 44.00 4 26.67 15 40.54 

- รสชาติอรอย 10 24.39 3 13.64 13 37.14 3 12.00 4 16.00 3 20.00 8 21.62 

- ความสะดวก
ประหยัดเวลาในการ
รับประทาน 

9 21.95 5 22.73 14 40.00 9 36.00 5 20.00 1 6.67 8 21.62 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา  5,000  บาท 5,001-7,000  บาท รายได  5,001-9,000  บาท  
รายได  9,001-10,000  บาท รายได  13,001-15,000  บาท  และรายได  15,000  บาท  ข้ึนไป  ซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก จาก  เทสโกโลตัส  สาขาคําเท่ียง  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  
10,001-13,000  บาท  ซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกจาก  เทสโกโลตัส  สาขาหางดง ดังแสดง
ตารางท่ี  4.43   
ตารางท่ี  4.43  แหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 - 
7,000 บาท 

7,001 - 
9,000 บาท 

9,001 - 
11,000 บาท 

11,001 - 
13,000 บาท 

13,001 - 
15,000 บาท 

มากกวา 
15,000 บาท ประเภทของ 

ผลิตภณัฑ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- เทสโกโลตัส  
สาขาคําเที่ยง 

21 51.22 13 59.09 18 51.43 11 44.00 6 24.00 8 53.33 26 70.27 

- เทสโกโลตัส 
สาขาหางดง 

12 29.27 6 27.27 8 22.86 7 28.00 15 60.00 4 26.67 9 24.32 

- Lotus Express 8 19.51 3 13.64 9 25.71 7 28.00 4 16.00 3 20.00 2 5.41 
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พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนาย ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือ  
จําแนกตามรายได  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  5,000  บาท รายได  5,001-7,000  
บาท และรายได  5,001-9,000  บาท และรายได  9,001-10,000  บาท ไมมีรานใดรานหนึ่งท่ีซ้ือ
ประจํา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  13,001-15,000  บาท  และรายได  15,000  บาท  ข้ึนไป   
เลือกซ้ือรานใดรานหนึ่งเปนประจํา  ดังแสดงตารางท่ี  4.44 
 
ตารางท่ี  4.44  พฤติกรรมการของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามรายได 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000 - 

7,000 บาท 
7,001 - 

9,000 บาท 
9,001 - 

11,000 บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 

15,000 บาท ประเภท 
ของผลิตภณัฑ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- เลือกซ้ือรานใด 
  รานหนึ่งเปน     
  ประจํา 

19 46.34 9 40.91 15 42.86 11 44.00 19 76.00 10 66.67 30 81.08 

- ไมมีรานซ้ือ 
  เปนประจํา 

 22 53.66 13 59.09 20 57.14 14 56.00 6 24.00 5 33.33 7 18.92 
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พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกในแตละคร้ังจํานวนซ้ือเม่ือจําแนกตามรายได
ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก
ในแตละคร้ังจาํนวนเงินท่ีซ้ือมากท่ีสุด  คือ  101-500  บาท  ดังแสดงตารางท่ี  4.45 

 
ตารางท่ี  4.45 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ต่ํากวา 

5,000 บาท 
5,000 - 

7,000 บาท 
7,001 - 

9,000 บาท 
9,001 - 

11,000 บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 

15,000 บาท จํานวนเงิน 
ท่ีซ้ือ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- ไมเกิน 50 บาท 3 7.32 1 4.55 2 5.71 2 8.00   1 6.67 2 5.41 

- 51 - 100 บาท 11 26.83 5 22.73 13 37.14 4 16.00 3 12.00 3 20.00 1 2.70 

- 101 - 500 บาท 20 48.78 13 59.09 13 37.14 13 52.00 12 48.00 5 33.33 21 56.76 

- 501 - 1,000 บาท 5 12.20 3 13.64 7 20.00 6 24.00 9 36.00 6 40.00 11 29.73 

- มากกวา 1,000  
บาทข้ึนไป 

2 4.88 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.00 0 0.00 2 5.41 

 


