
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมืองเชียงใหม ตอผลิตภัณฑ

อาหารตราเทสโก มีดังนี ้
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการสอบถามผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน ไดผลดังแสดงในตารางท่ี 4.1 ซ่ึง
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 56.0  มีอายุระหวาง 31 - 40 ป รอยละ 40.0  
มีสถานภาพโสด รอยละ 54.5  มีอาชีพนักศึกษา รอยละ 24.0  มีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 
20.5  
ตารางท่ี  4.1  ขอมูลท่ัวไปที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 

ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับ 
ผูตอบแบบสอบถาม   

จํานวนผูตอบ 
แบบสอบถาม (คน) 

รอยละ 

เพศ   
- ชาย 112 56.00 
- หญิง 88 44.00 

อายุ    
- ไมเกนิ 20 ป 29 14.50 
- ระหวาง 21 - 30 ป 64 32.00 
- ระหวาง 31 - 40 ป 80 40.00 
- ระหวาง 41 - 50 ป 21 10.50 
- ระหวาง 51 - 60 ป 4 2.00 
- 60 ปข้ึนไป 2 1.00 

สถานภาพ   
- โสด 109 54.50 
- สมรส 90 45.00 
- หยา/หมาย 1 0.50 
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ)   
 

ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับ 
ผูตอบแบบสอบถาม   

จํานวนผูตอบ 
แบบสอบถาม (คน) 

รอยละ 

อาชีพ   
- นักศึกษา 48 24.00 
- รับจาง 23 11.50 
- รับราชการ 36 18.00 
- พนักงานรัฐวสิาหกิจ 31 15.50 
- เกษตรกรรม 8 4.00 
- คาขาย 22 11.00 
- ธุรกิจสวนตัว 32 16.00 

รายได   
- ตํ่ากวา 5,000 บาท 41 20.50 
- 5,000 - 7,000 บาท 22 11.00 
- 7,001 - 9,000 บาท 35 17.50 
- 9,001 - 11,000 บาท 25 12.50 
- 11,001 - 13,000 บาท 25 12.50 
- 13,001 - 15,000 บาท 15 7.50 
- มากกวา 15,000 บาทข้ึนไป 37 18.50 
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สวนท่ี 2  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก 
2.1  ดานความรู ความเขาใจ 
 การทดสอบความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการจําหนายผลิตภัณฑ
อาหารตราเทสโก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจ วาผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมี
จําหนายในอําเภอเมืองเชียงใหม รอยละ 99.0   ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี  4.2  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจําหนายผลิตภณัฑอาหาร 
ตราเทสโก 

 

ความคิดเห็น จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 
- มี 198 99.00 
- ไมมี 2 1.00 

 

การทดสอบความรู  ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทส
โก พบวา  สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  โดยนํ้าดื่ม  เปนคําตอบท่ีถูกตอง
ท่ีผูตอบแบบสอบถาม  รอยละ  86  เลือกตอบ  และผลิตภัณฑอ่ืนท่ีคําตอบถูกตอง(เคร่ืองปรุงอาหาร  
ผลไมกระปอง  ขนม ขาวสาร  วัตถุปรุงแตงอาหาร  ชุดทําบุญใสบาตร  เก็กฮวยผงสําเร็จรูปและ
โซดากล่ินสม/มะนาว)  ผูตอบแบบสอบถามนอยกวารอยละ  80  เลือกตอบ    สําหรับผลิตภัณฑอ่ืน 
ๆ พบวา  มีความรู  ความเขาใจอยางไมถูกตอง  เนื่องจาก  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ  20  
เลือกตอบ  น้ําตาล  (คําตอบท่ีผิด)  และเลือกตอบไขไก  กาแฟสําเร็จรูป(คําตอบท่ีผิด)    ซ่ึงมีจํานวน
ใกลเคียงกันดงัแสดงตารางท่ี  4.3   

 
ตารางท่ี  4.3  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
 

 
ผลิตภัณฑ 

 
จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) 

 
รอยละ 

ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีมี   
- นํ้าด่ืม 172 86.00 
- เครื่องปรุงอาหาร 159 79.50 

- ผลไมกระปอง 138 69.00 
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ผลิตภณัฑ 

 
จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) 

 
รอยละ 

ผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกท่ีมี   
- วัตถุปรุงแตงอาหาร 69 34.50 
- ชุดทําบุญใสบาตร 50 25.00 
- เก็กฮวยผงสําเร็จรูป 35 17.50 
- โซดากล่ินสม/มะนาว 24 12.00 
ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีไมมี   
- ไขไก 21 10.50 
- กาแฟสําเร็จรูป 28 14.00 
- น้ําตาล 40 20.00 

   หมายเหตุ  จาํนวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การทดสอบความรู  ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทส
โก  พบวาผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  จากแผนพับ    
รอยละ  88  และจากการโฆษณาทางโทรทัศนและหนงัสือพิมพมากกวา  รอยละ  20  ดังตารางท่ี  
4.4   

 
ตารางท่ี  4.4  แหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
 

แหลงส่ือ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 
- แผนพับ 176 88.00 
- โทรทัศน 53 26.50 
- หนังสือพิมพ 49 24.50 
- นิตยสาร 12 6.00 
- ตัวแทนจําหนายโดยตรง 12 6.00 

       หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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การทดสอบความรู  ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑอาหาร
ตราเทสโก พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑอาหาร
ตราเทสโก มีราคาถูกกวาผลิตภัณฑอาหารตามทองตลาด  โดยมีผูตอบแบบสอบถามรอยละ  98.5  
คิดวาผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกราคาถูกกวาผลิตภณัฑอาหารตามทองตลาด และมีผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ  1.5  เขาใจวาผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกราคาไมถูกกวาผลิตภัณฑอาหารตาม
ทองตลาดดังตารางท่ี  4.5   

 
ตารางท่ี  4.5  ความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภณัฑอาหารตาม
ทองตลาด 
 

ความเห็นเก่ียวกับ 
ราคาของผลิตภัณฑ 

จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 

- ราคาถูกกวาผลิตภัณฑอาหาร 
       ตามทองตลาด 

197 98.50 

- ราคาไมถูกกวาผลิตภัณฑอาหาร    
        ตามทองตลาด 

3 1.50 

 
2.2 ดานความรู สึก 
 การศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก ดาน
ความรูสึก  พบวา  ระดับความรูสึกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานการจดัจําหนายระดับ
ความเหน็ดวยโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก(3.65)  โดยเหน็ดวยในเร่ือง  สามารถหาซ้ือสินคา
ไดงาย  (4.37)และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  (4.23)  ในดานผลิตภัณฑระดับความเหน็ดวยโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (3.30)  โดยเหน็ดวยระดบัมากในเร่ืองปริมาณของผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม  (3.61)  รูปลักษณของบรรจุภณัฑมีความเหมาะสม  (3.56)  และเห็นดวยระดับปานกลาง
ในเร่ืองขนาดของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม (3.50)  คุณภาพของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม  
(3.44)  มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ  (3.07)  รสชาติของผลิตภัณฑดี  (2.66)  ในดานราคาระดับ
ความเหน็ดวยโดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (3.65)  เห็นดวยระดับมากในเร่ืองมีการติดปายแสดง
ราคาชัดเจน  (4.18)  ราคามีความเหมาะสม  (4.10)  และเหน็ดวยในระดับปานกลางในเร่ืองมีหลาย
ระดับราคาใหเลือก  (3.30)  มีการลดราคาสินคา  (3.02)  และในดานการสงเสริมการตลาดระดับ
ความเหน็ดวยโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง  (2.87)  เห็นดวยระดับปานกลางในเร่ืองการ
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โฆษณาดวยแผนพับ ปายโปสเตอร  (4.37)  เห็นดวยระดบันอยในเร่ืองมีการสงเสริมการขาย  (2.81) 
มีผลิตภัณฑใหทดลองชิม  (2.23) มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ  (2.09)  ดังแสดงตารางท่ี  4.6 
 
ตารางท่ี  4.6  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
 

 
 

ระดับทัศนคตท่ีิมีตอผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก 

ทัศนคต ิ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น
ดวย 

ดานผลิตภัณฑ        
- ปริมาณของผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม 1 119 80 0 0 3.61±0.07 มาก 
- รูปลักษณของบรรจุภัณฑมี   
   ความเหมาะสม 2 110 86 2 0 3.56±0.07 มาก 

   - ขนาดของผลิตภัณฑมี 
      ความเหมาะสม 2 99 96 3 0 3.50±0.09 ปานกลาง 

- คุณภาพของผลิตภัณฑมีความ   
   เหมาะสม 3 91 98 7 1 3.44±0.08 ปานกลาง 
- มีความหลากหลายของ   
   ผลิตภัณฑ 10 63 73 39 15 3.07±0.13 ปานกลาง 
- รสชาติของผลิตภัณฑด ี 0 35 85 57 23 2.66±0.14 ปานกลาง 

เฉล่ีย      3.30±0.06 ปานกลาง 

ดานราคา        
- มีการติดปายแสดงราคาชัดเจน 64 108 28 0 0 4.18±0.10 มาก 
- ราคามีความเหมาะสม 53 113 34 0 0 4.10±0.09 มาก 
- มีหลายระดบัราคาใหเลือก 15 64 87 34 0 3.30±0.12 ปานกลาง 
- มีการลดราคาสินคา 15 58 50 70 7 3.02±0.15 ปานกลาง 

เฉล่ีย      3.65±0.07 มาก 
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     หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
2.3 ดานพฤติกรรม 

การศึกษาพฤตกิรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  พบวา  เคร่ืองดื่ม เปนผลิตภัณฑท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือมากท่ีสุด   รอยละ  75  รองลงมาคือ  เคร่ืองปรุง  รอยละ  60.5  และ
อาหารกระปอง  รอยละ  56.5  ดังแสดงตารางท่ี  4.7    
 
ตารางท่ี  4.7  ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ 

 
ประเภทของผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 

- เคร่ืองดื่ม 150 75.00 
- เคร่ืองปรุงอาหาร 121 60.50 
- อาหารกระปอง 113 56.50 
- ขนม 85 42.50 
- ขาวสาร 61 30.50 
- แยม 43 21.50 
- อาหารเสริม 5 2.50 

        หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ดานการจัดจําหนาย        
- มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 96 86 15 2 1 4.37±0.11 มาก 
- สามารถหาซ้ือสินคาไดงาย 84 85 26 3 2 4.23±0.10 มาก 

เฉล่ีย      4.30±0.10 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด        
- การโฆษณาดวยแผนพับ ปาย
โปสเตอร 105 70 19 6 0 4.37±0.18 ปานกลาง 
- มีการสงเสริมการขาย 16 55 39 54 36 2.81±0.15 นอย 
- มีผลิตภัณฑใหทดลองชิม 5 26 34 80 55 2.23±0.11 นอย 
- มีพนักงานแนะนําผลิตภณัฑ 3 19 43 63 72 2.09±0.15 นอย 

เฉล่ีย      2.87±0.09 ปานกลาง 
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การศึกษาประเภทของผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก ดานความถ่ีในการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกนอยกวาสัปดาหละ  1 
คร้ัง  รอยละ  61  สัปดาหละ  1  คร้ัง  รอยละ  28.5  ดังแสดงตารางท่ี  4.8     
ตารางท่ี  4.8  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ความถ่ีในการซื้อ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 
นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 122 61 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 57 28.5 
สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง 20 10 
สัปดาหละ 4 - 6 คร้ัง 1 0.5 
ทุกวัน 0 0 

 
การศึกษาพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถาม  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการซ้ือ

ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  พบวา  มาตรฐานของสินคาท่ีไดรับการรับรองจากอย.เปนส่ิงผูตอบ
แบบสอบถามคํานึงถึงมากท่ีสุด  รอยละ  75.5  รองลงมาคือ  ความปลอดภัยท่ีไดรับจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ  รอยละ  74   และประโยชนของสินคาคุมคากับราคา  รอยละ  60  ดังแสดงตารางท่ี  4.9   

 
ตารางท่ี  4.9  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
 

เหตุผลท่ีซื้อ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 
- มาตรฐานของสินคาที่ไดรับ 
   การรับรองจาก อย. 151 75.50 
- ความปลอดภัยที่ไดรับจาก 
   การบริโภคผลิตภัณฑ 148 74.00 
- ประโยชนของสินคาคุมกับราคา 120 60.00 
- สินคาสดใหมและสะอาด 111 55.50 
- การบรรจุหีบหอที่สะอาดและทันสมัย 88 44.00 
- ความสะดวกประหยัดเวลาในการ
รับประทาน 51 25.50 
- รสชาติอรอย 44 22.00 

       หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 



 22

 การศึกษาพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามตอ การซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก
เกี่ยวกับแหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือ
ท่ีเทสโก  โลตัส  สาขาคําเท่ียง  มากท่ีสุด  รอยละ  41.6  รองลงมา  คือ  ซ้ือท่ีเทสโกโลตัส  สาขาหาง
ดง  รอยละ  30.4  และ  Lotus  Express  มีสัดสวนไมเกนิ  รอยละ  20  ดังแสดงตารางท่ี  4.10 
 
ตารางท่ี  4.10  แหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 

 
แหลงท่ีซ้ือ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 

- เทสโกโลตัส สาขาคําเท่ียง 103 51.50 
- เทสโกโลตัส สาขาหางดง 61 30.50 
- Lotus Express 36 18.00 

 
 การศึกษาพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกจากรานใดรานหนึ่งเปนประจํา  
รอยละ  56.5  และผูตอบแบบสอบถามไมมีรานซ้ือเปนประจํา  รอยละ  43.5 ดังแสดงตารางท่ี  4.11 
 
ตารางท่ี  4.11  พฤติกรรมการของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 

 
พฤติกรรมการซ้ือ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 

- เลือกซ้ือรานใดรานหนึ่งเปน    
   ประจํา 

113 56.50 

- ไมมีรานซ้ือเปนประจํา 87 43.50 
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การศึกษาพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามตอการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก คร้ังละ  
101-500  บาท  รอยละ  48.5  รองลงมาคือ  501-1,000  บาท  รอยละ  23.5  และ 51-100  บาท  รอย
ละ  20  สําหรับจํานวนเงินท่ีซ้ืออ่ืน ๆ มีสัดสวนไมถึงรอยละ  10  ดังแสดงตารางท่ี  4.12 

 
ตารางท่ี  4.12  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
 

จํานวนเงินท่ีซ้ือ จํานวนผูท่ีเลือกตอบ (คน) รอยละ 
- ไมเกนิ 50 บาท 11 5.50 
- 51 - 100 บาท 40 20.00 
- 101 - 500 บาท 97 48.50 
- 501 - 1,000 บาท 47 23.50 
- มากกวา 1,000 บาทข้ึนไป 5 2.50 

 
สวนท่ี 3  ทัศนคติและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 
3.1  ดานความรูความเขาใจ 
 เม่ือจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิงมีความรูความเขาวาในอําเภอเมืองเชียงใหมมีผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  ดงัตารางท่ี  4.13  
สําหรับความรูความเขาใจในดานผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก    พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  เนื่องจากท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกตอบขอท่ี
ถูกตองเกินรอยละ  50   มี  4 ขอ  (น้ําดื่ม  เคร่ืองปรุงอาหาร  อาหารกระปอง  และขนม)  สําหรับ
ผลิตภัณฑอาหารอ่ืน ๆ   พบวา  ท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกตอบขอท่ีถูกตอง  (ขาวสาร  วัตถุปรุง
แตงอาหาร  ชุดทําบุญใสบาตร  โซดากล่ินสม / มะนาว  เก็กฮวยผงสําเร็จรูป)  และเลือกตอบขอท่ี
ไมถูกตอง (ไขไก  น้ําตาล  และกาแฟสําเร็จรูป)    ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน  ดงัตารางท่ี  4.14  
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ตารางท่ี  4.13  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจําหนายผลิตภณัฑอาหาร
ตราเทสโก จําแนกตามเพศ  

 
เพศ 

ชาย หญิง ความคิดเห็น 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
- มี 112 100.00 86 97.73 
- ไมมี 0 0.00 2 2.27 

 
ตารางท่ี  4.14  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง ผลิตภัณฑ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีมี     
- นํ้าด่ืม 97 86.61 75 85.23 
- เครื่องปรุงอาหาร 92 82.14 67 76.14 
- ผลไมกระปอง 81 72.32 57 64.77 
- ขนม 78 69.64 59 67.05 
- ขาวสาร 42 37.50 47 53.41 
- วัตถุปรุงแตงอาหาร 32 28.57 37 42.05 
- ชุดทําบุญใสบาตร 19 16.96 31 35.23 
- โซดากลิ่นสม/มะนาว 14 12.50 10 11.36 
- เก็กฮวยผงสําเร็จรูป 11 9.82 24 27.27 

ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีไมมี     
- ไขไก 10 8.93 11 12.50 

- กาแฟสําเร็จรูป 12 10.71 16 18.18 
- น้ําตาล 16 14.29 24 27.27 

         หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ความเขาใจเกีย่วกับแหลงขอมูลเม่ือจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกจาก  แผน
พับมากท่ีสุด  รอยละ 91.07  รองลงมา  คือ  โทรทัศน   รอยละ  22.32     ดังตารางท่ี  4.15  

 
ตารางท่ี  4.15  แหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง แหลงส่ือ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
- แผนพับ 102 91.07 74 84.09 
- โทรทัศน 25 22.32 28 31.82 
- หนังสือพิมพ 22 19.64 27 30.68 
- ตัวแทนจําหนาย 
  โดยตรง 

6 5.36 6 6.82 

- นิตยสาร 4 3.57 8 9.09 
        หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ดานความรูความเขาใจ  เกีย่วกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภณัฑอาหาร
ตามทองตลาดเม่ือจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเหน็วาราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมีราคาถูกกวาผลิตภัณฑอาหาร
ตามทองตลาด  รอยละ  99.11 ดังตารางท่ี  4.16 

 
ตารางท่ี  4.16  ความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภัณฑอาหารตาม
ทองตลาด จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
ความเห็นเก่ียวกับราคาของ

ผลิตภณัฑ 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

- ราคาถูกกวาผลิตภัณฑ 
   อาหารตามทองตลาด 

111 99.11 87 98.86 

- ราคาไมถูกกวาผลิตภัณฑ 
   อาหารตามทองตลาด 

1 0.89 1 1.14 

 
ดานความรูสึกตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา  ระดับความรูสึกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ในดานการจัดจําหนายระดับความเห็น
ดวยของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก โดยเห็น
ดวยในเร่ือง  สามารถหาซ้ือสินคาไดงาย  และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ    ในดานผลิตภัณฑระดับ
ความเหน็ดวยโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง โดยเห็นดวยระดับมากในเร่ืองปริมาณของ
ผลิตภัณฑมีความเหมาะสม  รูปลักษณของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม  และเพศชายเห็นดวยระดับ
ปานกลางในเร่ืองขนาดของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม  เพศหญิงเหน็ดวยระดับมากในเร่ืองขนาด
ของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม    ท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นดวยระดับปานกลางในเร่ืองคุณภาพ
ของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม  มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ  รสชาติของผลิตภัณฑดี  ในดาน
ราคาระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นดวยโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัมาก  เห็นดวยระดับมากในเร่ืองมีการติดปายแสดงราคาชัดเจนและราคามีความเหมาะสม  
และเหน็ดวยในระดับปานกลางในเร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือก  มีการลดราคาสินคา  และในดาน
การสงเสริมการตลาดระดับความเหน็ดวยของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นดวย
ระดับโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เห็นดวยระดับมากในเร่ืองการโฆษณาดวยแผนพบั 
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และปายโปสเตอร  เห็นดวยระดับปานกลางในเร่ืองมีการสงเสริมการขาย  เห็นดวยระดับนอยมี
ผลิตภัณฑใหทดลองชิมและมีพนกังานแนะนําผลิตภณัฑ   ดังแสดงตารางท่ี  4.17 
 
2.2 ดานความรู สึก 
ตารางท่ี  4.17  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ทัศนคติ 

คาเฉลี่ย ระดับความเห็น
ดวย 

คาเฉลี่ย ระดับความเห็น
ดวย 

ดานผลิตภัณฑ     
- ปริมาณของผลิตภัณฑ 
   มีความเหมาะสม  

3.56±0.09 มาก 3.66±0.10 มาก 

- รูปลักษณของบรรจุภัณฑ 
มีความเหมาะสม 

3.53±0.10 มาก 3.60±0.11 มาก 

- คุณภาพของผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม 

3.48±0.10 ปานกลาง 3.39±0.15 ปานกลาง 

- ขนาดของผลิตภัณฑมีความ
เหมาะสม 

3.45±0.11 ปานกลาง 3.57±0.11 มาก 

- มีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 

2.90±0.18 ปานกลาง 3.28±0.21 ปานกลาง 

- รสชาติของผลิตภัณฑดี 2.64±0.17 ปานกลาง 2.68±0.18 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.26±0.09 ปานกลาง 3.36±0.09 ปานกลาง 

ดานราคา     
- มีการติดปายแสดงราคาชัดเจน 4.21±0.11 มาก 4.14±0.15 มาก 
- ราคามีความเหมาะสม 4.12±0.12 มาก 4.07±0.15 มาก 
- มีหลายระดับราคาใหเลือก 3.15±0.15 ปานกลาง 3.49±0.17 ปานกลาง 
- มีการลดราคาสินคา 2.87±0.19 ปานกลาง 3.22±0.23 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.59±0.09 มาก 3.73±0.12 มาก 

ดานการจัดจําหนาย     
- มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 4.40±0.14 มาก 4.33±0.13 มาก 
- สามารถหาซื้อสินคาไดงาย 4.24±0.16 มาก 4.22±0.17 มาก 



 28

เฉล่ีย 4.32±0.14 มาก 4.27±0.12 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด     
- การโฆษณาดวยแผนพับ ปาย
โปสเตอร 

4.47±0.14 มาก 4.24±0.17 มาก 

- มีการสงเสริมการขาย 2.56±0.22 ปานกลาง 3.11±0.26 ปานกลาง 
- มีผลิตภัณฑใหทดลองชิม 2.09±0.19 นอย 2.41±0.23 นอย 
- มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 2.02±0.20 นอย 2.18±0.21 นอย 

เฉล่ีย 2.79±0.14 ปานกลาง 2.99±0.14 ปานกลาง 
หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา  ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงเลือกซ้ือมากท่ีสุด  คือ  เคร่ืองดื่ม เพศชายรอยละ  83.93  เพศหญิง  รอยละ 63.64   
รองลงมาคือ  เคร่ืองปรุง เพศชายรอยละ  63.39 เพศหญิง  รอยละ 56.82    และอาหารกระปอง  เพศ
ชายรอยละ  60.71 เพศหญิง  รอยละ  51.14 ผลิตภัณฑอาหารอ่ืน ๆ มีสัดสวนไมเกินรอยละ  50    ดงั
แสดงตารางท่ี  4.18    
 
ตารางท่ี  4.18  ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ  
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
ประเภทของผลิตภัณฑ 

ท่ีเลือกซื้อ 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

- เครื่องด่ืม 94 83.93 56 63.64 
- เครื่องปรุงอาหาร 71 63.39 50 56.82 
- อาหารกระปอง 68 60.71 45 51.14 
- ขนม 46 41.07 39 44.32 
- ขาวสาร 33 29.46 28 31.82 
- แยม 25 22.32 18 20.45 
- อาหารเสริม 4 3.57 1 1.14 

               หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามเพศของ ผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก
นอยกวาสัปดาหละ  1 คร้ัง  และสัปดาหละ  1  คร้ัง  ดังแสดงตารางท่ี  4.19   

   
ตารางท่ี  4.19  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง ความถ่ีในการซื้อ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
- นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 66 58.93 56 63.64 
- สัปดาหละ 1 คร้ัง 36 32.14 21 23.86 
- สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง 9 8.04 11 12.50 
- สัปดาหละ 4 - 6 คร้ัง 1 0.89 0 0.00 
- ทุกวนั 0 0.00 0 0.00 
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พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่ิงท่ีคํานึงถึงในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตรา
เทสโกเม่ือจําแนกตามเพศผูตอบแบบสอบถาม   พบวา  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิงคํานึงถึงคือ  มาตรฐานของสินคาท่ีไดรับการรับรองจากอย.   รองลงมาคือ  ความปลอดภยัท่ี
ไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑ   ดังแสดงตารางท่ี  4.20   

 
ตารางท่ี  4.20  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก จําแนกตาม
เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
เหตุผลท่ีซ้ือ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

- มาตรฐานของสินคาท่ีได 
   รับรองจาก อย. 

87 77.68 64 72.73 

- ความปลอดภัยท่ีไดรับจาก 
   การบริโภคผลิตภัณฑ 

86 76.79 62 70.45 

- สินคาสดใหมสะอาด 68 60.71 43 48.86 
- ประโยชนของสินคาคุมกับ     
   ราคา 

66 58.93 54 61.36 

- การบรรจุหีบหอท่ีสะอาดและ
ทันสมัย 

52 46.43 36 40.91 

- ความสะดวกประหยัดเวลาใน
การรับประทาน 

25 22.32 26 29.55 

- รสชาติอรอย 23 20.54 21 23.86 
    หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 แหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามเพศ  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีเทสโก  โลตัส  สาขา
คําเท่ียง  มากที่สุด  รองลงมา  คือ  เทสโกโลตัส  สาขาหางดง  และ  Lotus  Express  ดังแสดงตาราง
ท่ี  4.21 
 
ตารางท่ี  4.21  แหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง แหลงท่ีซ้ือ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
- เทสโกโลตัส  
   สาขาคําเท่ียง 

56 50.00 47 53.41 

- เทสโกโลตัส  
   สาขาหางดง 

35 31.25 26 29.55 

- Lotus Express 21 18.75 15 17.05 
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พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก         เม่ือ
จําแนกตามเพศ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกจากรานใด
รานหนึ่งเปนประจํา  และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงไมมีรานใดรานหนึ่งท่ีซ้ือเปนประจํา  ดัง
แสดงตารางท่ี  4.22 
 
ตารางท่ี  4.22  พฤติกรรมการของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง พฤติกรรมการซ้ือ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
- เลือกซ้ือรานใดรานหนึ่ง 
  เปนประจํา 

71 63.39 42 47.73 

- ไมมีรานใดรานหนึ่งซ้ือ 
  เปนประจํา 

41 36.61 46 52.27 
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การศึกษาพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามตอการซ้ือ  ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  
จําแนกตามเพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  ซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทส
โกคร้ังละ  101-500  บาท  รอยละ  48.5  รองลงมาคือ  501-1,000  บาท  รอยละ  23.5  และ 51-100  
บาท  รอยละ  20  สําหรับจํานวนเงินท่ีซ้ืออ่ืน ๆ มีสัดสวนไมถึงรอยละ  10  ดังแสดงตารางท่ี  4.23 

 
ตารางท่ี  4.23  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง จํานวนเงินท่ีซ้ือ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
- ไมเกนิ 50 บาท 5 4.46 6 6.82 
- 51 - 100 บาท 17 15.18 23 26.14 
- 101 - 500 บาท 61 54.46 36 40.91 
- 501 - 1,000 บาท 26 23.21 21 23.86 
- มากกวา 1,000 บาท 
   ข้ึนไป 

3 2.68 2 2.27 
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ความรู ความเขาใจของเกีย่วกับการจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามอายุ
ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความรู ความเขาใจ วาผลิตภณัฑ
อาหารตราเทสโกมีจําหนายในอําเภอเมืองเชียงใหม  ดังตารางท่ี  4.24 
 
ตารางท่ี  4.24  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจําหนายผลิตภณัฑอาหาร
ตราเทสโก จําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป ความคิดเห็น 
จํานวน 
 (คน) 

รอยละ จํานวน 
 (คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

- มี 29 100.00 62 96.88 80 100.00 21 100.00 4 100.00 2 100.00 

- ไมมี 0  0.00  2 3.13 0  0.00  0  0.00  0  0.00  0  0.00  
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ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกเม่ือ จาํแนก
ตามอายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความรู   ความเขาใจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑอาหารตรา
เทสโก  เนื่องจากเลือกตอบขอท่ีถูกตองเกนิรอยละ  50   มี  2 ขอ  (น้ําดื่ม  และเคร่ืองปรุงอาหาร)  
สําหรับผลิตภัณฑอาหารอื่น ๆ   พบวา  เลือกตอบขอท่ีถูกตอง  (ขนม  ผลไมกระปอง  ขาวสาร  วัตถุ
ปรุงแตงอาหาร  ชุดทําบุญใสบาตร  โซดากล่ินสม / มะนาว  เก็กฮวยผงสําเร็จรูป)  และเลือกตอบขอ
ท่ีไมถูกตอง (ไขไก  น้ําตาล  และกาแฟสําเร็จรูป)    ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน  ดังแสดงตารางท่ี  
4.25   

 
ตารางท่ี  4.25  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 
ผลิตภัณฑ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

ผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกท่ีมี             
- นํ้าด่ืม 22 75.86 57 89.06 69 86.25 18 85.71 4 100 2 100 

- เครื่องปรุงอาหาร 19 65.52 52 81.25 70 87.50 14 66.67 2 50.00 2 100 
- ขนม 18 62.07 42 65.63 63 78.75 12 57.14 1 25.00 1 50 
- ผลไมกระปอง 18 62.07 43 67.19 64 80.00 11 52.38 1 25.00 1 50 
- วัตถุปรุงแตงอาหาร 13 44.83 24 37.50 24 30.00 7 33.33 1 25.00 0  0.00  
- ขาวสาร 12 41.38 33 51.56 29 36.25 11 52.38 3 75.00 1 50 
- ชุดทําบุญใสบาตร 9 31.03 13 20.31 17 21.25 9 42.86 2 50.00 0  0.00  
- เก็กฮวยผงสําเร็จรูป 4 13.79 10 15.63 13 16.25 7 33.33 1 25.00 0  0.00  
- โซดากลิ่นสม/มะนาว 1 3.45 6 9.38 15 18.75 1 4.76 1 25.00 0  0.00  

ผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก 
ท่ีไมมี 

            

- นํ้าตาล 12 41.38 14 21.88 7 8.75 5 23.81 2 50.00 0  0.00  
- กาแฟสําเร็จรูป 9 31.03 7 10.94 5 6.25 5 23.81 2 50.00 0  0.00  
- ไขไก 6 20.69 10 15.63 2 2.50 1 4.76 2 50.00 0  0.00  

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ดานความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก  
เม่ือจําแนกตามอายุผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุไดรับขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก  จากแผนพับมากท่ีสุด  และรองลงมาคือ  โทรทัศน     ดังแสดง
ตารางท่ี  4.26                 
ตารางท่ี  4.26  แหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 20 
ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

60 ป
ขึ้น
ไป แหลงส่ือ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน)  

รอยละ 

- แผนพับ 21 72.41 57 89.06 76 95.00 19 90.48 1 25.00 2 100.00 

- โทรทัศน 14 48.28 13 20.31 20 25.00 6 28.57 0  0.00  0  0.00  

- หนังสือพิมพ 7 24.14 14 21.88 22 27.50 4 19.05 2 50.00 0  0.00  

- นิตยสาร 3 10.34 2 3.13 5 6.25 1 4.76 1 25.00 0  0.00  

- ตัวแทนจําหนาย   
  โดยตรง 

3 10.34 5 7.81 2 2.50 1 4.76 1 25.00 0  0.00  

  หมายเหตุ  จาํนวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ดานความรูความเขาใจ  เกีย่วกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภณัฑอาหาร
ตามทองตลาดเม่ือจําแนกตามอายุผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมี
ความคิดเหน็วาราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมีราคาถูกกวาผลิตภัณฑอาหารตามทองตลาด
ดังตารางท่ี  4.27 

 
ตารางท่ี  4.27  ความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภณัฑอาหารตาม
ทองตลาด จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 20 
ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 

ควมเห็นเก่ียวกับ 
ราคาของ
ผลิตภณัฑ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน)  

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- ราคาถูกกวา
ผลิตภัณฑอาหาร 
ตามทองตลาด 

27 93.10 64 100.00 79 98.75 21 100.00 4 100.00 2 100.00 

- ราคาไมถูกกวา
ผลิตภัณฑอาหาร 
ตามทองตลาด 

2 6.90 0 0.00 1 1.25 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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2.2 ดานความรู สึก 
 
ดานความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามชวงอายุผูตอบ

แบบสอบถาม  พบวา  ระดับความเหน็ดวยตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด  ดานการจัดจําหนาย
มีระดับความเห็นดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ใน
ดานผลิตภัณฑระดับความเหน็ดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกนิ  20  ป  อาย ุ  60  
ปข้ึนไป  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุระหวาง  21-30  ป  อายุ
ระหวาง  31-40  ป  อายุระหวาง  41-50  ป  และอายุระหวาง  51-60  ป  มีคาเฉล่ียอยูระดับปานกลาง  
ในดานราคาระดับความเหน็ดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ  มีคาเฉล่ียอยูในระดบั
มาก  และในดานการสงเสริมการตลาดระดับความเห็นดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
อายุมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ดังแสดงตารางท่ี  4.28 

 
ตารางท่ี  4.28  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความเห็นดวยแตละชวงอาย ุ

ทัศนคติ 

ไมเกิน 20 ป 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

60 ปขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ       
- ปริมาณของผลิตภัณฑ 
  มีความเหมาะสม 

3.86±0.13 3.55±0.13 3.56±0.11 3.67±0.22   

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)   
- รูปลักษณของ 
   บรรจุภัณฑมี 

3.59±0.22 3.52±0.13 3.58±0.12 3.67±0.22 3.00±1.30  

   ความเหมาะสม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)  
- ขนาดของผลิตภัณฑ 
  มีความเหมาะสม 

3.72±0.17 3.41±0.15 3.50±0.12 3.57±0.23  3.50±6.35 

    (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก)  (ปานกลาง) 
- คุณภาพของผลิตภัณฑ 
  มีความเหมาะสม 

3.69±0.21 3.30±0.18 3.49±0.12 3.48±0.23 2.75±0.80 3.50±6.35 

 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ระดับความเห็นดวยแตละชวงอาย ุ

ทัศนคติ 

ไมเกิน 20 ป 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

60 ปขึ้นไป 

- มีความหลากหลายของ 3.72±0.35 2.86±0.24 2.94±0.23 3.19±0.37 3.25±1.52  
  ผลิตภัณฑ (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  
- รสชาติของผลิตภัณฑดี 2.86±0.35 2.39±0.24 2.66±0.19 3.05±0.34 2.75±0.80  

 (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  

เฉล่ีย 3.57±0.15 3.17±0.11 3.29±0.10 3.44±0.20 2.96±0.50 3.83±2.12 

 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ดานราคา       
- มีการติดปายแสดงราคา
ชัดเจน 

4.14±0.26 4.13±0.18 4.28±0.13 4.10±0.32 3.75±0.80 4.50±6.35 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
- ราคามีความเหมาะสม 4.03±0.24 4.08±0.17 4.18±0.13 3.95±0.37 3.75±0.80 4.50±6.35 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
- มีหลายระดับราคาให
เลือก 

3.76±0.32 3.25±0.21 3.19±0.18 3.24±0.35 3.50±1.59 3.00±12.71 

 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
- มีการลดราคาสินคา 3.83±0.34 2.94±0.28 2.80±0.21 3.00±0.41 3.25±1.52 2.50±6.35 

 (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

เฉล่ีย 3.94±0.21 3.60±0.13 3.61±0.10 3.57±0.24 3.56±1.14 3.63±1.59 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ดานการจัดจําหนาย       
- มีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

3.97±0.30 4.42±0.20 4.51±0.14 4.24±0.20 4.25±0.80 4.50±6.35 

 (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 
- สามารถหาซื้อสินคาได
งาย 

3.90±0.34 4.23±0.21 4.36±0.18 4.19±0.23  4.50±6.35 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก)  (มาก) 

เฉล่ีย 3.93±0.29 4.33±0.19 4.44±0.14 4.21±0.21 4.13±0.40 4.50±6.35 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 
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ระดับความเห็นดวยแตละชวงอาย ุ

ทัศนคติ 

ไมเกิน 20 ป 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

60 ปขึ้นไป 

- การโฆษณาดวยแผน
พับ 

4.03±0.31 4.34±0.21 4.54±0.14 4.33±0.36 3.75±1.52  

ปายโปสเตอร (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก)  
- มีการสงเสริมการขาย 3.69±0.37 2.69±0.31 2.50±0.27 2.90±0.50 4.00±1.30 2.50±6.35 
 (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (มาก) (นอย) 
- มีผลิตภัณฑใหทดลอง
ชิม 

2.90±0.48 2.16±0.24 1.95±0.22 2.43±0.42 3.25±1.52 2.00±12.71 

 (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 
- มีพนักงานแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

2.83±0.34 1.89±0.24 1.85±0.22 2.43±0.49 3.001.30 2.00±12.71 

 (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

เฉล่ีย 3.36±0.26 2.77±0.16 2.71±0.14 3.02±0.29 3.50±0.86 2.88±7.94 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีเลือกซ้ือเม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ  20  ปอายุระหวาง  21-30  ป  อายุระหวาง  
31-40  ป  และอายุระหวาง  41-50  ปเลือกซ้ือน้ําดื่ม  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ขนม  เคร่ืองปรุง
อาหาร  และอาหารกระปอง  ดังแสดงตารางท่ี  4.29   
 
ตารางท่ี  4.29  ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ  
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป ประเภท 
ของผลิตภณัฑ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- เคร่ืองดื่ม 19 65.52 46 71.88 66 82.50 16 76.19 1 25.00 2 100 

- ขนม 15 51.72 22 34.38 38 47.50 8 38.10 0 0.00 2 100 

- เคร่ืองปรุง
อาหาร 

13 44.83 32 50.00 61 76.25 11 52.38 2 50.00 2 100 

- อาหารกระปอง 10 34.48 37 57.81 53 66.25 10 47.62 1 25.00 2 100 

- ขาวสาร 8 27.59 15 23.44 25 31.25 10 47.62 1 25.00 2 100 

- แยม 7 24.14 14 21.88 14 17.50 5 23.81 1 25.00 2 100 

- อาหารเสริม 2 6.90 0 0.00 2 2.50 0 0.00 0 0.00 1 50 

   หมายเหตุ  จาํนวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 
 
 
 
 
 



 42

ดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทส
โกนอยกวาสัปดาหละ  1  คร้ัง  รองลงมาคือ  สัปดาหละ  1  คร้ัง  ดังแสดงตารางท่ี  4.30 

 
ตารางท่ี  4.30  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 
ความถ่ี 
ในการซ้ือ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน  

(คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ 

- นอยกวา 
สัปดาหละ 
 1 คร้ัง 

15 51.72 37 57.81 53 66.25 12 57.14 3 75.00 2 100.00 

- สัปดาหละ  
   1 คร้ัง 

8 27.59 20 31.25 22 27.50 6 28.57 1 25.00 0 0.00 

- สัปดาหละ 
 2 - 3 คร้ัง 

6 20.69 6 9.38 5 6.25 3 14.29 0 0.00 0   

- สัปดาหละ 
 4 - 6  คร้ัง 

0 0.00 1 1.56 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

- ทุกวนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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ส่ิงท่ีคํานึงถึงในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบ  
พบวา  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ  20  ปคํานึงถึงมากท่ีสุดคือ  ประโยชนของสินคาคุมกับ
ราคา  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง  21-30  ปและอายุระหวาง  31-40  ป  ส่ิงท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสองชวงนี้คํานงึถึงมากท่ีสุดคือ  มาตรฐานของสินคาท่ีไดรับรองจาก อย.  ดังแสดง
ตารางท่ี  4.31 

 
ตารางท่ี  4.31  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  
จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 
เหตุผลท่ีซ้ือ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- ประโยชนของ 

  สินคาคุมกับราคา 

22 75.86 35 54.69 44 55.00 15 71.43 2 50.00 2 100.00 

- มาตรฐานของ 

  สินคาที่ไดรับรอง 
 จาก อย. 

19 65.52 49 76.56 64 80.00 15 71.43 2 50.00 2 100.00 

- สินคาสดใหม 
  สะอาด 

18 62.07 37 57.81 41 51.25 12 57.14 2 50.00 1 50.00 

- ความปลอดภัยที่ 
  ไดรับจากการ 
   บริโภคผลิตภัณฑ 

17 58.62 50 78.13 64 80.00 13 61.90 2 50.00 2 100.00 

- การบรรจุหีบหอ 

  ที่สะอาดและ 
  ทันสมัย 

13 44.83 29 45.31 30 37.50 13 61.90 1 25.00 2 100.00 

- ความสะดวก 

  ประหยัดเวลา 
  ในการรับประทาน 

7 24.14 21 32.81 16 20.00 5 23.81 1 25.00 1 50.00 

- รสชาติอรอย 7 24.14 16 25.00 15 18.75 4 19.05 1 25.00 1 50.00 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบ   พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน  20  ปอายรุะหวาง  21-30  ป  อายุระหวาง  31-40  ป  และอายุ
ระหวาง  41-50  ปซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกจากเทสโกโลตัส  สาขาคําเท่ียง  มากท่ีสุด  
รองลงมาคือ  เทสโกโลตัส  สาขาหางดง  และ Lotus  Express  ดังแสดงตารางท่ี  4.32   
 
ตารางท่ี  4.32  แหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 20 
ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป แหลงท่ีซ้ือ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ จํานวน  
(คน) 

รอยละ จํานวน  
(คน) 

รอยละ จํานวน 
 (คน) 

รอยละ จํานวน 
 (คน) 

รอยละ 

- เทสโกโลตัส  
  สาขาคําเท่ียง 

12 41.3
8 

35 54.69 45 56.25 9 42.86 1 25.00 1 50.00 

- เทสโกโลตัส  
  สาขาหางดง 

10 34.4
8 

17 26.56 25 31.25 6 28.57 2 50.00 1 50.00 

- Lotus Express 7 24.1
4 

12 18.75 10 12.50 6 28.57 1 25.00 0 0.00 
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พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนาย ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือ  
จําแนกตามชวงอายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน  20  ปและอายุระหวาง  51-60  ป  ท้ัง
สองชวง  ไมมีรานซ้ือเปนประจํา  อายุระหวาง  21-30  ป  อายุระหวาง  31-40  ป  และอายุระหวาง  
41-50 ป   เลือกซ้ือรานใดรานหนึ่งเปนประจํา  ดังแสดงตารางท่ี  4.33 

   
ตารางท่ี  4.33  พฤติกรรมการของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป 
พฤติกรรม 
การซ้ือ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

 (คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

- เลือกซ้ือราน 
  ใดรานหนึ่ง 
  เปนประจํา 

6 20.69 34 53.13 57 71.25 13 61.90 1 25.00 2 100.00 

- ไมมีรานซ้ือ 
   เปนประจํา 

23 79.31 30 46.88 23 28.75 8 38.10 3 75.00 0 0.00 
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การซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกในแตละคร้ังจํานวนเงินท่ี ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเม่ือ  
จําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบ  พบวา    ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ  20  ป  ซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกในแตละคร้ังจํานวนเงินท่ีซ้ือคือ  51-100  บาท  ผูตอบแบบสอบถามอายุ
ระหวาง 21-30  ป  อายุระหวาง  31-40  ปและผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง  41-50   ท้ังสามชวง
อายุสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกในแตละคร้ังจํานวนเงินท่ีซ้ือคือ  101-500  บาท  ดัง
แสดงตารางท่ี  4.34 

 
ตารางท่ี  4.34  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 60 ปขึ้นไป จํานวนเงิน 
ท่ีซ้ือ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- ไมเกนิ 50 บาท 3 10.34 5 7.81 1 1.25 1 4.76 1 25.00 0 0.00 

- 51 - 100 บาท 12 41.38 17 26.56 9 11.25 1 4.76 1 25.00 0 0.00 

- 101 - 500 บาท 11 37.93 28 43.75 46 57.50 11 52.38 1 25.00 0 0.00 

- 501 - 1,000 บาท 1 3.45 14 21.88 23 28.75 7 33.33 
0 0.00 

2 
100.0

0 

- มากกวา 1,000  
   บาทข้ึนไป 

2 6.90 
0 0.00 

1 1.25 1 4.76 1 25.00 
0 0.00 
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ความรู ความเขาใจของเก่ียวกับการจําหนายผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตาม
รายไดของผูตอบแบบสอบ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดมีความรู ความเขาใจ วา
ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมีจําหนายในอําเภอเมืองเชียงใหม  ดังแสดงตารางท่ี  4.35 
 
ตารางท่ี  4.35  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจําหนายผลิตภณัฑอาหาร
ตราเทสโก จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,000 - 
7,000 บาท 

7,001 - 
9,000 บาท 

9,001 - 
11,000 บาท 

11,001 - 
13,000 บาท 

13,001 - 
15,000 บาท 

มากกวา 
15,000 บาท 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- มีจําหนาย 41 100.0
0 

22 100.0
0 

33 94.29 25 100.0
0 

25 100.0
0 

15 100.0
0 

37 100.0
0 

- ไมมีจําหนาย 0 0.00 0 0.00 2 5.71 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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ความรู ความเขาใจของผูเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามรายไดของ
ผูตอบแบบสอบ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดเลือกตอบขอท่ีถูกตองเกินรอยละ  50   มี  
4 ขอ  (น้ําดื่ม  เคร่ืองปรุงอาหาร  อาหารกระปอง  และขนม)  สําหรับผลิตภัณฑอาหารอ่ืน ๆ   พบวา  
ทุกชวงรายไดเลือกตอบขอท่ีถูกตอง  (ขาวสาร  วัตถุปรุงแตงอาหาร  ชุดทําบุญใสบาตร  โซดากล่ิน
สม / มะนาว  เก็กฮวยผงสําเร็จรูป)  และเลือกตอบขอท่ีไมถูกตอง (ไขไก  น้ําตาล  และกาแฟ
สําเร็จรูป)    ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน ดังตารางท่ี  4.36     
 
ตารางท่ี  4.36  ความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,000 - 
7,000 บาท 

7,001 - 
9,000 
บาท 

9,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
13,000 
บาท 

13,001 - 
15,000 
บาท 

มากกวา 
15,000 
บาท ผลิตภัณฑ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
จํานวน (คน) 

รอยละ 
จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

ผลิตภณัฑอาหาร 
ตราเทสโกท่ีมี 

              

- เครื่องปรุงอาหาร 32 78.05 16 72.73 30 85.71 15 60.00 19 76.00 13 86.67 34 91.89 
- นํ้าด่ืม 32 78.05 19 86.36 28 80.00 19 76.00 24 96.00 15 1000 35 94.59 
- ผลไมกระปอง 28 68.29 14 63.64 24 68.57 15 60.00 16 64.00 12 80.00 29 78.38 
- ขนม 27 65.85 15 68.18 27 77.14 16 64.00 14 56.00 12 80.00 26 70.27 
- ขาวสาร 24 58.54 13 59.09 13 37.14 10 40.00 7 28.00 6 40.00 16 43.24 
- วัตถุปรุงแตง
อาหาร 

20 48.78 7 31.82 15 42.86 7 28.00 5 20.00 6 40.00 9 24.32 

- ชุดทําบุญใสบาตร 14 34.15 5 22.73 6 17.14 4 16.00 4 16.00 6 40.00 11 29.73 
- เก็กฮวยผง
สําเร็จรูป 

7 17.07 3 13.64 11 31.43 2 8.00 3 12.00 2 13.33 7 18.92 

- โซดากล่ินสม/
มะนาว 

4 9.76 3 13.64 4 11.43 3 12.00 1 4.00 2 13.33 7 18.92 
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ผลิตภัณฑอาหาร 
ตราเทสโกท่ีไมมี 

              

- นํ้าตาล 15 36.59 6 27.27 6 17.14 3 12.00 1 4.00 3 20.00 6 16.22 
- กาแฟสําเร็จรูป 10 24.39 2 9.09 5 14.29 2 8.00 1 4.00 3 20.00 5 13.51 
- ไขไก 10 24.39 3 13.64 4 11.43 0 0.00 0 0.00 1 6.67 3 8.11 

 หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ดานความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภณัฑอาหารตราเทสโก  

เม่ือจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับผลิตภณัฑอาหารตราเทสโกมากท่ีสุด  คือ  แผนพับ   รองลงมาคือ  โทรทัศนและ
หนังสือพิมพ  ดังแสดงตารางท่ี  4.37 

 
ตารางท่ี  4.37  แหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ต่ํากวา 

5,000 บาท 
5,000 - 

7,000 บาท 
7,001 - 

9,000 บาท 
9,001 - 

11,000 บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 

15,000 บาท 
แหลงส่ือ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- แผนพับ 34 82.93 17 77.27 34 97.14 22 88.00 23 92.00 13 86.67 33 89.19 

- โทรทัศน 14 34.15 6 27.27 12 34.29 9 36.00 5 20.00 5 33.33 2 5.41 

- หนังสือพิมพ 8 19.51 9 40.91 4 11.43 4 16.00 5 20.00 9 60.00 10 27.03 

- ตัวแทนจําหนาย 
  โดยตรง 

5 12.20 2 9.09 1 2.86 1 4.00 0 0.00 0 0.00 3 8.11 

- นิตยสาร 2 4.88 2 9.09 5 14.29 1 4.00 0 0.00 0 0.00 2 5.41 

    หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ดานความรูความเขาใจ  เกีย่วกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภณัฑอาหาร
ตามทองตลาดเม่ือจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได
มีความคิดเหน็วาราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกถูกกวาผลิตภัณฑอาหารตามทองตลาด  ดัง
แสดงตารางท่ี  4.38 

 
ตารางท่ี  4.38  ความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกกับผลิตภณัฑอาหารตาม
ทองตลาด จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 - 
7,000 บาท 

7,001 - 
9,000 บาท 

9,001 - 
11,000 
บาท 

11,001 - 
13,000 บาท 

13,001 - 
15,000 บาท 

มากกวา 
15,000 บาท 

ความเห็น 
เกี่ยวกับ 
ราคาของ 
ผลิตภณัฑ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- ราคาถูกกวา 
ผลิตภัณฑอาหาร 
ตามทองตลาด 

40 97.56 21 95.45 35 100 25 100 25 100 15 100 37 100 

- ราคาไมถูกกวา 
ผลิตภัณฑอาหาร 
ตามทองตลาด 

1 2.44 1 4.55 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 
 2.2 ดานความรู สึก 

ดานความรูสึกท่ีมีตอ ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามชวงรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา ระดับความเหน็ดวยตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานการจัดจําหนายมี
ระดับความเหน็ดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 9,001 - 11,000 บาท  และมากกวา 15,000 บาทมีระดบั
ความเหน็ดวยโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุด  ในดานผลิตภัณฑระดับความเหน็ดวย
โดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ในดานราคาระดับ
ความเหน็ดวยโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 9,001 - 11,000 บาท  และมากกวา 15,000 บาทมีระดับความเหน็ดวย
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง  และในดานการสงเสริมการตลาดระดับความเหน็ดวย
โดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ดังแสดงตารางท่ี  4.39
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ตารางท่ี  4.39  ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000 - 7,000 

บาท 
7,001 - 9,000 

บาท 
9,001 - 11,000 

บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 15,000 

บาท 
ทัศนคติ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ               

- ปริมาณของ 
 ผลิตภัณฑมี 

3.83± 3.55± 3.63± 3.72± 3.44± 3.53± 3.43± 3.83± 3.55± 3.63± 3.72± 3.44± 3.53± 3.43± 

ความเหมาะสม 0.14 0.23 0.17 0.19 0.21 0.29 0.17 0.14 0.23 0.17 0.19 0.21 0.29 0.17 

 มาก มาก มาก มาก (ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

มาก มาก มาก มาก (ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

- รูปลักษณของ 
บรรจุภัณฑมี 

3.68± 3.50± 3.63± 3.68± 3.56± 3.33± 3.41± 3.68± 3.50± 3.63± 3.68± 3.56± 3.33± 3.41± 

ความเหมาะสม 0.18 0.23 0.17 0.20 0.21 0.34 0.18 0.18 0.23 0.17 0.20 0.21 0.34 0.18 

 มาก (ปาน
กลาง) 

มาก มาก มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

มาก มาก มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

- คุณภาพของ 
ผลิตภัณฑมี 

3.68± 3.23± 3.37± 3.68± 3.40± 3.27± 3.30± 3.68± 3.23± 3.37± 3.68± 3.40± 3.27± 3.30± 

ความเหมาะสม 0.16 0.39 0.22 0.23 0.21 0.25 0.19 0.16 0.39 0.22 0.23 0.21 0.25 0.19 

 มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

- ขนาดของ 
ผลิตภัณฑมีความ 

3.63± 3.41± 3.54± 3.68± 3.48± 3.33± 3.32± 3.63± 3.41± 3.54± 3.68± 3.48± 3.33± 3.32± 

เหมาะสม 0.17 0.30 0.17 0.23 0.24 0.27 0.16 0.17 0.30 0.17 0.23 0.24 0.27 0.16 

 มาก (ปาน
กลาง) 

มาก มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

มาก มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

- มีความหลาก 
  หลายของ 

3.22± 3.00± 3.03± 3.16± 3.12± 3.13± 2.86± 3.22± 3.00± 3.03± 3.16± 3.12± 3.13± 2.86± 

ผลิตภัณฑ 0.39 0.45 0.35 0.39 0.36 0.35 0.33 0.39 0.45 0.35 0.39 0.36 0.35 0.33 

 (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 
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รายได 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000 - 7,000 

บาท 
7,001 - 9,000 

บาท 
9,001 - 11,000 

บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 15,000 

บาท 
ทัศนคติ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- รสชาติของ 
ผลิตภัณฑดี 

2.54± 2.64± 2.34± 2.92± 2.84± 2.93± 2.70± 2.54± 2.64± 2.34± 2.92± 2.84± 2.93± 2.70± 

 0.32 0.40 0.33 0.38 0.39 0.25 0.25 0.32 0.40 0.33 0.38 0.39 0.25 0.25 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

เฉล่ีย 3.43± 3.22± 3.26± 3.47± 3.31± 3.26± 3.17± 3.43± 3.22± 3.26± 3.47± 3.31± 3.26± 3.17± 

 0.15 0.23 0.14 0.17 0.20 0.19 0.14 0.15 0.23 0.14 0.17 0.20 0.19 0.14 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

 
ดานราคา 

              

- มีการติดปาย 
แสดงราคา 

4.29± 4.05± 4.00± 3.96± 3.92± 4.20± 4.16± 4.29± 4.05± 4.00 3.96± 3.92 4.20± 4.16± 

ชัดเจน 0.20 0.29 0.22 0.25 0.29 0.31 0.23 0.20 0.29 0.22 0.25 0.29 0.31 0.23 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

- ราคามีความ 
  เหมาะสม 

4.37± 4.00± 4.09± 4.04± 4.04± 4.13± 4.38± 4.37± 4.00± 4.09± 4.04± 4.04± 4.13± 4.38± 

 0.21 0.34 0.21 0.22 0.28 0.35 0.21 0.21 0.34 0.21 0.22 0.28 0.35 0.21 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

- มีหลายระดับ 
  ราคาใหเลือก 

3.63± 3.36± 3.37± 3.24± 3.24± 3.40± 2.86± 3.63± 3.36± 3.37± 3.24± 3.24± 3.40± 2.86± 

 0.31 0.44 0.25 0.27 0.36 0.35 0.22 0.31 0.44 0.25 0.27 0.36 0.35 0.22 

 มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

- มีการลดราคา
สินคา 

3.51± 3.23± 3.09± 3.12± 2.84± 2.80± 2.43± 3.51± 3.23± 3.09± 3.12± 2.84± 2.80± 2.43± 

 0.37 0.49 0.35 0.32 0.41 0.52 0.27 0.37 0.49 0.35 0.32 0.41 0.52 0.27 

 
มาก (ปาน

กลาง) 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) มาก (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) 
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รายได 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000 - 7,000 

บาท 
7,001 - 9,000 

บาท 
9,001 - 11,000 

บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 15,000 

บาท 
ทัศนคติ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

เฉล่ีย 3.95± 3.66± 3.64± 3.59± 3.51± 3.63± 3.46± 3.95± 3.66± 3.64± 3.59± 3.51± 3.63± 3.46± 

 0.18 0.25 0.15 0.16 0.23 0.25 0.14 0.18 0.25 0.15 0.16 0.23 0.25 0.14 

 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก (ปาน

กลาง) 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก (ปาน

กลาง) 

ดานการจัด
จําหนาย 

              

- มีสถานที่จอดรถ   
  เพียงพอ 

4.32± 4.23± 4.29± 4.20± 4.36± 4.53± 4.65± 4.32± 4.23± 4.29± 4.20± 4.36± 4.53± 4.65± 

 0.23 0.43 0.24 0.29 0.26 0.41 0.16 0.23 0.43 0.24 0.29 0.26 0.41 0.16 

 มาก มาก มาก มาก มาก (มาก
ที่สุด) 

(มาก
ที่สุด) 

มาก มาก มาก มาก มาก (มาก
ที่สุด) 

(มาก
ที่สุด) 

- สามารถหาซื้อ   
  สินคาไดงาย 

4.27± 4.09± 4.17± 4.08± 4.20± 4.20± 4.46± 4.27± 4.09± 4.17± 4.08± 4.20± 4.20± 4.46± 

 0.27 0.43 0.26 0.31 0.27 0.43 0.28 0.27 0.43 0.26 0.31 0.27 0.43 0.28 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

เฉล่ีย 4.29± 4.16± 4.23± 4.14± 4.28± 4.37± 4.55± 4.29± 4.16± 4.23± 4.14± 4.28± 4.37± 4.55± 

 0.23 0.41 0.23 0.26 0.25 0.38 0.20 0.23 0.41 0.23 0.26 0.25 0.38 0.20 

 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก (มาก

ที่สุด) 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก (มาก

ที่สุด) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

              

- การโฆษณาดวย
แผนพับ  

4.39± 4.32± 4.26± 4.08± 4.44± 4.47± 4.59± 4.39± 4.32± 4.26± 4.08± 4.44± 4.47± 4.59± 

ปายโปสเตอร 0.23 0.37 0.27 0.34 0.27 0.51 0.25 0.23 0.37 0.27 0.34 0.27 0.51 0.25 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด) 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด) 

- มีการสงเสริม
การขาย 

3.17± 3.05± 2.91± 2.92± 2.68± 2.67± 2.22± 3.17± 3.05± 2.91± 2.92± 2.68± 2.67± 2.22± 

 0.37 0.62 0.42 0.46 0.49 0.80 0.39 0.37 0.62 0.42 0.46 0.49 0.80 0.39 
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รายได 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000 - 7,000 

บาท 
7,001 - 9,000 

บาท 
9,001 - 11,000 

บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 15,000 

บาท 
ทัศนคติ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

 (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) 

- มีผลิตภัณฑให    
   ทดลองชิม 

2.59± 2.64± 2.17± 2.36± 2.12± 1.73± 1.84± 2.59± 2.64± 2.17± 2.36± 2.12± 1.73± 1.84± 

 0.36 0.52 0.31 0.44 0.47 0.49 0.31 0.36 0.52 0.31 0.44 0.47 0.49 0.31 

 (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 

- มีพนักงาน
แนะนําผลิตภัณฑ 

2.29± 2.45± 2.17± 2.28± 1.96± 1.73± 1.68± 2.29± 2.45± 2.17± 2.28± 1.96± 1.73± 1.68± 

 0.35 0.51 0.29 0.48 0.44 0.49 0.29 0.35 0.51 0.29 0.48 0.44 0.49 0.29 

 (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 

เฉล่ีย 3.11± 3.11± 2.88± 2.91± 2.80± 2.65± 2.58± 3.11± 3.11± 2.88± 2.91± 2.80± 2.65± 2.58± 

 0.22 0.36 0.17 0.27 0.29 0.35 0.21 0.22 0.36 0.17 0.27 0.29 0.35 0.21 

 
(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีเลือกซ้ือเม่ือจําแนกตามรายไดของ ผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา  ประเภทของผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดเลือกซ้ือมากท่ีสุด  
คือ  เคร่ืองดื่ม  รองลงมาคือเคร่ืองปรุงอาหาร และอาหารกระปอง  ดังแสดงตารางท่ี  4.40   
 
ตารางท่ี  4.40  ประเภทของผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ  
จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000 - 

7,000 บาท 
7,001 - 

9,000 บาท 
9,001 - 

11,000 บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 

15,000 บาท ประเภทของ 
ผลิตภณัฑ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- เคร่ืองดื่ม 32 78.05 16 72.73 25 71.43 18 72.00 18 72.00 10 66.67 31 83.78 

- เคร่ืองปรุง   
   อาหาร 

21 51.22 11 50.00 22 62.86 14 56.00 16 64.00 9 60.00 28 75.68 

- อาหารกระปอง 19 46.34 13 59.09 23 65.71 12 48.00 13 52.00 10 66.67 23 62.16 

- ขนม 19 46.34 13 59.09 19 54.29 5 20.00 7 28.00 6 40.00 16 43.24 

- ขาวสาร 13 31.71 4 18.18 9 25.71 7 28.00 10 40.00 6 40.00 12 32.43 

- แยม 12 29.27 3 13.64 11 31.43 5 20.00 5 20.00 2 13.33 5 13.51 

- อาหารเสริม 2 4.88 2 9.09 1 2.86 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก เม่ือจําแนกตามรายได ของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตรา
เทสโก  คือ  นอยกวาสัปดาหละ  1  คร้ัง  รองลงมาคือ  สัปดาหละ  1  คร้ังและสัปดาหละ  2-3  คร้ัง  
ดังแสดงตารางท่ี  4.41 
 
ตารางท่ี  4.41  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,000 - 
7,000 บาท 

7,001 - 
9,000 บาท 

9,001 - 
11,000 บาท 

11,001 - 
13,000 บาท 

13,001 - 
15,000 บาท 

มากกวา 
15,000 บาท ความถ่ี 

ในการซ้ือ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- นอยกวาสัปดาห 
   ละ 1 คร้ัง 

20 48.78 11 50.00 19 54.29 14 56.00 14 56.00 11 73.33 33 89.19 

- สัปดาหละ 
 1 คร้ัง 

14 34.15 6 27.27 13 37.14 8 32.00 9 36.00 3 20.00 4 10.81 

- สัปดาหละ 
 2 - 3 คร้ัง 

6 14.63 5 22.73 3 8.57 3 12.00 2 8.00 1 6.67 0 0.00 

- สัปดาหละ  
4 - 6 คร้ัง 

1 2.44 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

- ทุกวนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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ส่ิงท่ีคํานึงถึงในการซ้ือ ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา  5,000  บาท รายได  9,001-10,000  บาท 
รายได  10,001-13,000  บาท  รายได  13,001-15,000  บาท  และรายได  15,000  บาท  ข้ึนไป  ส่ิงท่ี
คํานึงถึงในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกมากท่ีสุดคือ    มาตรฐานของสินคาท่ีไดรับรอง
จาก อย.  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  5,001-7,000  บาท และรายได  7,001-9,000  บาท  
คํานึงถึงมากท่ีสุดคือ    ความปลอดภัยท่ีไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑ    ดังแสดงตารางท่ี  4.42   

 
ตารางท่ี  4.42  ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก  
จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ต่ํากวา 

5,000 บาท 
5,000 - 

7,000 บาท 
7,001 - 

9,000 บาท 
9,001 - 

11,000 บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 

15,000 บาท เหตุผล 
ท่ีซ้ือ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- มาตรฐานของ 
  สินคาที่ได 
  รับรองจาก อย. 

33 80.49 16 72.73 25 71.43 16 64.00 17 68.00 10 66.67 34 91.89 

- ความปลอดภัยที่ 
 ไดรับจากการ 
  บริโภคผลิตภัณฑ 

32 78.05 17 77.27 27 77.14 14 56.00 16 64.00 10 66.67 32 86.49 

- ประโยชนของ 
  สินคาคุมกับราคา 

30 73.17 15 68.18 22 62.86 12 48.00 14 56.00 7 46.67 20 54.05 

- สินคาสดใหมสะอาด 27 65.85 10 45.45 23 65.71 9 36.00 15 60.00 7 46.67 20 54.05 

- การบรรจุหีบหอ 
  ที่สะอาดและ 
  ทันสมัย 

21 51.22 6 27.27 21 60.00 10 40.00 11 44.00 4 26.67 15 40.54 

- รสชาติอรอย 10 24.39 3 13.64 13 37.14 3 12.00 4 16.00 3 20.00 8 21.62 

- ความสะดวก
ประหยัดเวลาในการ
รับประทาน 

9 21.95 5 22.73 14 40.00 9 36.00 5 20.00 1 6.67 8 21.62 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา  5,000  บาท 5,001-7,000  บาท รายได  5,001-9,000  บาท  
รายได  9,001-10,000  บาท รายได  13,001-15,000  บาท  และรายได  15,000  บาท  ข้ึนไป  ซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก จาก  เทสโกโลตัส  สาขาคําเท่ียง  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  
10,001-13,000  บาท  ซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกจาก  เทสโกโลตัส  สาขาหางดง ดังแสดง
ตารางท่ี  4.43   
ตารางท่ี  4.43  แหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 - 
7,000 บาท 

7,001 - 
9,000 บาท 

9,001 - 
11,000 บาท 

11,001 - 
13,000 บาท 

13,001 - 
15,000 บาท 

มากกวา 
15,000 บาท ประเภทของ 

ผลิตภณัฑ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- เทสโกโลตัส  
สาขาคําเที่ยง 

21 51.22 13 59.09 18 51.43 11 44.00 6 24.00 8 53.33 26 70.27 

- เทสโกโลตัส 
สาขาหางดง 

12 29.27 6 27.27 8 22.86 7 28.00 15 60.00 4 26.67 9 24.32 

- Lotus Express 8 19.51 3 13.64 9 25.71 7 28.00 4 16.00 3 20.00 2 5.41 
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พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนาย ผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกเม่ือ  
จําแนกตามรายได  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  5,000  บาท รายได  5,001-7,000  
บาท และรายได  5,001-9,000  บาท และรายได  9,001-10,000  บาท ไมมีรานใดรานหนึ่งท่ีซ้ือ
ประจํา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  13,001-15,000  บาท  และรายได  15,000  บาท  ข้ึนไป   
เลือกซ้ือรานใดรานหนึ่งเปนประจํา  ดังแสดงตารางท่ี  4.44 
 
ตารางท่ี  4.44  พฤติกรรมการของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามรายได 

รายได 
ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,000 - 

7,000 บาท 
7,001 - 

9,000 บาท 
9,001 - 

11,000 บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 

15,000 บาท ประเภท 
ของผลิตภณัฑ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- เลือกซ้ือรานใด 
  รานหนึ่งเปน     
  ประจํา 

19 46.34 9 40.91 15 42.86 11 44.00 19 76.00 10 66.67 30 81.08 

- ไมมีรานซ้ือ 
  เปนประจํา 

 22 53.66 13 59.09 20 57.14 14 56.00 6 24.00 5 33.33 7 18.92 
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พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโกในแตละคร้ังจํานวนซ้ือเม่ือจําแนกตามรายได
ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดซ้ือผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก
ในแตละคร้ังจาํนวนเงินท่ีซ้ือมากท่ีสุด  คือ  101-500  บาท  ดังแสดงตารางท่ี  4.45 

 
ตารางท่ี  4.45 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอแหลงจําหนายผลิตภัณฑอาหารตราเทสโก 
จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ต่ํากวา 

5,000 บาท 
5,000 - 

7,000 บาท 
7,001 - 

9,000 บาท 
9,001 - 

11,000 บาท 
11,001 - 

13,000 บาท 
13,001 - 

15,000 บาท 
มากกวา 

15,000 บาท จํานวนเงิน 
ท่ีซ้ือ จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

จํานวน (คน) 

รอยละ 

- ไมเกิน 50 บาท 3 7.32 1 4.55 2 5.71 2 8.00   1 6.67 2 5.41 

- 51 - 100 บาท 11 26.83 5 22.73 13 37.14 4 16.00 3 12.00 3 20.00 1 2.70 

- 101 - 500 บาท 20 48.78 13 59.09 13 37.14 13 52.00 12 48.00 5 33.33 21 56.76 

- 501 - 1,000 บาท 5 12.20 3 13.64 7 20.00 6 24.00 9 36.00 6 40.00 11 29.73 

- มากกวา 1,000  
บาทข้ึนไป 

2 4.88 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 4.00 0 0.00 2 5.41 

 


