
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภปิรายผลท่ีไดจาก
การศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะของผูศึกษาดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา  

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีเชา
หองชุดในโครงการอาคารชุดท่ีอยูใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมในรัศมีไมเกิน 3 กโิลเมตร จํานวน 
200 ราย เคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีผูศึกษาจดัทําข้ึน โดยศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการจดัจําหนายและทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจยัดานบุคลากรผูใหบริการ และปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 
รวมถึงปญหาท่ีพบในการเลือกเชาหองชุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
ผลการศึกษาสรุปได ดังนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา คณะ รายได
ตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) โครงการอาคารชุดท่ีอาศัยอยู ช้ันท่ีพกัอาศัย ระยะเวลาที่อาศัยอยู ผู
รวมพักอาศัย ลักษณะการจายคาเชาลวงหนา อัตราคาเชาหองชุดตอเดอืน การทําสัญญาเชาหองชุด 
และแหลงขอมูลในการใหเชาหองชุด 

ขอมูลท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 50.50 และเปนเพศหญิง 49.50 
สวนใหญมีอายุ 20 – 22 ป รอยละ 69.50 รองลงมา คือ มีอายุ 23 ปข้ึนไป รอยละ 16.00 ศึกษาอยูใน
ช้ันปท่ี 2 รอยละ 31.50 รองลงมา คือ ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 3 รอยละ 24.50 ศึกษาอยูในคณะ
วิศวกรรมศาสตร รอยละ 19.00 รองลงมา คือ คณะวทิยาศาสตร รอยละ 18.50 มีรายไดตอเดอืน   
(ไมรวมคาเชาหองชุด) 5,001 บาทข้ึนไป รอยละ 38.50 รองลงมา คือ 4,001 – 5,000 บาท รอยละ 
30.50 อาศัยอยูบนช้ัน 1- 3 รอยละ 48.50 รองลงมา คือ ช้ันท่ี 4 - 6 รอยละ 38.50 อยูอาศัยในอาคาร
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ชุดเปนระยะเวลา 6 เดือน - 1 ป รอยละ 42.50 รองลงมา คือ 2 ปข้ึนไป รอยละ 29.50 สวนใหญพัก
อาศัยอยูกับเพือ่น รอยละ 55.00 รองลงมา คือ พักอาศัยอยูคนเดียว รอยละ 25.50 มีการจายคาเชา
ลวงหนา 1 เดอืน รอยละ 44.50 รองลงมา คือ ไมมีการจายลวงหนา รอยละ 31.00 สวนใหญอาศัยอยู
ในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาเดอืนละ 2,001 – 3,500 บาท รอยละ 63.00 รองลงมา คือ 3,501 – 5,000 
บาท รอยละ 31.00 ทําสัญญาเชากับสํานักงานนิติบุคคลฯ รอยละ 39.50 รองลงมา คือ ทําสัญญาเชา
กับเจาของหองชุดโดยตรง รอยละ 39.00 สวนใหญรับรูแหลงขอมูลการใหเชาหองชุดจากการมีคน
แนะนํา รอยละ 58.21 รองลงมา คือ สอบถามสํานักงานนติิบุคคลฯ รอยละ 16.79 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชดุ ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดในระดับมาก เรียงตาม 
ลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ ปจจยัดานการ
จัดจําหนายและทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภณัฑ และปจจัย
ดานราคา สวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดในระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  

โดยมีผลการศึกษาในแตละปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ดังนี ้
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คือ ความซ่ือสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือ
เจาของหองชุด (คาเฉล่ีย 4.16) และผูท่ีอยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.07) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉล่ีย 
3.91) รองลงมา คือ การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.88) และมี
ความรวดเร็วในการใหบริการเม่ืออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย (คาเฉลี่ย 3.86) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวทิยาลัยเชียงใหม) 
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(คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมา คือ เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด 
(คาเฉล่ีย 3.82) และใกลตลาด หรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 3.75) 

ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยูอาศัย 
(คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา คือ ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ 
และบรรยากาศท่ีดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) และ
สภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆภายในโครงการอาคารชุดอยูในสภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.94) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีเฟอรนิเจอรท่ีจําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู เส้ือผา โตะ เกาอ้ี 
(คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา คือ มีลิฟทใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) และหองชุดมีขนาดกวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 3.91) 

ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก อัตราคาเชารายเดือน (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คาไฟฟา (คาเฉล่ีย 
3.88) และอัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.61) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือก
เชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมา 
คือ การใหคําแนะนําจากเจาหนาท่ีผูดูแลโครงการอาคารชุด (คาเฉล่ีย 3.36) และมีปายประกาศ หรือ
โปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางที่ 45 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 1. การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภัย  
2. ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด  
3. ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอื่น  

4.19 
4.16 
4.07 

มาก 
มาก 
มาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 1. มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
2. การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก  
3. มีความรวดเร็วในการใหบริการเมื่ออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย  

3.91 
3.88 
3.86 

มาก 
มาก 
มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ตั้ง 1. ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม)  
2. เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด  
3. ใกลตลาด หรือศูนยการคา  

4.49 
3.82 
3.75 

มากที่สุด 

มาก 
มาก 

ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 1. สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับการอยูอาศัย  
2. ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ  
    และบรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมทั้งภายในหองชุด 
3. สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายในโครงการอาคารชุดอยูในสภาพที่ดี  

4.12 
4.00 
4.00 
3.94 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 1. มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู เสื้อผา โตะ เกาอี้  
2. มีลิฟทใหบริการ  
3. หองชุดมีขนาดกวางขวาง  

3.95 
3.94 
3.91 

มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 45 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานราคา 1. อัตราคาเชารายเดือน  
2. อัตราคาน้ํา คาไฟฟา  
3. อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย  

3.93 
3.88 
3.61 

มาก 
มาก 
มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1. คําบอกกลาวจากคนรูจัก  
2. การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ผูดูแลโครงการอาคารชุด  
3. มีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา  

3.62 
3.36 
3.18 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.20-5.00 เทากับมากที่สุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบ 

สอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) และ
อัตราคาเชาตอเดือน สรุปไดดังตารางท่ี 46 - 48 
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ตาราง 46 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ชาย แปลผล หญิง แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ - มีลิฟทใหบริการ 

- หองชุดมีขนาดกวางขวาง 
- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้ 

มาก 
มาก 
มาก 

- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้ 
- มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน กลองวีดีโอวงจรปด  
  ระบบปองกันอัคคีภัย ประตูระบบ Key Card 
ยามรักษาความปลอดภัย และทางหนีไฟ  

  มีลิฟทใหบริการ  
- หองชุดมีขนาดกวางขวาง  
  มีเครื่องสุขภัณฑครบถวน และอยูในสภาพดี 

มาก 
มาก 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ดานราคา - อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา  
- อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา 

มาก 
มาก 
มาก 

- อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา  
- อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 

มาก 
มาก 
มาก 

ดานการจัดจําหนาย 
และทําเลที่ตั้ง 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม)  
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
   ผานหนาโครงการอาคารชุด 
- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม)  
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
   ผานหนาโครงการอาคารชุด  
- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 

มากที่สุด
มาก 
มาก 
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ตาราง 46 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
(ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด 
ปจจัยดานการตลาดบริการ 

ชาย แปลผล หญิง แปลผล 
ดานการสงเสริม 

การตลาด 
- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
- การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
- การมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา  
 หรือคาประกันฯ  

มาก 
ปานกลาง
ปานกลาง 

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
- การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
- การมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา  
 หรือคาประกันฯ 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 

ดานกระบวนการ 
ใหบริการ 

- มีการอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
- สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับ 
  สํานักงานนิติบุคคล และเขาอยูไดทันที  
- การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก  

มาก 
มาก 

 
มาก 

- มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
  เมื่ออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย 
  มีการอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก 

- มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของผูพักอาศัย  
- สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับ 
  สํานักงานนิติบุคคล และเขาอยูไดทันที 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 46 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
(ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดานการตลาด
บริการ ชาย แปลผล หญิง แปลผล 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

- ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด  
  หรือเจาของหองชุด 
- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัย 
  ของยามรักษาความปลอดภัย  
- ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกัน 
  ไมสรางปญหาใหกับผูอื่น 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัย 
  ของยามรักษาความปลอดภัย  
- ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด  
หรือเจาของหองชุด  

- ความสามารถในการแกไขปญหา 
  ของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด  

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

ดานการสราง
ลักษณะ 

ทางกายภาพ 

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับการอยูอาศัย 
- สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายใน 
  โครงการอาคารชุดอยูในสภาพที่ดี  
- ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุด 
  โดยรอบ และในสํานักงานฯ 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับการอยูอาศัย  
- บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการ 
  อาคารชุด รวมทั้งภายในหองชุด  
- ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุด 
  โดยรอบ และในสํานักงานฯ 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีจํานวน 101 คน และเพศหญิง มีจํานวน 99 คน 
                 : คาเฉลี่ย 4.20-5.00 เทากับมากที่สุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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ตาราง 47 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามรายได
ตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 - 4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 

 
- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้ 
- หองชุดมีขนาดกวางขวาง  
- มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน  
กลองวีดีโอวงจรปด ระบบปองกันอัคคีภัย  
ประตูระบบ Key Card ยามรักษาความปลอดภัย  

  และทางหนีไฟ  

- มีเครื่องสุขภัณฑครบถวน และอยูในสภาพดี  
- หองชุดมีขนาดกวางขวาง  
- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้  
  มีลิฟทใหบริการ  

- มีลิฟทใหบริการ  
- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้  
- หองชุดมีขนาดกวางขวาง  
 

ดานราคา - อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา  
- อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา 

- อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา 
- อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 

- อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา 
- อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 
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ตาราง 47 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามรายได
ตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 - 4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 

ดานการจัดจําหนาย 
และทําเลที่ตั้ง 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
ผานหนาโครงการอาคารชุด  

- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
  ผานหนาโครงการอาคารชุด 
- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
  ผานหนาโครงการอาคารชุด  

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก  
  การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ 
  ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
- มีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา  
  การมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา  
หรือคาประกันฯ  

- มีการโฆษณาในหนังสือพิมพทองถิ่น 

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
- การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ 
  ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
- การมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา  
  หรือคาประกันฯ 

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก  
- การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ 
  ผูดูแลโครงการอาคารชุด  
- มีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา 
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ตาราง 47 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามรายได
ตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 - 4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 
ดานกระบวนการ 

ใหบริการ 
 

- มีการดูแลอํานวยความสะดวก  ในการจอดรถ 
- มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของ 
ผูพักอาศัย 

- มีความรวดเร็วในการใหบริการเมื่ออุปกรณ 
ภายในหองชุดเสียหาย 

- การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุด 
กอนตัดสินใจเขาพัก 

- มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
- มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของ 
  ผูพักอาศัย 

- มีความรวดเร็วในการใหบริการเมื่ออปุกรณ 
ภายในหองชุดเสียหาย  

- มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
  การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุด 
กอนตัดสินใจเขาพัก  

- สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับสํานักงาน 
  นิติบุคคล และเขาอยูไดทันที 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

 

- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยาม 
รักษาความปลอดภัย 

- พนักงานทําความสะอาดเอาใจใสเรื่อง 
  ความสะอาดของโครงการอาคารชุด 
- ผูบริหารสํานักงานฯ หรือเจาของหองชุด 
  เอาใจใสเรื่องความเปนอยูของผูเชา 

- ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการ 
  อาคารชุด หรือเจาของหองชุด  
- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยาม 
  รักษาความปลอดภัย 
-  ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกัน 
  ไมสรางปญหาใหกับผูอื่น 

- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยาม 
รักษาความปลอดภัย  

- ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการ 
  อาคารชุด หรือเจาของหองชุด  
- ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกัน 
  ไมสรางปญหาใหกับผูอื่น 
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ตาราง 47 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามรายได
ตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 - 4,000 บาท 4,001 - 5,000 บาท 

ดานการสรางลักษณะ 
ทางกายภาพ 

- สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายในโครงการ 
อาคารชุดอยูในสภาพที่ดี 

- ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ 
  และในสํานักงานฯ  
- บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด  
  รวมทั้งภายในหองชุด  

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับ 
การอยูอาศัย 

- บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด  
รวมทั้งภายในหองชุด 

- สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายในโครงการ 
อาคารชุดอยูในสภาพที่ดี  

  ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ  
  และในสํานักงานฯ 

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับ 
การอยูอาศัย 

- ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ  
และในสํานักงานฯ 

- บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด  
  รวมทั้งภายในหองชุด 
 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท มีจํานวน 26 คน 3,001 - 4,000 บาท มีจํานวน 36 คน และ 4,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 
138 คน 
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ตาราง 48 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอัตรา
คาเชาตอเดือน 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 

  
- มีลิฟทใหบริการ  
- มีเครื่องปรับอากาศภายในหองชุด  
มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้  

  มีบริการรับชําระคาน้ํา และคาไฟฟา 
  โดยเจาหนาที่นิติบุคคลฯ 
- หองชุดมีขนาดกวางขวาง 

- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้  
- มีลิฟทใหบริการ 
- มีเครื่องสุขภัณฑครบถวน  
  และอยูในสภาพดี 

- หองชุดมีขนาดกวางขวาง 
- มีลิฟทใหบริการ 
- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้ 

ดานราคา 
  

- อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา 
- อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา  
  อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 

- อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา 
- อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา 

- อัตราคาเชารายเดือน  
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา 
- อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 
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ตาราง 48 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอัตรา
คาเชาตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

ดานการจัดจําหนาย
และทําเลที่ตั้ง 

- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 
- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
  เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
  ผานหนาโครงการอาคารชุด 
- สามารถติดตอกับสํานักงานนิติบุคคล  
  และทําสัญญา ทางระบบอินเตอรเน็ต 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม)  
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
  ผานหนาโครงการอาคารชุด 
- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
  ผานหนาโครงการอาคารชุด 
- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

  

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
- การมีสวนลดคาเชารายเดือน  
  คาเชาลวงหนา หรือคาประกันฯ 
- มีการโฆษณาในหนังสือพิมพทองถิ่น 

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
- การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ 
  ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
- มีปายประกาศ หรือโปสเตอร 
  แจงขาวหองชุดใหเชา 

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
- มปีายประกาศ หรือโปสเตอร 
  แจงขาวหองชุดใหเชา 
- การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ 
  ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
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ตาราง 48 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอัตรา
คาเชาตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 
ดานกระบวนการ 

ใหบริการ 
  

- สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับสํานักงาน 
นิติบุคคล และเขาอยูไดทันที 

- มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
  เมื่ออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย 
- มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
  มีกฎระเบียบในการเขาพัก เชน หามสงเสียงดัง  
  หามทําอาหารภายในหองชุด  
  หามเลี้ยงสัตวภายในหองชุด  

- มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
- มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
  เมื่ออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย  
- การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุด 
กอนตัดสินใจเขาพัก 

- การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุด 
กอนตัดสินใจเขาพัก  

- มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
- มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของผูพักอาศัย 
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ตาราง 48 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอัตรา
คาเชาตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

ดานบุคลากรผูใหบริการ
  
  
  

- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของ 
  ยามรักษาความปลอดภัย 
- อัธยาศัยของผูบริหารสํานักงานฯ  
เจาของหองชุด รวมทั้งพนักงานผูดูแล 
โครงการอาคารชุดทุกคน  

  ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน  
ผูดูแลโครงการอาคารชุด  

- พนักงานทําความสะอาดเอาใจใสเรื่อง 
ความสะอาดของโครงการอาคารชุด  

  ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุด 
  เดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอื่น     

- ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแล 
โครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด  

- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของ 
ยามรักษาความปลอดภัย  

- ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุด 
  เดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอื่น 

- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของ 
ยามรักษาความปลอดภัย  

- ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแล 
โครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด  

- ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน 
  ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
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ตาราง 48 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอัตรา
คาเชาตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

ดานการสรางลักษณะ 
ทางกายภาพ  

  
  
  
  

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสม 
กับการอยูอาศัย  

- สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายใน 
โครงการอาคารชุดอยูในสภาพที่ดี  

- บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการ 
  อาคารชุด รวมทั้งภายในหองชุด 

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสม 
กับการอยูอาศัย  

- สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายใน 
โครงการอาคารชุดอยูในสภาพที่ดี  

- ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ 
  และในสํานักงานฯ 

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสม 
กับการอยูอาศัย 

- บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการ 
  อาคารชุด รวมทั้งภายในหองชุด  
- ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ  
  และในสํานักงานฯ 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในหองชุดที่มีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท มีจํานวน 10 คน 2,001 - 3,500 บาท มีจํานวน 126 คน และ 3,501 บาทขึ้นไป มี
จํานวน 64 คน  
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สวนท่ี 3 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกเชาหองชุด 
ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกเชาหอง 10 อันดับแรก ไดแก ท่ีจอดรถไม

เพียงพอ ถนนเขา ออกคับแคบ ไมสะดวกในการสัญจร หองน้ํา สุขภณัฑมีสภาพทรุดโทรม มลพิษ
ทางเสียง อากาศ ฯลฯ ถูกรบกวนจากผูพกัอาศัยในหองอ่ืน มีเฟอรนิเจอรไมเพียงพอกับความจําเปน
ในการใชงาน ทิวทัศนท่ีมองเห็นจากในหองชุดไมสวยงาม คาน้ํา คาไฟฟาแพง ไมมีระบบขนสง
มวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด และไมมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีด ี
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 
(Services Marketing Mix – 7Ps) พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ปจจยั มีผลตอการ
เลือกเชาหองชุด โดยมีความสําคัญแตกตางกันไป ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้

ผลการศึกษาพบวาปจจยัดานการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจยัดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา สวนปจจัยดานการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดใน
ระดบัปานกลาง ไดแก ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  

ซ่ึงสวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ เขมกร คํานวน (2544) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยรายเดือน ของพนักงานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม        
ภาคเหนือ พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยรายเดือน ของพนักงานโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนายและทําเลท่ีต้ัง
สภาพแวดลอม ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยรายเดือน ของพนักงานโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือในระดับปานกลาง เรียงตามลําดบัคาเฉล่ีย ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท้ังนี้ในการศึกษาของ เขมกร คํานวน (2544) ไมไดศึกษาถึงปจจยั
ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จึงไมสามารถเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยนีไ้ด 

นอกจากนี้ยังพบวาผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ ณัฐพล กกกําแหง 
(2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา   
ปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด
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บริการที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย และทําเลท่ีต้ัง ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ปจจัยดานผลิตภณัฑ สวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมในระดับปานกลาง     
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแกปจจัยดานราคา และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 ลําดับแรก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีเฟอรนิเจอรท่ีจาํเปนใหบริการ เชน เตียง ตู เส้ือผา โตะ เกาอ้ี รองลงมา 
คือ มีลิฟทใหบริการ และหองชุดมีขนาดกวางขวาง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ เขมกร 
คํานวน (2544) ท่ีพบวาปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 
ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความคงทนของตัวอาคาร รองลงมา คือ ความสะอาดของ
หองน้ําภายในหองพัก และการออกแบบภายในหอง และไมสอดคลองกับการศึกษาของ ณฐัพล   
กกกําแหง (2546) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
3 ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของหอพัก รองลงมา คือ ท่ีจอดรถมีความ
กวางขวาง และปลอดภยั และเคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 ลําดับแรก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อัตราคาเชารายเดือน รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คาไฟฟา และอัตราการเก็บ
คาประกันความเสียหาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เขมกร คํานวน (2544) ท่ีพบวาปจจัยยอย
ดานราคา ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 2 ลําดับแรก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คาเชารายเดือน รองลงมา คือ คาน้ํา คาไฟฟา  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย และทําเลท่ีต้ังท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) และปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย 
และทําเลที่ต้ังท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 2 ลําดับ เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เดนิทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด และ
ใกลตลาด หรือศูนยการคา ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ เขมกร คํานวน (2544) ท่ี
พบวาปจจัยยอยดานการจัดจาํหนาย และทําเลที่ต้ัง ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ในลําดับท่ี 1 และ 3 ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง และท่ีพักใกลท่ีทํางาน  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
คําบอกกลาวจากคนรูจัก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 2 ลําดบั ไดแก การใหคําแนะนําจากเจาหนาท่ีผูดแูล
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โครงการอาคารชุด และมีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ เขมกร คํานวน (2544) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ในลําดับท่ี 2 ไดแก คําบอกเลาจากคนรูจัก  

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 
ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ รองลงมา คือ 
การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพกั และมีความรวดเร็วในการใหบริการเม่ือ
อุปกรณภายในหองชุดเสียหาย ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดยีวกับการศึกษาของ เขมกร คํานวน (2544)   
ท่ีพบวาปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนระดับมาก 
ในลําดับท่ี 1 ไดแก ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือ  

ปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 ลําดับ
แรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภยัของยามรักษาความปลอดภัย 
รองลงมา คือ ความซ่ือสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด และผูท่ีอยู
อาศัยในอาคารชุดเดียวกนัไมสรางปญหาใหกับผูอ่ืน ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดยีวกับการศึกษาของ    
เขมกร คํานวน (2544) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก 2 ลําดับแรก ไดแก ความนาเช่ือถือของเจาของท่ีพัก รองลงมา คือ ความเอาใจ
ใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  

ปจจัยยอยดานการสรางลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก 3 ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกบัการอยูอาศัย 
รองลงมา คือ ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ และบรรยากาศท่ี
ดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ณฐัพล      
กกกําแหง (2546) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก 2 ลําดบัแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การดแูลหองพัก และทรัพยสินเม่ือ
ผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน รองลงมา คือ การใหความดูแลผู
เชาพักเสมือนญาติพี่นอง  
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอคนพบดังนี ้

1. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย
โดยรวม 4 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ กระบวนการใหบริการ การจัดจําหนาย
และทําเลที่ต้ัง และการสรางลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ กระบวนการ
ใหบริการ และการสรางลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 3 ปจจัย ท่ีเพิม่
จากปจจยัสวนประสมการตลาด 4Ps ท่ีเปนสวนประสมการตลาดสําหรับสินคาท่ัวไป แสดงวาปจจัย
ท้ัง 3 ปจจัยขางตนเปนปจจัยท่ีเพิ่มข้ึนสําหรับธุรกิจบริการ และมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอยท่ีสุด ไดแก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 

3. ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ใกลสถาบัน 
การศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 

4. ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 10 ลําดับแรก เปนปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ 3 ขอ ไดแก การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภยั ความซ่ือสัตย
ของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด ผูท่ีอยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกนัไม
สรางปญหาใหกับผูอ่ืน และเปนปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 3 ขอ ไดแก 
สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยูอาศัย ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุด
โดยรอบ และในสํานักงานฯ บรรยากาศท่ีดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด และ
สภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆภายในโครงการอาคารชุดอยูในสภาพท่ีดี ซ่ึงปจจัยยอยท้ังหมดมีผลตอ
การเลือกเชาหองชุดอยูในระดับมาก 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูแหลงขอมูลการใหเชาหองชุดจากคําบอกกลาวจาก
คนรูจัก 

6. ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง และผูตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยอยูใน   
หองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดอืน 3,501 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ใกล
สถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความ
ปลอดภัย ความซ่ือสัตยของพนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด และ
สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยูอาศัย 
  7. ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 
บาทใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) อัธยาศัย
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ของผูบริหารสํานักงานฯ เจาของหองชุดรวมท้ังพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุดทุกคน ผูบริหาร
สํานักงานฯ หรือเจาของหองชุดเอาใจใสเร่ืองความเปนอยูของผูเชา พนกังานทําความสะอาด       
เอาใจใสเร่ืองความสะอาดของโครงการอาคารชุด การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษา
ความปลอดภยั พนกังานผูดแูลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุดใหคําแนะนํา และคําปรึกษา
แกผูเชา ความซ่ือสัตยของพนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุดหรือเจาของหองชุด ผูท่ีอยูอาศัยภายใน
อาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอ่ืน สภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆภายในโครงการอาคารชุด
อยูในสภาพท่ีดี และความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ 
  
ขอเสนอแนะ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผูประกอบการควรใหความสนใจ นําขอมูลเหลานี้มาวางแผน
การตลาดเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการสูงสุดของผูบริโภค ดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 ลําดับ
แรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีเฟอรนิเจอรท่ีจําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู เส้ือผา โตะ เกาอ้ี 
รองลงมา คือ มีลิฟทใหบริการ และหองชุดมีขนาดกวางขวาง ดังนัน้ภายในหองชุดผูประกอบการ
ควรจัดใหมีเฟอรนิเจอรท่ีจําเปนตอการใชงานในชีวิต ประจําวันไวบริการอยางเพียงพอ เฟอรนิเจอร
ท่ีไมจําเปนไมควรนํามาวางไวในหองชุด เพราะจะทําใหหองชุดดูคับแคบ และควรดแูลรักษา
เฟอรนิเจอรใหอยูในสภาพดีอยูเสมอ โดยการขอความรวมมือจากผูเชาใหชวยดูแลรักษา หากเกิด
ความเสียหายข้ึนผูเชาจะตองรับผิดชอบคาใชจายในการซอมแซม ควรเลือกเฟอรนิเจอรท่ีสามารถ
เคล่ือนยายไดงาย และจัดวางเฟอรนิเจอรโดยคํานึงถึงการทําใหหองดกูวางขวางมากท่ีสุด นอกจากนี้
ผูประกอบการ หรือพนักงานผูดูโครงการอาคารชุด    ควรใหความสําคัญกับระบบลิฟท ตอง
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพดอียูเสมอ  

ผูประกอบการที่ตองการจะทําเปนหองพกัสําหรับนักศึกษาหญิง มีปจจัยท่ีตองมีเพิ่มเติม
จากปจจยัท่ีเสนอแนะขางตน ไดแก มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน เชน กลองวีดีโอวงจร
ปด ระบบปองกันอัคคีภยั ประตูระบบ Key Card ยามรักษาความปลอดภัย และทางหนีไฟ ดังนัน้
ผูประกอบการควรเลือกโครงการอาคารชุดท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี นอกจากนี้พนกังาน
ผูดูแลโครงการอาคารชุดตองทําการบํารุงรักษาระบบอุปกรณรักษาความปลอดภัยใหอยูในสภาพดี
อยูเสมอ รวมไปถึงดูแลการทํางานของยามรักษาความปลอดภัยดวย 

ผูประกอบการที่อัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 2,001 – 3,500 บาท มีปจจยัท่ีตองมีเพิ่มเติมจาก
ปจจัยท่ีเสนอแนะขางตน ไดแก มีเคร่ืองสุขภัณฑครบถวน และอยูในสภาพดี ดังนัน้ผูประกอบการ
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ควรดูแลเคร่ืองสุขภัณฑใหอยูในสภาพดีอยูเสมอ โดยการขอความรวมมือจากผูเชาใหชวยดูแลรักษา 
หากเกิดความเสียหายข้ึนผูเชาจะตองรับผิดชอบคาใชจายในการซอมแซม 

ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 ลําดับแรก  
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อัตราคาเชารายเดือน รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คาไฟฟา และอัตราการ
เก็บคาประกนัความเสียหาย ดังนั้นผูประกอบการควรกําหนดอัตราคาเชารายเดือนท่ีเหมาะสมกบั
ระดับของโครงการอาคารชุดแตละแหง และไมแตกตางไปจากโครงการอาคารชุดในระดับเดียวกนั 
แตผูประกอบการสามารถกําหนดอัตราคาเชาใหสูงกวาหองชุดในระดับเดียวกนัได โดยการเพิ่ม
อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหองชุด เชน ตูเย็น เคร่ืองซักผา เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ แตก็ไม
ควรมีมากเกนิไป เพราะจะทําใหหองชุดคับแคบ นอกจากนี้การกําหนดอัตราคาไฟฟาควรเปนไป
ตามอัตราคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค สําหรับคาน้ํากรณีท่ีเปนน้ําประปาก็ควรกําหนดอัตรา
คาน้ําตามอัตราคาน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค แตถาเปนน้าํบาดาลก็ควรกําหนดอัตราคา
น้ําโดยไมควรบวกกําไรมากเกินไปเพราะจะเปนคาใชจายท่ีสูงข้ึนของผูเชาหองชุด และกาํหนด
อัตราคาน้ําท่ีใกลเคียงกับโครงการอาคารชุดท่ีอยูในบริเวณใกลเคียงกนั สวนอัตราการเก็บคาเชา
ลวงหนาควรเทากับอัตราคาเชาหองชุด 1 เดือน เพราะจากผลการศกึษา นกัศึกษานิยมจายคาเชา
ลวงหนา 1 เดอืน ซ่ึงอัตรานี้ชวยใหผูเชาตัดสินใจเลือกเชาหองชุดไดรวดเร็วข้ึน  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลท่ีตั้ง ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดบัคาเฉล่ีย ไดแก เดนิทางไดสะดวก มีระบบ
ขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด และใกลตลาด หรือศูนยการคา ดังนั้นผูประกอบการควร
เลือกโครงการอาคารชุดท่ีต้ังอยูในทําเลที่ต้ังใกลกับมหาวทิยาลัยเชียงใหม และใกลตลาด หรือ
ศูนยการคา มีถนนทางเขา ออกกวางขวาง เดินทางไดสะดวก หากเปนทําเลที่ต้ังท่ีเดินทางไดไม
สะดวก เชน อยูในซอยลึก อาจมีบริการรถไฟฟาคอยรับสงผูอยูอาศัย ท้ังนี้ผูประกอบการควรใสใจ
ในการเลือกทําเลที่ต้ังเปนอันดับตนๆ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก ดังนั้นผูประกอบการควรใหบริการที่ดท่ีีสุดแกผูพักอาศัย 
รวมถึงการใหคําแนะนําท่ีดีจากเจาหนาท่ีผูดูแลโครงการอาคารชุด เพราะหากผูท่ีอยูอาศัยเดิมไดรับ
การบริการที่ดเียี่ยม จึงจะทําใหเกิดการบอกกลาวไปยังคนท่ีรูจัก หรือผูประกอบการอาจให
ผลประโยชนในรูปสวนลดคาเชา หรือเงินคาแนะนําแกผูท่ีชักชวนเพื่อน หรือคนท่ีรูจักมาพกัใน
โครงการอาคารชุด 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
3 ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการดแูลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ รองลงมา 
คือ การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก และมีความรวดเร็วในการใหบริการ
เม่ืออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย ดังนั้นผูประกอบการควรมีการจดัระเบียบการจอดรถ และ
การจราจรภายในโครงการอาคารชุดท่ีดี และมียาม หรือเจาหนาท่ีคอยอํานวยความสะดวกในการ
จอดรถ โครงการอาคารชุดควรใหรถของผูท่ีพักอาศัยอยูในอาคารชุดติดสติกเกอรอนุญาตใหจอด 
เพื่อเปนการปองกันไมใหผูท่ีอาศัยอยูท่ีอ่ืนเอารถมาจอดในบริเวณอาคารชุด นอกจากนี้โครงการ
อาคารชุดควรมีชางไฟฟา ชางประปา เพื่อใหบริการกรณีอุปกรณเคร่ืองใชภายในหองชุดเกิดความ
เสียหาย 

ผูประกอบการที่อัตราคาเชาหองชุดตอเดือนไมเกนิ 2,000 บาท มีปจจยัท่ีตองมีเพิ่มเติมจาก
ปจจัยท่ีเสนอแนะขางตน ไดแก มีกฎระเบียบในการเขาพัก เชน หามสงเสียงดัง หามทําอาหาร
ภายในหองชุด หามเล้ียงสัตวภายในหองชุด ดังนั้นผูประกอบการ หรือโครงการอาคารชุดควร
พิจารณาใหมีกฎระเบียบในการพักอาศัย เพื่อใหผูท่ีอาศัยอยูในโครงการอาคารชุดเดียวกันอยูรวมกนั
อยางมีความสุข  

ผูประกอบการที่อัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 3,501 บาทข้ึนไป มีปจจยัท่ีตองมีเพิ่มเติมจาก
ปจจัยท่ีเสนอแนะขางตน ไดแก มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของผูพักอาศัย ดังนัน้
ผูประกอบการควรรับฟงขอคิดเห็นของผูเชา โดยอาจสอบถามจากผูอยูอาศัยโดยตรง หรือผูอยูอาศัย
สามารถปรึกษาสํานักงานนิติบุคคลฯ หรืออาจมีกลองรับฟงความคิดเห็นจากผูท่ีอยูอาศัย              
ขอรองเรียน และขอเสนอ ผูประกอบการ และโครงการอาคารชุดไมควรละเลย ควรนํามาพิจารณา 
เพื่อพัฒนา ปรับปรุงหองชุด อาคารชุด รวมถึงคุณภาพในการใหบริการท่ีดีดวย 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 
ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความ
ปลอดภัย รองลงมา คือ ความซ่ือสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด 
และผูท่ีอยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกนัไมสรางปญหาใหกับผูอ่ืน ดังนั้นผูประกอบการควรมีการ
อบรมพัฒนาทักษะการทํางานของยามรักษาความปลอดภยั รวมถึงพนักงานผูดแูลโครงการอาคาร
ชุดอยางตอเนือ่ง เพื่อใหเห็นความสําคัญของการใหบริการ สามารถทําหนาท่ีของตนอยางดีท่ีสุด 
และมีการตั้งกฏระเบียบในการพักอาศัยเพือ่ใหผูท่ีอาศัยอยูในโครงการอาคารชุดอยูรวมกันอยางมี
ความสุข หรือมอบหมายใหบุคลากรของโครงการอาคารชุดชวยสอดสองดูแล ไมใหผูท่ีอยูอาศัยใน
อาคารชุดสรางปญหาใหกับผูอ่ืน 
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ผูประกอบการที่อัตราคาเชาหองชุดตอเดือนไมเกนิ 2,000 บาท มีปจจยัท่ีตองมีเพิ่มเติมจาก
ปจจัยท่ีเสนอแนะขางตน ไดแก มนษุยสัมพันธของผูบริหารสํานักงานฯ เจาของหองชุด รวมท้ัง
พนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุดทุกคน และความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานผูดูแล
โครงการอาคารชุด ดังนั้นผูประกอบการควรมีการอบรมพัฒนา เพิ่มพูนทักษะการทํางานของ
พนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุด เพื่อสามารถใหบริการ และแกไขปญหาตางๆไดดี รวมท้ังสราง
บรรยากาศท่ีดใีนสํานักงาน เพื่อใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข และยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 

อนึ่ง ในปจจบัุนมีบริษัทท่ีใหบริการดานรักษาความปลอดภัยหลายแหง ท่ีมีความชํานาญ
ดานการรักษาความปลอดภยัโดยตรง บริษัทเหลานี้มีการฝกอบรมบุคลากรของตนอยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อใหมีความรูความสามารถในการทํางานท่ีดีท่ีสุด จงึชวยใหผูประกอบการประหยัดเวลา และ
คาใชจายในการฝกอบรม จึงเปนอีกทางเลือกหนึง่ท่ีผูประกอบการควรจะนํามาพิจารณากําหนด
นโยบายดานความปลอดภยั 

ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก 3 ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยู
อาศัย รองลงมา คือ ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานกังานฯ บรรยากาศ
ท่ีดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด และสภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆภายใน
โครงการอาคารชุดอยูในสภาพท่ีดี ดังนัน้ผูประกอบการควรสรางสภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักอาศัย
ใหนาอยู เงียบสงบ ไมมีเสียงอึกทึก ไมมีมลพิษทางเสียง หรืออากาศ โดยอาจมีการตกแตงบริเวณ
รอบๆโครงการอาคารชุดดวยตนไมนานาชนิด เพื่อสรางบรรยากาศท่ีรมร่ืน รวมถึงดูแลเร่ืองความ
สะอาดภายในโครงการอาคารชุดโดยรอบ รวมถึงในสํานักงานฯ มีการดูแลอุปกรณเคร่ืองใชตางๆ
ใหอยูในสภาพดี พรอมใชงานอยูเสมอ 
 
 
 
 


