
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภปิรายผลท่ีไดจาก
การศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะของผูศึกษาดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา  

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีเชา
หองชุดในโครงการอาคารชุดท่ีอยูใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมในรัศมีไมเกิน 3 กโิลเมตร จํานวน 
200 ราย เคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีผูศึกษาจดัทําข้ึน โดยศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการจดัจําหนายและทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจยัดานบุคลากรผูใหบริการ และปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 
รวมถึงปญหาท่ีพบในการเลือกเชาหองชุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
ผลการศึกษาสรุปได ดังนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา คณะ รายได
ตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) โครงการอาคารชุดท่ีอาศัยอยู ช้ันท่ีพกัอาศัย ระยะเวลาที่อาศัยอยู ผู
รวมพักอาศัย ลักษณะการจายคาเชาลวงหนา อัตราคาเชาหองชุดตอเดอืน การทําสัญญาเชาหองชุด 
และแหลงขอมูลในการใหเชาหองชุด 

ขอมูลท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 50.50 และเปนเพศหญิง 49.50 
สวนใหญมีอายุ 20 – 22 ป รอยละ 69.50 รองลงมา คือ มีอายุ 23 ปข้ึนไป รอยละ 16.00 ศึกษาอยูใน
ช้ันปท่ี 2 รอยละ 31.50 รองลงมา คือ ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 3 รอยละ 24.50 ศึกษาอยูในคณะ
วิศวกรรมศาสตร รอยละ 19.00 รองลงมา คือ คณะวทิยาศาสตร รอยละ 18.50 มีรายไดตอเดอืน   
(ไมรวมคาเชาหองชุด) 5,001 บาทข้ึนไป รอยละ 38.50 รองลงมา คือ 4,001 – 5,000 บาท รอยละ 
30.50 อาศัยอยูบนช้ัน 1- 3 รอยละ 48.50 รองลงมา คือ ช้ันท่ี 4 - 6 รอยละ 38.50 อยูอาศัยในอาคาร
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ชุดเปนระยะเวลา 6 เดือน - 1 ป รอยละ 42.50 รองลงมา คือ 2 ปข้ึนไป รอยละ 29.50 สวนใหญพัก
อาศัยอยูกับเพือ่น รอยละ 55.00 รองลงมา คือ พักอาศัยอยูคนเดียว รอยละ 25.50 มีการจายคาเชา
ลวงหนา 1 เดอืน รอยละ 44.50 รองลงมา คือ ไมมีการจายลวงหนา รอยละ 31.00 สวนใหญอาศัยอยู
ในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาเดอืนละ 2,001 – 3,500 บาท รอยละ 63.00 รองลงมา คือ 3,501 – 5,000 
บาท รอยละ 31.00 ทําสัญญาเชากับสํานักงานนิติบุคคลฯ รอยละ 39.50 รองลงมา คือ ทําสัญญาเชา
กับเจาของหองชุดโดยตรง รอยละ 39.00 สวนใหญรับรูแหลงขอมูลการใหเชาหองชุดจากการมีคน
แนะนํา รอยละ 58.21 รองลงมา คือ สอบถามสํานักงานนติิบุคคลฯ รอยละ 16.79 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชดุ ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดในระดับมาก เรียงตาม 
ลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ ปจจยัดานการ
จัดจําหนายและทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภณัฑ และปจจัย
ดานราคา สวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดในระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  

โดยมีผลการศึกษาในแตละปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ดังนี ้
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คือ ความซ่ือสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือ
เจาของหองชุด (คาเฉล่ีย 4.16) และผูท่ีอยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.07) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉล่ีย 
3.91) รองลงมา คือ การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.88) และมี
ความรวดเร็วในการใหบริการเม่ืออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย (คาเฉลี่ย 3.86) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวทิยาลัยเชียงใหม) 
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(คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมา คือ เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด 
(คาเฉล่ีย 3.82) และใกลตลาด หรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 3.75) 

ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยูอาศัย 
(คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา คือ ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ 
และบรรยากาศท่ีดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) และ
สภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆภายในโครงการอาคารชุดอยูในสภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.94) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีเฟอรนิเจอรท่ีจําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู เส้ือผา โตะ เกาอ้ี 
(คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา คือ มีลิฟทใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) และหองชุดมีขนาดกวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 3.91) 

ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก อัตราคาเชารายเดือน (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คาไฟฟา (คาเฉล่ีย 
3.88) และอัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.61) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือก
เชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมา 
คือ การใหคําแนะนําจากเจาหนาท่ีผูดูแลโครงการอาคารชุด (คาเฉล่ีย 3.36) และมีปายประกาศ หรือ
โปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางที่ 45 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 1. การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภัย  
2. ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด  
3. ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอื่น  

4.19 
4.16 
4.07 

มาก 
มาก 
มาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 1. มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
2. การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก  
3. มีความรวดเร็วในการใหบริการเมื่ออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย  

3.91 
3.88 
3.86 

มาก 
มาก 
มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ตั้ง 1. ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม)  
2. เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด  
3. ใกลตลาด หรือศูนยการคา  

4.49 
3.82 
3.75 

มากที่สุด 

มาก 
มาก 

ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 1. สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับการอยูอาศัย  
2. ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ  
    และบรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมทั้งภายในหองชุด 
3. สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายในโครงการอาคารชุดอยูในสภาพที่ดี  

4.12 
4.00 
4.00 
3.94 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 1. มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู เสื้อผา โตะ เกาอี้  
2. มีลิฟทใหบริการ  
3. หองชุดมีขนาดกวางขวาง  

3.95 
3.94 
3.91 

มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 45 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานราคา 1. อัตราคาเชารายเดือน  
2. อัตราคาน้ํา คาไฟฟา  
3. อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย  

3.93 
3.88 
3.61 

มาก 
มาก 
มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1. คําบอกกลาวจากคนรูจัก  
2. การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ผูดูแลโครงการอาคารชุด  
3. มีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา  

3.62 
3.36 
3.18 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.20-5.00 เทากับมากที่สุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบ 

สอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) และ
อัตราคาเชาตอเดือน สรุปไดดังตารางท่ี 46 - 48 
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ตาราง 46 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ชาย แปลผล หญิง แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ - มีลิฟทใหบริการ 

- หองชุดมีขนาดกวางขวาง 
- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้ 

มาก 
มาก 
มาก 

- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้ 
- มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน กลองวีดีโอวงจรปด  
  ระบบปองกันอัคคีภัย ประตูระบบ Key Card 
ยามรักษาความปลอดภัย และทางหนีไฟ  

  มีลิฟทใหบริการ  
- หองชุดมีขนาดกวางขวาง  
  มีเครื่องสุขภัณฑครบถวน และอยูในสภาพดี 

มาก 
มาก 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ดานราคา - อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา  
- อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา 

มาก 
มาก 
มาก 

- อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา  
- อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 

มาก 
มาก 
มาก 

ดานการจัดจําหนาย 
และทําเลที่ตั้ง 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม)  
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
   ผานหนาโครงการอาคารชุด 
- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม)  
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
   ผานหนาโครงการอาคารชุด  
- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 

มากที่สุด
มาก 
มาก 
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ตาราง 46 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
(ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด 
ปจจัยดานการตลาดบริการ 

ชาย แปลผล หญิง แปลผล 
ดานการสงเสริม 

การตลาด 
- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
- การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
- การมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา  
 หรือคาประกันฯ  

มาก 
ปานกลาง
ปานกลาง 

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
- การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
- การมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา  
 หรือคาประกันฯ 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 

ดานกระบวนการ 
ใหบริการ 

- มีการอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
- สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับ 
  สํานักงานนิติบุคคล และเขาอยูไดทันที  
- การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก  

มาก 
มาก 

 
มาก 

- มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
  เมื่ออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย 
  มีการอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก 

- มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของผูพักอาศัย  
- สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับ 
  สํานักงานนิติบุคคล และเขาอยูไดทันที 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 46 แสดงปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
(ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดานการตลาด
บริการ ชาย แปลผล หญิง แปลผล 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

- ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด  
  หรือเจาของหองชุด 
- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัย 
  ของยามรักษาความปลอดภัย  
- ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกัน 
  ไมสรางปญหาใหกับผูอื่น 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัย 
  ของยามรักษาความปลอดภัย  
- ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด  
หรือเจาของหองชุด  

- ความสามารถในการแกไขปญหา 
  ของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด  

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 

ดานการสราง
ลักษณะ 

ทางกายภาพ 

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับการอยูอาศัย 
- สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายใน 
  โครงการอาคารชุดอยูในสภาพที่ดี  
- ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุด 
  โดยรอบ และในสํานักงานฯ 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับการอยูอาศัย  
- บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการ 
  อาคารชุด รวมทั้งภายในหองชุด  
- ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุด 
  โดยรอบ และในสํานักงานฯ 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีจํานวน 101 คน และเพศหญิง มีจํานวน 99 คน 
                 : คาเฉลี่ย 4.20-5.00 เทากับมากที่สุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00-1.79 เทากับนอยที่สุด 
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ตาราง 47 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามรายได
ตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 - 4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 

 
- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้ 
- หองชุดมีขนาดกวางขวาง  
- มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน  
กลองวีดีโอวงจรปด ระบบปองกันอัคคีภัย  
ประตูระบบ Key Card ยามรักษาความปลอดภัย  

  และทางหนีไฟ  

- มีเครื่องสุขภัณฑครบถวน และอยูในสภาพดี  
- หองชุดมีขนาดกวางขวาง  
- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้  
  มีลิฟทใหบริการ  

- มีลิฟทใหบริการ  
- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้  
- หองชุดมีขนาดกวางขวาง  
 

ดานราคา - อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา  
- อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา 

- อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา 
- อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 

- อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา 
- อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 
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ตาราง 47 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามรายได
ตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 - 4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 

ดานการจัดจําหนาย 
และทําเลที่ตั้ง 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
ผานหนาโครงการอาคารชุด  

- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
  ผานหนาโครงการอาคารชุด 
- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
  ผานหนาโครงการอาคารชุด  

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก  
  การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ 
  ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
- มีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา  
  การมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา  
หรือคาประกันฯ  

- มีการโฆษณาในหนังสือพิมพทองถิ่น 

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
- การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ 
  ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
- การมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา  
  หรือคาประกันฯ 

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก  
- การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ 
  ผูดูแลโครงการอาคารชุด  
- มีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา 
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ตาราง 47 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามรายได
ตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 - 4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 
ดานกระบวนการ 

ใหบริการ 
 

- มีการดูแลอํานวยความสะดวก  ในการจอดรถ 
- มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของ 
ผูพักอาศัย 

- มีความรวดเร็วในการใหบริการเมื่ออุปกรณ 
ภายในหองชุดเสียหาย 

- การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุด 
กอนตัดสินใจเขาพัก 

- มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
- มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของ 
  ผูพักอาศัย 

- มีความรวดเร็วในการใหบริการเมื่ออปุกรณ 
ภายในหองชุดเสียหาย  

- มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
  การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุด 
กอนตัดสินใจเขาพัก  

- สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับสํานักงาน 
  นิติบุคคล และเขาอยูไดทันที 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

 

- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยาม 
รักษาความปลอดภัย 

- พนักงานทําความสะอาดเอาใจใสเรื่อง 
  ความสะอาดของโครงการอาคารชุด 
- ผูบริหารสํานักงานฯ หรือเจาของหองชุด 
  เอาใจใสเรื่องความเปนอยูของผูเชา 

- ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการ 
  อาคารชุด หรือเจาของหองชุด  
- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยาม 
  รักษาความปลอดภัย 
-  ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกัน 
  ไมสรางปญหาใหกับผูอื่น 

- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยาม 
รักษาความปลอดภัย  

- ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการ 
  อาคารชุด หรือเจาของหองชุด  
- ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกัน 
  ไมสรางปญหาใหกับผูอื่น 
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ตาราง 47 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามรายได
ตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 - 4,000 บาท 4,001 - 5,000 บาท 

ดานการสรางลักษณะ 
ทางกายภาพ 

- สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายในโครงการ 
อาคารชุดอยูในสภาพที่ดี 

- ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ 
  และในสํานักงานฯ  
- บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด  
  รวมทั้งภายในหองชุด  

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับ 
การอยูอาศัย 

- บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด  
รวมทั้งภายในหองชุด 

- สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายในโครงการ 
อาคารชุดอยูในสภาพที่ดี  

  ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ  
  และในสํานักงานฯ 

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับ 
การอยูอาศัย 

- ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ  
และในสํานักงานฯ 

- บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด  
  รวมทั้งภายในหองชุด 
 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท มีจํานวน 26 คน 3,001 - 4,000 บาท มีจํานวน 36 คน และ 4,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 
138 คน 
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ตาราง 48 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอัตรา
คาเชาตอเดือน 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 

  
- มีลิฟทใหบริการ  
- มีเครื่องปรับอากาศภายในหองชุด  
มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้  

  มีบริการรับชําระคาน้ํา และคาไฟฟา 
  โดยเจาหนาที่นิติบุคคลฯ 
- หองชุดมีขนาดกวางขวาง 

- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้  
- มีลิฟทใหบริการ 
- มีเครื่องสุขภัณฑครบถวน  
  และอยูในสภาพดี 

- หองชุดมีขนาดกวางขวาง 
- มีลิฟทใหบริการ 
- มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ  
  เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้ 

ดานราคา 
  

- อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา 
- อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา  
  อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 

- อัตราคาเชารายเดือน 
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา 
- อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา 

- อัตราคาเชารายเดือน  
- อัตราคาน้ํา คาไฟฟา 
- อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 
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ตาราง 48 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอัตรา
คาเชาตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

ดานการจัดจําหนาย
และทําเลที่ตั้ง 

- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 
- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
  เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
  ผานหนาโครงการอาคารชุด 
- สามารถติดตอกับสํานักงานนิติบุคคล  
  และทําสัญญา ทางระบบอินเตอรเน็ต 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม)  
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
  ผานหนาโครงการอาคารชุด 
- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 

- ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
- เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชน 
  ผานหนาโครงการอาคารชุด 
- ใกลตลาด หรือศูนยการคา 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

  

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
- การมีสวนลดคาเชารายเดือน  
  คาเชาลวงหนา หรือคาประกันฯ 
- มีการโฆษณาในหนังสือพิมพทองถิ่น 

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
- การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ 
  ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
- มีปายประกาศ หรือโปสเตอร 
  แจงขาวหองชุดใหเชา 

- คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
- มปีายประกาศ หรือโปสเตอร 
  แจงขาวหองชุดใหเชา 
- การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ 
  ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
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ตาราง 48 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอัตรา
คาเชาตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 
ดานกระบวนการ 

ใหบริการ 
  

- สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับสํานักงาน 
นิติบุคคล และเขาอยูไดทันที 

- มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
  เมื่ออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย 
- มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
  มีกฎระเบียบในการเขาพัก เชน หามสงเสียงดัง  
  หามทําอาหารภายในหองชุด  
  หามเลี้ยงสัตวภายในหองชุด  

- มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
- มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
  เมื่ออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย  
- การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุด 
กอนตัดสินใจเขาพัก 

- การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุด 
กอนตัดสินใจเขาพัก  

- มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  
- มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของผูพักอาศัย 
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ตาราง 48 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอัตรา
คาเชาตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

ดานบุคลากรผูใหบริการ
  
  
  

- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของ 
  ยามรักษาความปลอดภัย 
- อัธยาศัยของผูบริหารสํานักงานฯ  
เจาของหองชุด รวมทั้งพนักงานผูดูแล 
โครงการอาคารชุดทุกคน  

  ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน  
ผูดูแลโครงการอาคารชุด  

- พนักงานทําความสะอาดเอาใจใสเรื่อง 
ความสะอาดของโครงการอาคารชุด  

  ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุด 
  เดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอื่น     

- ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแล 
โครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด  

- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของ 
ยามรักษาความปลอดภัย  

- ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุด 
  เดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอื่น 

- การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของ 
ยามรักษาความปลอดภัย  

- ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแล 
โครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด  

- ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน 
  ผูดูแลโครงการอาคารชุด 
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ตาราง 48 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอัตรา
คาเชาตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยดาน 
การตลาดบริการ ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

ดานการสรางลักษณะ 
ทางกายภาพ  

  
  
  
  

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสม 
กับการอยูอาศัย  

- สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายใน 
โครงการอาคารชุดอยูในสภาพที่ดี  

- บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการ 
  อาคารชุด รวมทั้งภายในหองชุด 

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสม 
กับการอยูอาศัย  

- สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายใน 
โครงการอาคารชุดอยูในสภาพที่ดี  

- ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ 
  และในสํานักงานฯ 

- สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสม 
กับการอยูอาศัย 

- บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการ 
  อาคารชุด รวมทั้งภายในหองชุด  
- ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ  
  และในสํานักงานฯ 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในหองชุดที่มีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท มีจํานวน 10 คน 2,001 - 3,500 บาท มีจํานวน 126 คน และ 3,501 บาทขึ้นไป มี
จํานวน 64 คน  
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สวนท่ี 3 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกเชาหองชุด 
ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกเชาหอง 10 อันดับแรก ไดแก ท่ีจอดรถไม

เพียงพอ ถนนเขา ออกคับแคบ ไมสะดวกในการสัญจร หองน้ํา สุขภณัฑมีสภาพทรุดโทรม มลพิษ
ทางเสียง อากาศ ฯลฯ ถูกรบกวนจากผูพกัอาศัยในหองอ่ืน มีเฟอรนิเจอรไมเพียงพอกับความจําเปน
ในการใชงาน ทิวทัศนท่ีมองเห็นจากในหองชุดไมสวยงาม คาน้ํา คาไฟฟาแพง ไมมีระบบขนสง
มวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด และไมมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีด ี
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดของ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 
(Services Marketing Mix – 7Ps) พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ปจจยั มีผลตอการ
เลือกเชาหองชุด โดยมีความสําคัญแตกตางกันไป ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้

ผลการศึกษาพบวาปจจยัดานการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจยัดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา สวนปจจัยดานการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดใน
ระดบัปานกลาง ไดแก ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  

ซ่ึงสวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ เขมกร คํานวน (2544) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยรายเดือน ของพนักงานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม        
ภาคเหนือ พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยรายเดือน ของพนักงานโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนายและทําเลท่ีต้ัง
สภาพแวดลอม ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยรายเดือน ของพนักงานโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือในระดับปานกลาง เรียงตามลําดบัคาเฉล่ีย ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท้ังนี้ในการศึกษาของ เขมกร คํานวน (2544) ไมไดศึกษาถึงปจจยั
ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ จึงไมสามารถเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยนีไ้ด 

นอกจากนี้ยังพบวาผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ ณัฐพล กกกําแหง 
(2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา   
ปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด
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บริการที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย และทําเลท่ีต้ัง ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ปจจัยดานผลิตภณัฑ สวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมในระดับปานกลาง     
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแกปจจัยดานราคา และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 ลําดับแรก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีเฟอรนิเจอรท่ีจาํเปนใหบริการ เชน เตียง ตู เส้ือผา โตะ เกาอ้ี รองลงมา 
คือ มีลิฟทใหบริการ และหองชุดมีขนาดกวางขวาง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ เขมกร 
คํานวน (2544) ท่ีพบวาปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 
ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความคงทนของตัวอาคาร รองลงมา คือ ความสะอาดของ
หองน้ําภายในหองพัก และการออกแบบภายในหอง และไมสอดคลองกับการศึกษาของ ณฐัพล   
กกกําแหง (2546) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
3 ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของหอพัก รองลงมา คือ ท่ีจอดรถมีความ
กวางขวาง และปลอดภยั และเคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 ลําดับแรก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อัตราคาเชารายเดือน รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คาไฟฟา และอัตราการเก็บ
คาประกันความเสียหาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เขมกร คํานวน (2544) ท่ีพบวาปจจัยยอย
ดานราคา ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 2 ลําดับแรก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คาเชารายเดือน รองลงมา คือ คาน้ํา คาไฟฟา  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย และทําเลท่ีต้ังท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) และปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย 
และทําเลที่ต้ังท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 2 ลําดับ เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เดนิทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด และ
ใกลตลาด หรือศูนยการคา ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ เขมกร คํานวน (2544) ท่ี
พบวาปจจัยยอยดานการจัดจาํหนาย และทําเลที่ต้ัง ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ในลําดับท่ี 1 และ 3 ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง และท่ีพักใกลท่ีทํางาน  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
คําบอกกลาวจากคนรูจัก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 2 ลําดบั ไดแก การใหคําแนะนําจากเจาหนาท่ีผูดแูล
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โครงการอาคารชุด และมีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ เขมกร คํานวน (2544) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ในลําดับท่ี 2 ไดแก คําบอกเลาจากคนรูจัก  

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 
ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ รองลงมา คือ 
การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพกั และมีความรวดเร็วในการใหบริการเม่ือ
อุปกรณภายในหองชุดเสียหาย ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดยีวกับการศึกษาของ เขมกร คํานวน (2544)   
ท่ีพบวาปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนระดับมาก 
ในลําดับท่ี 1 ไดแก ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือ  

ปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 ลําดับ
แรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภยัของยามรักษาความปลอดภัย 
รองลงมา คือ ความซ่ือสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด และผูท่ีอยู
อาศัยในอาคารชุดเดียวกนัไมสรางปญหาใหกับผูอ่ืน ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดยีวกับการศึกษาของ    
เขมกร คํานวน (2544) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก 2 ลําดับแรก ไดแก ความนาเช่ือถือของเจาของท่ีพัก รองลงมา คือ ความเอาใจ
ใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  

ปจจัยยอยดานการสรางลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก 3 ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกบัการอยูอาศัย 
รองลงมา คือ ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ และบรรยากาศท่ี
ดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ณฐัพล      
กกกําแหง (2546) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก 2 ลําดบัแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การดแูลหองพัก และทรัพยสินเม่ือ
ผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน รองลงมา คือ การใหความดูแลผู
เชาพักเสมือนญาติพี่นอง  
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอคนพบดังนี ้

1. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย
โดยรวม 4 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ กระบวนการใหบริการ การจัดจําหนาย
และทําเลที่ต้ัง และการสรางลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ กระบวนการ
ใหบริการ และการสรางลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 3 ปจจัย ท่ีเพิม่
จากปจจยัสวนประสมการตลาด 4Ps ท่ีเปนสวนประสมการตลาดสําหรับสินคาท่ัวไป แสดงวาปจจัย
ท้ัง 3 ปจจัยขางตนเปนปจจัยท่ีเพิ่มข้ึนสําหรับธุรกิจบริการ และมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอยท่ีสุด ไดแก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 

3. ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ใกลสถาบัน 
การศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 

4. ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 10 ลําดับแรก เปนปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ 3 ขอ ไดแก การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภยั ความซ่ือสัตย
ของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด ผูท่ีอยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกนัไม
สรางปญหาใหกับผูอ่ืน และเปนปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 3 ขอ ไดแก 
สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยูอาศัย ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุด
โดยรอบ และในสํานักงานฯ บรรยากาศท่ีดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด และ
สภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆภายในโครงการอาคารชุดอยูในสภาพท่ีดี ซ่ึงปจจัยยอยท้ังหมดมีผลตอ
การเลือกเชาหองชุดอยูในระดับมาก 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูแหลงขอมูลการใหเชาหองชุดจากคําบอกกลาวจาก
คนรูจัก 

6. ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง และผูตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยอยูใน   
หองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดอืน 3,501 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ใกล
สถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความ
ปลอดภัย ความซ่ือสัตยของพนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด และ
สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยูอาศัย 
  7. ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 
บาทใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) อัธยาศัย
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ของผูบริหารสํานักงานฯ เจาของหองชุดรวมท้ังพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุดทุกคน ผูบริหาร
สํานักงานฯ หรือเจาของหองชุดเอาใจใสเร่ืองความเปนอยูของผูเชา พนกังานทําความสะอาด       
เอาใจใสเร่ืองความสะอาดของโครงการอาคารชุด การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษา
ความปลอดภยั พนกังานผูดแูลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุดใหคําแนะนํา และคําปรึกษา
แกผูเชา ความซ่ือสัตยของพนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุดหรือเจาของหองชุด ผูท่ีอยูอาศัยภายใน
อาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอ่ืน สภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆภายในโครงการอาคารชุด
อยูในสภาพท่ีดี และความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ 
  
ขอเสนอแนะ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผูประกอบการควรใหความสนใจ นําขอมูลเหลานี้มาวางแผน
การตลาดเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการสูงสุดของผูบริโภค ดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 ลําดับ
แรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีเฟอรนิเจอรท่ีจําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู เส้ือผา โตะ เกาอ้ี 
รองลงมา คือ มีลิฟทใหบริการ และหองชุดมีขนาดกวางขวาง ดังนัน้ภายในหองชุดผูประกอบการ
ควรจัดใหมีเฟอรนิเจอรท่ีจําเปนตอการใชงานในชีวิต ประจําวันไวบริการอยางเพียงพอ เฟอรนิเจอร
ท่ีไมจําเปนไมควรนํามาวางไวในหองชุด เพราะจะทําใหหองชุดดูคับแคบ และควรดแูลรักษา
เฟอรนิเจอรใหอยูในสภาพดีอยูเสมอ โดยการขอความรวมมือจากผูเชาใหชวยดูแลรักษา หากเกิด
ความเสียหายข้ึนผูเชาจะตองรับผิดชอบคาใชจายในการซอมแซม ควรเลือกเฟอรนิเจอรท่ีสามารถ
เคล่ือนยายไดงาย และจัดวางเฟอรนิเจอรโดยคํานึงถึงการทําใหหองดกูวางขวางมากท่ีสุด นอกจากนี้
ผูประกอบการ หรือพนักงานผูดูโครงการอาคารชุด    ควรใหความสําคัญกับระบบลิฟท ตอง
บํารุงรักษาใหอยูในสภาพดอียูเสมอ  

ผูประกอบการที่ตองการจะทําเปนหองพกัสําหรับนักศึกษาหญิง มีปจจัยท่ีตองมีเพิ่มเติม
จากปจจยัท่ีเสนอแนะขางตน ไดแก มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน เชน กลองวีดีโอวงจร
ปด ระบบปองกันอัคคีภยั ประตูระบบ Key Card ยามรักษาความปลอดภัย และทางหนีไฟ ดังนัน้
ผูประกอบการควรเลือกโครงการอาคารชุดท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี นอกจากนี้พนกังาน
ผูดูแลโครงการอาคารชุดตองทําการบํารุงรักษาระบบอุปกรณรักษาความปลอดภัยใหอยูในสภาพดี
อยูเสมอ รวมไปถึงดูแลการทํางานของยามรักษาความปลอดภัยดวย 

ผูประกอบการที่อัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 2,001 – 3,500 บาท มีปจจยัท่ีตองมีเพิ่มเติมจาก
ปจจัยท่ีเสนอแนะขางตน ไดแก มีเคร่ืองสุขภัณฑครบถวน และอยูในสภาพดี ดังนัน้ผูประกอบการ
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ควรดูแลเคร่ืองสุขภัณฑใหอยูในสภาพดีอยูเสมอ โดยการขอความรวมมือจากผูเชาใหชวยดูแลรักษา 
หากเกิดความเสียหายข้ึนผูเชาจะตองรับผิดชอบคาใชจายในการซอมแซม 

ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 ลําดับแรก  
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อัตราคาเชารายเดือน รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คาไฟฟา และอัตราการ
เก็บคาประกนัความเสียหาย ดังนั้นผูประกอบการควรกําหนดอัตราคาเชารายเดือนท่ีเหมาะสมกบั
ระดับของโครงการอาคารชุดแตละแหง และไมแตกตางไปจากโครงการอาคารชุดในระดับเดียวกนั 
แตผูประกอบการสามารถกําหนดอัตราคาเชาใหสูงกวาหองชุดในระดับเดียวกนัได โดยการเพิ่ม
อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหองชุด เชน ตูเย็น เคร่ืองซักผา เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ แตก็ไม
ควรมีมากเกนิไป เพราะจะทําใหหองชุดคับแคบ นอกจากนี้การกําหนดอัตราคาไฟฟาควรเปนไป
ตามอัตราคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค สําหรับคาน้ํากรณีท่ีเปนน้ําประปาก็ควรกําหนดอัตรา
คาน้ําตามอัตราคาน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค แตถาเปนน้าํบาดาลก็ควรกําหนดอัตราคา
น้ําโดยไมควรบวกกําไรมากเกินไปเพราะจะเปนคาใชจายท่ีสูงข้ึนของผูเชาหองชุด และกาํหนด
อัตราคาน้ําท่ีใกลเคียงกับโครงการอาคารชุดท่ีอยูในบริเวณใกลเคียงกนั สวนอัตราการเก็บคาเชา
ลวงหนาควรเทากับอัตราคาเชาหองชุด 1 เดือน เพราะจากผลการศกึษา นกัศึกษานิยมจายคาเชา
ลวงหนา 1 เดอืน ซ่ึงอัตรานี้ชวยใหผูเชาตัดสินใจเลือกเชาหองชุดไดรวดเร็วข้ึน  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลท่ีตั้ง ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดบัคาเฉล่ีย ไดแก เดนิทางไดสะดวก มีระบบ
ขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด และใกลตลาด หรือศูนยการคา ดังนั้นผูประกอบการควร
เลือกโครงการอาคารชุดท่ีต้ังอยูในทําเลที่ต้ังใกลกับมหาวทิยาลัยเชียงใหม และใกลตลาด หรือ
ศูนยการคา มีถนนทางเขา ออกกวางขวาง เดินทางไดสะดวก หากเปนทําเลที่ต้ังท่ีเดินทางไดไม
สะดวก เชน อยูในซอยลึก อาจมีบริการรถไฟฟาคอยรับสงผูอยูอาศัย ท้ังนี้ผูประกอบการควรใสใจ
ในการเลือกทําเลที่ต้ังเปนอันดับตนๆ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก ดังนั้นผูประกอบการควรใหบริการที่ดท่ีีสุดแกผูพักอาศัย 
รวมถึงการใหคําแนะนําท่ีดีจากเจาหนาท่ีผูดูแลโครงการอาคารชุด เพราะหากผูท่ีอยูอาศัยเดิมไดรับ
การบริการที่ดเียี่ยม จึงจะทําใหเกิดการบอกกลาวไปยังคนท่ีรูจัก หรือผูประกอบการอาจให
ผลประโยชนในรูปสวนลดคาเชา หรือเงินคาแนะนําแกผูท่ีชักชวนเพื่อน หรือคนท่ีรูจักมาพกัใน
โครงการอาคารชุด 



 

 

 
108 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
3 ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการดแูลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ รองลงมา 
คือ การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก และมีความรวดเร็วในการใหบริการ
เม่ืออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย ดังนั้นผูประกอบการควรมีการจดัระเบียบการจอดรถ และ
การจราจรภายในโครงการอาคารชุดท่ีดี และมียาม หรือเจาหนาท่ีคอยอํานวยความสะดวกในการ
จอดรถ โครงการอาคารชุดควรใหรถของผูท่ีพักอาศัยอยูในอาคารชุดติดสติกเกอรอนุญาตใหจอด 
เพื่อเปนการปองกันไมใหผูท่ีอาศัยอยูท่ีอ่ืนเอารถมาจอดในบริเวณอาคารชุด นอกจากนี้โครงการ
อาคารชุดควรมีชางไฟฟา ชางประปา เพื่อใหบริการกรณีอุปกรณเคร่ืองใชภายในหองชุดเกิดความ
เสียหาย 

ผูประกอบการที่อัตราคาเชาหองชุดตอเดือนไมเกนิ 2,000 บาท มีปจจยัท่ีตองมีเพิ่มเติมจาก
ปจจัยท่ีเสนอแนะขางตน ไดแก มีกฎระเบียบในการเขาพัก เชน หามสงเสียงดัง หามทําอาหาร
ภายในหองชุด หามเล้ียงสัตวภายในหองชุด ดังนั้นผูประกอบการ หรือโครงการอาคารชุดควร
พิจารณาใหมีกฎระเบียบในการพักอาศัย เพื่อใหผูท่ีอาศัยอยูในโครงการอาคารชุดเดียวกันอยูรวมกนั
อยางมีความสุข  

ผูประกอบการที่อัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 3,501 บาทข้ึนไป มีปจจยัท่ีตองมีเพิ่มเติมจาก
ปจจัยท่ีเสนอแนะขางตน ไดแก มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของผูพักอาศัย ดังนัน้
ผูประกอบการควรรับฟงขอคิดเห็นของผูเชา โดยอาจสอบถามจากผูอยูอาศัยโดยตรง หรือผูอยูอาศัย
สามารถปรึกษาสํานักงานนิติบุคคลฯ หรืออาจมีกลองรับฟงความคิดเห็นจากผูท่ีอยูอาศัย              
ขอรองเรียน และขอเสนอ ผูประกอบการ และโครงการอาคารชุดไมควรละเลย ควรนํามาพิจารณา 
เพื่อพัฒนา ปรับปรุงหองชุด อาคารชุด รวมถึงคุณภาพในการใหบริการท่ีดีดวย 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 3 
ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความ
ปลอดภัย รองลงมา คือ ความซ่ือสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด 
และผูท่ีอยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกนัไมสรางปญหาใหกับผูอ่ืน ดังนั้นผูประกอบการควรมีการ
อบรมพัฒนาทักษะการทํางานของยามรักษาความปลอดภยั รวมถึงพนักงานผูดแูลโครงการอาคาร
ชุดอยางตอเนือ่ง เพื่อใหเห็นความสําคัญของการใหบริการ สามารถทําหนาท่ีของตนอยางดีท่ีสุด 
และมีการตั้งกฏระเบียบในการพักอาศัยเพือ่ใหผูท่ีอาศัยอยูในโครงการอาคารชุดอยูรวมกันอยางมี
ความสุข หรือมอบหมายใหบุคลากรของโครงการอาคารชุดชวยสอดสองดูแล ไมใหผูท่ีอยูอาศัยใน
อาคารชุดสรางปญหาใหกับผูอ่ืน 
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ผูประกอบการที่อัตราคาเชาหองชุดตอเดือนไมเกนิ 2,000 บาท มีปจจยัท่ีตองมีเพิ่มเติมจาก
ปจจัยท่ีเสนอแนะขางตน ไดแก มนษุยสัมพันธของผูบริหารสํานักงานฯ เจาของหองชุด รวมท้ัง
พนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุดทุกคน และความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานผูดูแล
โครงการอาคารชุด ดังนั้นผูประกอบการควรมีการอบรมพัฒนา เพิ่มพูนทักษะการทํางานของ
พนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุด เพื่อสามารถใหบริการ และแกไขปญหาตางๆไดดี รวมท้ังสราง
บรรยากาศท่ีดใีนสํานักงาน เพื่อใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข และยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ 

อนึ่ง ในปจจบัุนมีบริษัทท่ีใหบริการดานรักษาความปลอดภัยหลายแหง ท่ีมีความชํานาญ
ดานการรักษาความปลอดภยัโดยตรง บริษัทเหลานี้มีการฝกอบรมบุคลากรของตนอยางสมํ่าเสมอ 
เพื่อใหมีความรูความสามารถในการทํางานท่ีดีท่ีสุด จงึชวยใหผูประกอบการประหยัดเวลา และ
คาใชจายในการฝกอบรม จึงเปนอีกทางเลือกหนึง่ท่ีผูประกอบการควรจะนํามาพิจารณากําหนด
นโยบายดานความปลอดภยั 

ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก 3 ลําดับแรก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยู
อาศัย รองลงมา คือ ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานกังานฯ บรรยากาศ
ท่ีดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด และสภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆภายใน
โครงการอาคารชุดอยูในสภาพท่ีดี ดังนัน้ผูประกอบการควรสรางสภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักอาศัย
ใหนาอยู เงียบสงบ ไมมีเสียงอึกทึก ไมมีมลพิษทางเสียง หรืออากาศ โดยอาจมีการตกแตงบริเวณ
รอบๆโครงการอาคารชุดดวยตนไมนานาชนิด เพื่อสรางบรรยากาศท่ีรมร่ืน รวมถึงดูแลเร่ืองความ
สะอาดภายในโครงการอาคารชุดโดยรอบ รวมถึงในสํานักงานฯ มีการดูแลอุปกรณเคร่ืองใชตางๆ
ใหอยูในสภาพดี พรอมใชงานอยูเสมอ 
 
 
 
 


