
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาแบงเปน 3 สวน ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา คณะ 
รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ช้ันท่ีพักอาศัย ระยะเวลาที่อาศัยอยู ผูรวมพกัอาศัย ลักษณะ
การจายคาเชาลวงหนา อัตราคาเชาหองชุดตอเดือน การทําสัญญาเชาหองชุด และแหลงขอมูลในการ
ใหเชาหองชุด (ตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 13) 
 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตอการเลือกเชาหองชดุ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตารางท่ี 14 ถึงตารางท่ี 21) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตอการเลือกเชาหองชุด เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย (ตารางท่ี 14 ถึงตารางท่ี 21) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตอการเลือกเชาหองชุด จําแนกตาม
เพศ (ตารางท่ี 22 ถึงตารางท่ี 28) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตอการเลือกเชาหองชุด จําแนกตาม
รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) (ตารางท่ี 29 ถึงตารางท่ี 35) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตอการเลือกเชาหองชุด จําแนกตาม
อัตราคาเชาหองชุดตอเดือน (ตารางท่ี 36 ถึงตารางท่ี 42) 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด 10 ลําดับแรก (ตารางท่ี 43) 
 
สวนท่ี 3 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกเชาหองชุด (ตารางท่ี 44) 

 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 45) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา คณะ รายได
ตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) โครงการอาคารชุดท่ีพักอาศัยอยู ช้ันท่ีพักอาศัย ระยะเวลาที่อาศัยอยู 
ผูรวมพักอาศัย ลักษณะการจายคาเชาลวงหนา อัตราคาเชาหองชุดตอเดอืน การทําสัญญาเชาหองชุด 
และแหลงขอมูลในการใหเชาหองชุด 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 101  50.50  

หญิง 99  49.50  

รวม 200  100.00  
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 50.50 และเปนเพศหญิง    
รอยละ 49.50 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

17 – 19 ป 29  14.50  

20 – 22 ป  139  69.50  

23 ปข้ึนไป 32  16.00  

รวม 200  100.00  
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุอยูระหวาง 20 – 22 ป รอยละ 69.50 
รองลงมา คือ 23 ปข้ึนไป รอยละ 16.00 และ 17 – 19 ป รอยละ 14.50 
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 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช้ันปท่ีศึกษา 
 

ระดับชั้นปการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปท่ี 1 29  14.50  

ปท่ี 2 63  31.50  

ปท่ี 3 49  24.50  

ปท่ี 4 42  21.00  

ปท่ี 5 ข้ึนไป 17  8.50  

รวม 200  100.00  
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 มากท่ีสุด รอยละ 31.50 
รองลงมา คือ ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 3 รอยละ 24.50 และศึกษาอยูในช้ันปท่ี 4 รอยละ 21.00 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะ 
 

คณะ จํานวน (คน) รอยละ 

มนุษยศาสตร 16  8.00  

ศึกษาศาสตร 8  4.00  

วิจิตรศิลป 1  0.50  

สังคมศาสตร 12  6.00  

วิทยาศาสตร 37  18.50  

วิศวกรรมศาสตร 38  19.00  

แพทยศาสตร 2  1.00  

เกษตรศาสตร 11  5.50  

ทันตแพทยศาสตร 1  0.50  

เภสัชศาสตร 7  3.50  

เทคนิคการแพทย 12  6.00  

พยาบาลศาสตร 5  2.50  

อุตสาหกรรมเกษตร 0  0.00  

สัตวแพทยศาสตร 3  1.50  

บริหารธุรกิจ 22  11.00  

เศรษฐศาสตร 9  4.50  

สถาปตยกรรมศาสตร 0  0.00  

ส่ือสารมวลชน 0  0.00  

รัฐศาสตร 13  6.50  

นิติศาสตร 3  1.50  

วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 0  0.00  

รวม 200  100.00  
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จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตรมากท่ีสุด      
รอยละ 19.00 รองลงมา คือ ศึกษาอยูในคณะวิทยาศาสตร รอยละ 18.50 และศึกษาอยูในคณะ
บริหารธุรกิจ รอยละ 11.00 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน (ไมรวมคา
เชาหองชุด) 
 

รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 3,000 บาท 26  13.00  

3,001 – 4,000 บาท 36  18.00  

4,001 – 5,000 บาท 61  30.50  

5,001 บาทข้ึนไป 77  38.50  

รวม 200  100.00  
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด)        
5,001 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด รอยละ 38.50 รองลงมา คือ 4,001 – 5,000 บาท รอยละ 30.50 และ    
3,001 – 4,000 บาท รอยละ 18.00 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโครงการอาคารชุดท่ีพัก
อาศัยอยู 
 

โครงการอาคารชุด จํานวน รอยละ 
สวนดอกพาวลิเล่ียน 6  3.00  
ริมน้ําแมนช่ัน 24  12.00  
103 คอนโดมิเนียมโครงการ 1 8  4.00  
103 คอนโดมิเนียมโครงการ 3 19  9.50  
103 คอนโดมิเนียมโครงการ 5 7  3.50  
ชมดอยคอนโดเต็ลโครงการ 12  6.00  
ฮิลลไซดคอนโดมิเนียม 1 16  8.00  
ฮิลลไซดคอนโดมิเนียม 2 4  2.00  
ฮิลลไซดคอนโดมิเนียม 3 8  4.00  
เคียงมอคอนโดมิเนียม 1 27  13.50  
เคียงมอคอนโดมิเนียม 2 11  5.50  
ธารทิพยการเดนเพลส 29  14.50  
สุเทพฮิลลเฮาส 20  10.00  
รุกส คอนโดเทล 9  4.50  

รวม 200  100.00  

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามพักอาศัยอยูในโครงการธารทิพยการเดนเพลส 

มากท่ีสุด รอยละ 14.50 รองลงมา คือ โครงการเคียงมอคอนโดมิเนยีม 1 รอยละ 13.50 และโครงการ
ริมน้ําแมนช่ัน รอยละ 12.00 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช้ันท่ีพักอาศัย 
 

ชั้นท่ีพักอาศัย จํานวน (คน) รอยละ 

ช้ันท่ี 1 – 3 97  48.50  

ช้ันท่ี 4 – 6 77  38.50  

ช้ันท่ี 7 – 9 26  13.00  

ช้ันท่ี 10 ข้ึนไป 0  0.00  

รวม 200  100.00  
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยูบนช้ัน 1 - 3 มากท่ีสุด รอยละ 48.50 
รองลงมา คือ ช้ันท่ี 4 - 6 รอยละ 38.50 และช้ันท่ี 7 - 9 รอยละ 13.00 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในหอง
ชุด 

 

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในหองชดุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน 56  28.00  

6 เดือน - 1 ป 85  42.50  

2 ปข้ึนไป 59  29.50  

รวม 200  100.00  
 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูอาศัยในอาคารชุดเปนระยะเวลา 6 เดือน - 1 ป

มากท่ีสุด รอยละ 42.50 รองลงมา คือ 2 ปข้ึนไป รอยละ 29.50 และนอยกวา 6 เดือน รอยละ 28.00 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรวมพักอาศัยในหองชุด 
 

ผูรวมพักอาศัยในหองชุด จํานวน (คน) รอยละ 

คนเดียว 51  25.50  

เพื่อน 110  55.00  

คนในครอบครัว (ญาติพี่นอง) 25  12.50  

คูรัก (แฟน) 14  7.00  

อ่ืน ๆ 0  0.00  

รวม 200  100.00  
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีผูรวมพักอาศัยในหองชุด คือ เพื่อน 
รอยละ 55.00 รองลงมา คือ พักอาศัยอยูคนเดียว รอยละ 25.50 และพกัอาศัยอยูกับคนในครอบครัว 
(ญาติพี่นอง) รอยละ 12.50 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจายคาเชา 
หองชุดลวงหนา 
 

การจายคาเชาหองชุดลวงหนา จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีการจายลวงหนา 62  31.00  

จายลวงหนา 1 เดือน 89  44.50  

จายลวงหนา 2 เดือน 37  18.50  

จายลวงหนา 3 เดือน 12  6.00  

อ่ืน ๆ 0  0.00  

รวม 200  100.00  
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการจายคาเชาหองชุดลวงหนา 1 เดือนมากท่ีสุด 
รอยละ 44.50 รองลงมา คือ ไมมีการจายลวงหนา รอยละ 31.00 และจายลวงหนา 2 เดือน รอยละ 
18.50 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราคาเชาหองชุดตอ
เดือน 
 

อัตราคาเชาหองชดุตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 2,000 บาท 10  5.00  

2,001 – 3,500 บาท 126  63.00  

3,501 – 5,000 บาท 62  31.00  

5,001 บาทข้ึนไป 2  1.00  

รวม 200  100.00  
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชา
เดือนละ 2,001 – 3,500 บาท รอยละ 63.00 รองลงมา คือ 3,501 – 5,000 บาท รอยละ 31.00 และ     
ไมเกิน 2,000 บาท รอยละ 5.00 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทําสัญญาเชาหองชุด 
 

การทําสัญญาเชาหองชุด จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีการทําสัญญาเชา 43  21.50  

ทําสัญญาเชากับเจาของหองชุดโดยตรง 78  39.00  

ทําสัญญาเชากับสํานักงานนติิบุคคลฯ 79  39.50  

อ่ืน ๆ 0  0.00  

รวม 200  100.00  
 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามทําสัญญาเชากับสํานักงานนิติบุคคลฯมากท่ีสุด 
รอยละ 39.50 รองลงมา คือ ทําสัญญาเชากับเจาของหองชุดโดยตรง รอยละ 39.00 และไมมีการทาํ
สัญญาเชา รอยละ 21.50 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลในการใหเชา
หองชุด 

แหลงขอมูลการใหเชาหองชดุ จํานวน รอยละ 

หนังสือพิมพ 8  2.99  

ปายโฆษณา 35  13.06  

วิทย ุ 0  0.00  

มีคนแนะนํา 157  58.58  

สอบถามสํานักงานนิติบุคคลฯ 45  16.79  

อ่ืน ๆ……………………… 23  8.58  

รวม 268  100.00  
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก หาเอง 14 ราย และอินเตอรเน็ต 9 ราย 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับรูแหลงขอมูลการใหเชาหองชุดจาก

การมีคนแนะนํา รอยละ 58.58 รองลงมา คือ สอบถามสํานักงานนิติบุคคลฯ รอยละ 16.79 และปาย
โฆษณา รอยละ 13.06 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชดุ ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  ลําดับ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)  ท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

ภาพลักษณและช่ือเสียง 16 79 88 17 0 3.47 10 

ของโครงการอาคารชุด (8.00) (39.50) (44.00) (8.50) (0.00) (มาก)   
การออกแบบตกแตง 20 74 91 15 0 3.50 9 
ภายใน และภายนอก (10.00) (37.00) (45.50) (7.50) (0.00) (มาก)  
โครงการอาคารชุด         
มีที่จอดรถกวางขวาง  41 72 66 19 2 3.66 8 
ปลอดภัย และเพียงพอ (20.50) (36.00) (33.00) (9.50) (1.00) (มาก)   
กับจํานวนผูพักอาศัย        
มีรานอาหาร รานขาย 25 60 74 33 8 3.31 11 
ของชํา และรานซักรีด (12.50) (30.00) (37.00) (16.50) (4.00) (ปานกลาง)   
ภายในโครงการอาคารชุด        
มีรานเกมส ราน 10 38 75 54 23 2.79 6 
อินเตอรเน็ตใหบริการ (5.00) (19.00) (37.50) (27.00) (11.50) (ปานกลาง)   

ภายในโครงการอาคารชุด        

มีระบบรักษาความ  50 85 51 14 0 3.86 4 

ปลอดภัย เชน กลอง  (25.00) (42.50) (25.50) (7.00) (0.00) (มาก)   
วีดีโอวงจรปด  
ระบบปองกันอัคคีภัย  
ประตูระบบ Key Card  
ยามรักษาความปลอดภัย  
และทางหนีไฟ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุด (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  ลําดับ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)  ท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

มีลิฟทใหบริการ 52 97 38 13 0 3.94 2 
  (26.00) (48.50) (19.00) (6.50) (0.00) (มาก)   
หองชุดมีขนาดกวางขวาง 48 92 53 7 0 3.91 3 
  (24.00) (46.00) (26.50) (3.50) (0.00) (มาก)   
จํานวนหองนอนภายใน 16 39 105 31 9 3.11 11 
หองชุด (8.00) (19.50) (52.50) (15.50) (4.50) (ปานกลาง)   
มีเครื่องปรับอากาศ 18 55 84 34 9 3.20 13 
ภายในหองชุด (9.00) (27.50) (42.00) (17.00) (4.50) (ปานกลาง)   
มีโทรทัศนระบบเคเบิ้ลทีวี 34 45 76 39 6 3.31 11 
 (17.00) (22.50) (38.00) (19.50) (3.00) (ปานกลาง)   
มีระบบอินเตอรเน็ตเช่ือม 38 39 58 50 15 3.18 14 
ถึงภายในหองชุด (19.00) (19.50) (29.00) (25.00) (7.50) (ปานกลาง)   
มีเครื่องสุขภัณฑครบถวน 43 98 44 13 2 3.84 5 

และอยูในสภาพดี (21.50) (49.00) (22.00) (6.50) (1.00) (มาก)   

มีเฟอรนิเจอรที่จําเปน  50 100 41 8 1 3.95 1 

ใหบริการ เชน เตียง ตู (25.00) (50.00) (20.50) (4.00) (0.50) (มาก)   

เสื้อผา โตะ เกาอี้        

ทิวทัศนที่สามารถ 14 57 90 35 4 3.21 12 

มองเห็นจากภายในหอง  (7.00) (28.50) (45.00) (17.50) (2.00) (ปานกลาง)   
ชุด เชน มองเห็นภูเขา  
มองเห็นเมือง มองเห็น 
สระวายนํ้า หรือมองเห็น 
สวนหยอม               

 



  
25 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุด (ตอ) 

 
ระดับท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  ลําดับ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)  ท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

มีบริการรับชําระคานํ้า  27 87 78 8 0 3.67 7 

และคาไฟฟาโดย (13.50) (43.50) (39.00) (4.00) (0.00) (มาก)  

เจาหนาที่นิติบุคคลฯ         

คาเฉลี่ยรวม 3.49   

(แปลผล) (มาก)   

 
จากตารางท่ี 14 พบวาปจจยัดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีเฟอรนเิจอรท่ีจําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู เส้ือผา 
โตะ เกาอ้ี (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา คือ มีลิฟทใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) และหองชุดมีขนาด
กวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.91) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกเชา   
หองชุด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  ลําดับ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)  ท่ี 
ปจจัยดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

อัตราคาเชารายเดือน 46 96 57 0 1 3.93 1 

  (23.00) (48.00) (28.50) (0.00) (0.50) (มาก)   
อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา 28 77 81 10 4 3.58 4 
  (14.00) (38.50) (40.50) (5.00) (2.00) (มาก)   
อัตราการเก็บคาประกันความ 27 81 80 10 2 3.61 3 
เสียหาย (13.50) (40.50) (40.00) (5.00) (1.00) (มาก)   
อัตราคานํ้า คาไฟฟา 43 97 52 8 0 3.88 2 
  (21.50) (48.50) (26.00) (4.00) (0.00) (มาก)   
อัตราคาสาธารณูปโภค  18 58 100 15 9 3.31 5 
สวนกลาง เชน คาเก็บขยะ (9.00) (29.00) (50.00) (7.50) (4.50) (ปานกลาง)   

มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต 6 24 61 75 34 2.47 7 
  (3.00) (12.00) (30.50) (37.50) (17.00) (นอย)   

มีการยืดหยุนใหชําระคาเชา 21 37 88 42 12 3.07 6 

ภายหลังได เชน พักเดือนน้ี (10.50) (18.50) (44.00) (21.00) (6.00) (ปานกลาง)   

จายคาเชาเดือนหนา               

คาเฉลี่ยรวม 3.40   

(แปลผล) (มาก)   

 
จากตารางท่ี 15 พบวาปจจยัดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของผูตอบ   

แบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาเชารายเดือน (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา คือ 
อัตราคาน้ํา คาไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.88) และอัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.61)       
ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ังท่ีมี
ผลตอการเลือกเชาหองชุด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  ลําดับ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)  ท่ี 

  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
และทําเลท่ีตั้ง 

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

สามารถติดตอกับสํานักงาน 22 43 68 55 12 3.04 4 

นิติบุคคล และทําสัญญาทาง (11.00) (21.50) (34.00) (27.50) (6.00) (ปานกลาง)   

ระบบอินเตอรเน็ต        

ใกลสถาบันการศึกษา  118 62 20 0 0 4.49 1 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม) (59.00) (31.00) (10.00) (0.00) (0.00) (มากที่สุด)   

ใกลตลาด หรือศูนยการคา 46 75 63 15 1 3.75 3 
  (23.00) (37.50) (31.50) (7.50) (0.50) (มาก)   

เดินทางไดสะดวก มีระบบ 56 68 61 14 1 3.82 2 

ขนสงมวลชนผานหนา (28.00) (34.00) (30.50) (7.00) (0.50) (มาก)   

โครงการอาคารชุด        

คาเฉลี่ยรวม 3.78   

(แปลผล) (มาก)   

 
จากตารางท่ี 16 พบวาปจจยัดานการจดัจําหนาย และทําเลท่ีต้ังมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชา

หองชุดของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ใกลสถาบันการศึกษา 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม) (คาเฉล่ีย 4.49) ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ เดนิทางไดสะดวก 
มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด (คาเฉล่ีย 3.82) และใกลตลาด หรือศูนยการคา 
(คาเฉล่ีย 3.75) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกเชาหองชุด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  ลําดับ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) ท่ี 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

มีปายประกาศ หรือ 21 47 84 43 5 3.18 3 
โปสเตอรแจงขาวหองชุด (10.50) (23.50) (42.00) (21.50) (2.50) (ปานกลาง)   
ใหเชา         

มีการโฆษณาใน  12 30 71 74 13 2.77 5 

หนังสือพิมพ ทองถ่ิน (6.00) (15.00) (35.50) (37.00) (6.50) (ปานกลาง)   

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 36 65 86 12 1 3.62 1 

  (18.00) (32.50) (43.00) (6.00) (0.50) (มาก)   
การใหคําแนะนําจาก 22 62 82 33 1 3.36 2 

เจาหนาที่ผูดูแลโครงการ (11.00) (31.00) (41.00) (16.50) (0.50) (ปานกลาง)   

อาคารชุด        

การมีสวนลดคาเชาราย  27 34 76 53 10 3.08 4 

เดือน คาเชาลวงหนา หรือ (13.50) (17.00) (38.00) (26.50) (5.00) (ปานกลาง)   

คาประกันฯ        
มีเวบไซตใหขอมูลเก่ียวกับ 17 20 65 78 20 2.68 6 
โครงการอาคารชุด หรือ (8.50) (10.00) (32.50) (39.00) (10.00) (ปานกลาง)  
หองชุด         

คาเฉลี่ยรวม 3.11   

(แปลผล) (ปานกลาง)   

 
จากตารางท่ี 17 พบวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
การเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 3.62) 
ซ่ึงมีผลในระดบัมาก รองลงมา คือ การใหคําแนะนําจากเจาหนาท่ีผูดแูลโครงการอาคารชุด (คาเฉลี่ย 
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3.36) และมีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา (คาเฉล่ีย 3.18) ซ่ึงมีผลในระดับ   
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ
การเลือกเชาหองชุด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  ลําดับ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) ท่ี 

ปจจัยดาน 
กระบวนการใหบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

สามารถทําสัญญาเชาหองชุด 40 91 62 7 0 3.82 4 

กับสํานักงานนิติบุคคล และ (20.00) (45.50) (31.00) (3.50) (0.00) (มาก)   

เขาอยูไดทันที        

มีความรวดเร็วในการ 50 82 58 9 1 3.86 3 

ใหบริการเมื่ออุปกรณภายใน (25.00) (41.00) (29.00) (4.50) (0.50) (มาก)   

หองชุดเสียหาย        

มีการดูแลอํานวยความสะดวก 53 83 57 7 0 3.91 1 

ในการจอดรถ (26.50) (41.50) (28.50) (3.50) (0.00) (มาก)   

มีกฎระเบียบในการเขาพัก  38 72 73 12 5 3.63 6 

เชน หามสงเสียงดัง หาม (19.00) (36.00) (36.50) (6.00) (2.50) (มาก)   
ทําอาหารภายในหองชุด  
หามเล้ียงสัตวภายในหองชุด               

การใหคําแนะนํา และพาชม 51 84 56 8 1 3.88 2 

หองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก (25.50) (42.00) (28.00) (4.00) (0.50) (มาก)   

มีการรับฟงขอรองเรียน และ 45 74 68 8 5 3.73 5 

ขอเสนอของผูพักอาศัย (22.50) (37.00) (34.00) (4.00) (2.50) (มาก)   

คาเฉลี่ยรวม 3.80   

(แปลผล) (มาก)   

 
จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอง

ชุดของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.80) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
การเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอด
รถ (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา คือ การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก (คาเฉล่ีย 
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3.88) และมีความรวดเร็วในการใหบริการเม่ืออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.86)         
ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอ
การเลือกเชาหองชุด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  ลําดับ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) ท่ี 

ปจจัยดาน 
บุคลากรผูใหบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

อัธยาศัยของผูบริหาร  42 92 64 2 0 3.87 7 

สํานักงานฯ เจาของหองชุด  (21.00) (46.00) (32.00) (1.00) (0.00) (มาก)   
รวมท้ังพนักงานผูดูแล 
โครงการอาคารชุดทุกคน               

ผูบริหารสํานักงานฯ หรือ  56 75 66 2 1 3.92 6 

เจาของ หองชุดเอาใจใส  เรื่อง  (28.00) (37.50) (33.00) (1.00) (0.50) (มาก)   

ความเปน อยู ของผูเชา                

พนักงานทําความสะอาด 68 77 47 7 1 4.02 4 

เอาใจใสเรื่องความสะอาดของ  (34.00) (38.50) (23.50) (3.50) (0.50) (มาก)   

โครงการ  อาคารชุด                

การเอาใจใสเรื่องความ 75 92 31 0 2 4.19 1 

ปลอดภัยของยามรักษาความ (37.50) (46.00) (15.50) (0.00) (1.00) (มาก)   

ปลอดภัย        

พนักงานผูดูแลโครงการ  45 90 50 14 1 3.82 8 

อาคารชุดหรือเจาของหองชุด  (22.50) (45.00) (25.00) (7.00) (0.50) (มาก)   
ใหคําแนะนําและคําปรึกษา 
แกผูเชา                 

ความซื่อสัตยของพนักงาน 71 94 31 4 0 4.16 2 

ผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือ (35.50) (47.00) (15.50) (2.00) (0.00) (มาก)   

เจาของหองชุด               

ความสามารถในการ 54 91 52 3 0 3.98 5 

แกไขปญหาของพนักงาน (27.00) (45.50) (26.00) (1.50) (0.00) (มาก)   

ผูดูแลโครงการอาคารชุด        
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอ
การเลือกเชาหองชุด (ตอ) 

 
ระดับท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  ลําดับ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) ท่ี 

ปจจัยดาน 
บุคลากรผูใหบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุด 62 93 41 4 0 4.07 3 

เดียวกันไมสรางปญหาใหกับ (31.00) (46.50) (20.50) (2.00) (0.00) (มาก)   

ผูอื่น        

คาเฉลี่ยรวม 4.02   

(แปลผล) (มาก)   

 
จากตารางท่ี 19 พบวาปจจยัดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
เลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภยัของยามรักษา
ความปลอดภยั (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คือ ความซ่ือสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด 
หรือเจาของหองชุด (คาเฉล่ีย 4.16) และผูท่ีอยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหาใหกับ
ผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.07) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพทีมี่
ผลตอการเลือกเชาหองชุด 
 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย  ลําดับ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)  ท่ี 

  

ปจจัยดาน 
การสรางลักษณะ 
ทางกายภาพ 

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
    

มีปายแสดงช่ือโครงการ 25 52 93 25 5 3.34 5 

อาคารชุดดานหนาอาคาร  (12.50) (26.00) (46.50) (12.50) (2.50) (ปานกลาง)   

และทางเขาโครงการ        

สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆ 61 79 49 9 2 3.94 3 

ภายในโครงการอาคารชุด (30.50) (39.50) (24.50) (4.50) (1.00) (มาก)   

อยูในสภาพที่ดี        

เครื่องแตงกายและความ 20 75 87 16 2 3.48 4 

สะอาดของพนักงานผูดูแล (10.00) (37.50) (43.50) (8.00) (1.00) (มาก)   

โครงการอาคารชุด        

ความสะอาดบริเวณโครงการ 55 96 42 7 0 4.00 2 

อาคารชุดโดยรอบ และ (27.50) (48.00) (21.00) (3.50) (0.00) (มาก)   

ในสํานักงานฯ        

สภาพแวดลอมรอบๆที่พัก 73 78 48 1 0 4.12 1 

เหมาะสมกับการอยูอาศัย (36.50) (39.00) (24.00) (0.50) (0.00) (มาก)   

บรรยากาศที่ดีภายนอก 63 80 50 7 0 4.00 2 

โครงการอาคารชุด  (31.50) (40.00) (25.00) (3.50) (0.00) (มาก)   

รวมท้ังภายในหองชุด        

มีบริเวณสาธารณะที่ใช  30 48 88 28 6 3.34 5 
รวมกัน เชนมาน่ัง 
หองน่ังเลน (15.00) (24.00) (44.00) (14.00) (3.00) (ปานกลาง)   
 (Lobby)        

คาเฉลี่ยรวม 3.74   

(แปลผล) (มาก)   
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จากตารางท่ี 20 พบวาปจจยัดานการสรางลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชา

หองชุดของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับ
การอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา คือ ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และใน
สํานักงานฯ และบรรยากาศท่ีดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด (คาเฉล่ีย 4.00 
เทากัน) และสภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆภายในโครงการอาคารชุดอยูในสภาพท่ีด ี (คาเฉล่ีย 3.94) 
ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ 
(Service Marketing Mix) ท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.49 มาก 5 
ปจจัยดานราคา 3.40 มาก 6 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ัง 3.78 มาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.11 ปานกลาง 7 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.80 มาก 2 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.02 มาก 1 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 3.74 มาก 4 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาปจจยัดานการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของ

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมา คือ ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.80) และ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ัง (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.74) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.40) สวนปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุดในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.11) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) 
ภาพลักษณและช่ือเสียงของโครงการอาคารชุด 3.37 3.58 
  (ปานกลาง) (มาก) 
การออกแบบตกแตงภายใน และภายนอกโครงการอาคารชุด 3.50 3.49 
 (มาก) (มาก) 
มีที่จอดรถกวางขวาง ปลอดภัย และเพียงพอกับจํานวนผูพักอาศัย 3.72 3.59 
 (มาก) (มาก) 
มีรานอาหาร รานขายของชํา และรานซักรีด 3.27 3.34 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีรานเกมส รานอินเตอรเน็ตใหบริการภายในภายในโครงการอาคารชุด 2.63 2.95 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน กลองวีดีโอวงจรปด ระบบปองกัน 3.83 3.88 
อัคคีภัย ประตูระบบ Key Card ยามรักษาความปลอดภัย และทางหนีไฟ  (มาก) (มาก) 
มีลิฟทใหบริการ 4.00 3.88 
  (มาก) (มาก) 
หองชุดมีขนาดกวางขวาง 3.97 3.84 
  (มาก) (มาก) 
จํานวนหองนอนภายในหองชุด 3.07 3.15 
  (ปานกลาง (ปานกลาง) 
มีเครื่องปรับอากาศภายในหองชุด 3.18 3.21 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีโทรทัศนระบบเคเบิ้ลทีวี 3.29 3.33 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีระบบอินเตอรเน็ตเช่ือมถึงภายในหองชุด 3.19 3.16 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีเครื่องสุขภัณฑครบถวน และอยูในสภาพดี 3.83 3.84 
  (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด จําแนก
ตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) 
มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้ 3.92 3.98 
  (มาก) (มาก) 
ทิวทัศนที่สามารถมองเห็นจากภายในหองชุด เชน มองเห็นภูเขา 3.11 3.31 
มองเห็นเมือง มองเห็นสระวายนํ้า หรือมองเห็นสวนหยอม (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีบริการรับชําระคานํ้า และคาไฟฟาโดย 3.64 3.69 
เจาหนาที่นิติบุคคลฯ (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 3.51 
(แปลผล) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีจํานวน 101 คน และเพศหญิง มีจํานวน 99 คน 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบ 
ถามเพศชายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.47) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีลิฟทใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา คือ หองชุดมีขนาด
กวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.97) และมีเฟอรนเิจอรท่ีจําเปนใหบริการ เชน เตียง ตูเส้ือผา โตะ เกาอ้ี 
(คาเฉล่ีย 3.92) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงโดยรวม 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีเฟอรนิเจอรท่ีจาํเปนใหบริการ เชน เตียง ตูเส้ือผา โตะ เกาอ้ี (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา 
คือ มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน กลองวีดีโอวงจรปด ระบบปองกันอัคคีภยั ประตูระบบ Key 
Card ยามรักษาความปลอดภยั และทางหนไีฟ และมีลิฟทใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.88 เทากัน) และหอง
ชุดมีขนาดกวางขวาง และมีเคร่ืองสุขภัณฑครบถวน และอยูในสภาพดี (คาเฉล่ีย 3.84 เทากัน) 
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ตารางท่ี แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจยัดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานราคา 

(แปลผล) (แปลผล) 
อัตราคาเชารายเดือน 3.84 4.03 
  (มาก) (มาก) 
อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา 3.45 3.71 
  (มาก) (มาก) 
อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 3.44 3.78 
  (มาก) (มาก) 
อัตราคานํ้า คาไฟฟา 3.78 3.97 
  (มาก) (มาก) 
อัตราคาสาธารณูปโภคสวนกลาง เชน คาเก็บขยะ 3.30 3.31 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต 2.35 2.59 
  (นอย) (นอย) 
มีการยืดหยุนใหชําระคาเชาภายหลังได เชน พักเดือนน้ีจายคาเชาเดือนหนา 3.11 3.02 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 3.49 
(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีจํานวน 101 คน และเพศหญิง มีจํานวน 99 คน 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจยัดานราคามีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถาม

เพศชายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาเชารายเดือน (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คา
ไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.78) และอัตราการเก็บคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.45) 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก อัตราคาเชารายเดือน (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คาไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.97) และ
อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.78) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ังท่ีมีผลตอการเลือก
เชาหองชุด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลท่ีตั้ง 

(แปลผล) (แปลผล) 
สามารถติดตอกับสํานักงานนิติบุคคล และทําสัญญาทางระบบอินเตอรเน็ต 2.92 3.16 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 4.46 4.53 
  (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
ใกลตลาด หรือศูนยการคา 3.74 3.76 
  (มาก) (มาก) 
เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด 3.86 3.78 
 (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 3.81 
(แปลผล) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีจํานวน 101 คน และเพศหญิง มีจํานวน 99 คน 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาปจจยัดานการจดัจําหนาย และทําเลท่ีต้ังมีผลตอการเลือกเชาหองชุด

ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
เลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
(คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมา คือ เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด 
(คาเฉล่ีย 3.86) และใกลตลาด หรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 3.74) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ังมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบ 
ถามเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) (คาเฉล่ีย 4.53) 
รองลงมา คือ เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด (คาเฉล่ีย 3.78) 
และใกลตลาด หรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางท่ี แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) 
มีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา 3.21 3.15 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีการโฆษณาในหนังสือพิมพทองถ่ิน  2.84 2.70 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
คําบอกกลาวจากคนรูจัก 3.54 3.69 
  (มาก) (มาก) 
การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ผูดูแลโครงการอาคารชุด 3.20 3.52 
 (ปานกลาง) (มาก) 
การมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา หรือคาประกันฯ 2.97 3.18 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีเวบไซตใหขอมูลเก่ียวกับโครงการอาคารชุด หรือหองชุด 2.62 2.74 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.06 3.16 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีจํานวน 101 คน และเพศหญิง มีจํานวน 99 คน 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของ

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.06) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
เลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจกั (คาเฉล่ีย 3.54) 
รองลงมา คือ การใหคําแนะนําจากเจาหนาท่ีผูดูแลโครงการอาคารชุด (คาเฉล่ีย 3.20) และการมี
สวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา หรือคาประกันฯ (คาเฉล่ีย 2.97) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.16) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมา คือ การให
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คําแนะนําจากเจาหนาท่ีผูดแูลโครงการอาคารชุด (คาเฉล่ีย 3.52) และการมีสวนลดคาเชารายเดอืน 
คาเชาลวงหนา หรือคาประกนัฯ (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกเชา
หองชุด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

(แปลผล) (แปลผล) 
สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับสํานักงานนิติบุคคล และเขาอยูไดทันที 3.83 3.81 
 (มาก) (มาก) 
มีความรวดเร็วในการใหบริการเมื่ออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย 3.75 3.96 
 (มาก) (มาก) 
มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 3.86 3.96 
  (มาก) (มาก) 
มีกฎระเบียบในการเขาพัก เชน หามสงเสียงดัง หามทําอาหารภายใน 3.60 3.66 
หองชุด หามเล้ียงสัตวภายในหองชุด (มาก) (มาก) 
การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก 3.80 3.96 
 (มาก) (มาก) 
มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของผูพักอาศัย 3.63 3.83 
 (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 3.86 
(แปลผล) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีจํานวน 101 คน และเพศหญิง มีจํานวน 99 คน 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของ

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือก
เชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
(คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมา คือ สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับสํานักงานนิติบุคคล และเขาอยูได
ทันที (คาเฉล่ีย 3.83) และการใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพกั (คาเฉล่ีย 3.80) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีความรวดเร็วในการใหบริการเม่ืออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย มีการ
ดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ และการใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขา
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พัก (คาเฉล่ีย 3.96 เทากัน) รองลงมา คือ มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของผูพักอาศัย 
(คาเฉล่ีย 3.83) และสามารถทําสัญญาเชาหองชุดกบัสํานักงานนติิบุคคล และเขาอยูไดทันที 
(คาเฉล่ีย 3.81) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉลี่ย และระดบัของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกเชา    
หองชุด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

(แปลผล) (แปลผล) 
อัธยาศัยของผูบริหารสํานักงานฯ เจาของหองชุด รวมท้ังพนักงานผูดูแล 3.82 3.92 
โครงการอาคารชุดทุกคน (มาก) (มาก) 
ผูบริหารสํานักงานฯ หรือเจาของหองชุดเอาใจใสเรื่องความเปนอยูของ    4.05 3.78 
ผูเชา  (มาก) (มาก) 
พนักงานทําความสะอาดเอาใจใสเรื่องความสะอาดของโครงการอาคารชุด   4.01 4.03 
   (มาก) (มาก) 
การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภัย 4.11 4.29 
 (มาก) (มากที่สุด) 
พนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุดใหคําแนะนํา และ 3.72 3.92 
คําปรึกษาแกผูเชา          (มาก) (มาก) 
ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด 4.12 4.20 
 (มาก) (มากที่สุด) 
ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด 3.89 4.07 
 (มาก) (มาก) 
ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอื่น 4.07 4.06 
 (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 4.03 
(แปลผล) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีจํานวน 101 คน และเพศหญิง มีจํานวน 99 คน 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจยัดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบ

แบบสอบถามเพศชายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหอง
ชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความซ่ือสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือ
เจาของหองชุด (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา คือ การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.11) และผูท่ีอยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.07) 
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ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.29) รองลงมา คือ ความซ่ือสัตยของพนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด 
(คาเฉล่ีย 4.20) และความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุด 
(คาเฉล่ีย 4.07) 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือก
เชาหองชุด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

(แปลผล) (แปลผล) 
มีปายแสดงช่ือโครงการอาคารชุดดานหนาอาคาร และทางเขาโครงการ 3.29 3.38 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายในโครงการอาคารชุดอยูในสภาพที่ดี 4.00 3.88 
 (มาก) (มาก) 
เครื่องแตงกายและความสะอาดของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด 3.39 3.57 
 (ปานกลาง) (มาก) 
ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ 3.97 4.02 
 (มาก) (มาก) 
สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับการอยูอาศัย 4.03 4.20 
  (มาก) (มากที่สุด) 
บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด 3.94 4.05 
 (มาก) (มาก) 
มีบริเวณสาธารณะที่ใชรวมกัน เชน มาน่ัง หองน่ังเลน (Lobby) 3.30 3.38 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 3.78 
(แปลผล) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีจํานวน 101 คน และเพศหญิง มีจํานวน 99 คน 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจยัดานการสรางลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกเชาหองชุด

ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
เลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยู
อาศัย (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา คือ สภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆภายในโครงการอาคารชุดอยูใน
สภาพท่ีด ี (คาเฉล่ีย 4.00) และความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ 
(คาเฉล่ีย 3.97) 
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ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบ 
ถามเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 
4.20) รองลงมา คือ บรรยากาศท่ีดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด (คาเฉล่ีย 4.05) 
และความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานกังานฯ (คาเฉล่ีย 4.02) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด จําแนก
ตามรายได (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 -  4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ภาพลักษณและช่ือเสียงของโครงการอาคารชุด 3.62 3.47 3.44 
  (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
การออกแบบตกแตงภายใน และภายนอก 3.35 3.56 3.51 
โครงการอาคารชุด (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
มีที่จอดรถกวางขวาง ปลอดภัย และเพียงพอกับ 3.69 3.75 3.63 
จํานวนผูพักอาศัย (มาก) (มาก) (มาก) 
มีรานอาหาร รานขายของชํา และรานซักรีด 2.96 3.44 3.39 
ภายในโครงการอาคารชุด (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
มีรานเกมส รานอินเตอรเน็ตใหบริการภายใน 2.46 3.14 2.91 
โครงการอาคารชุด (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 
มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน กลองวีดีโอ 4.12 3.78 3.83 
วงจรปด ระบบปองกันอัคคีภัย ประตูระบบ  (มาก) (มาก) (มาก) 
Key Card ยามรักษาความปลอดภัย และทางหนีไฟ       
มีลิฟทใหบริการ 3.77 3.83 4.00 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
หองชุดมีขนาดกวางขวาง 4.15 3.86 3.87 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
จํานวนหองนอนภายในหองชุด 3.23 2.86 3.19 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีเครื่องปรับอากาศภายในหองชุด 3.08 2.83 3.38 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีโทรทัศนระบบเคเบิ้ลทีวี 3.12 3.08 3.41 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
มีระบบอินเตอรเน็ตเช่ือมถึงภายในหองชุด 3.04 3.17 3.20 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด จําแนก
ตามรายได (ไมรวมคาเชาหองชุด) (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 -  4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีเครื่องสุขภัณฑครบถวน และอยูในสภาพดี 4.00 3.94 3.78 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู 4.19 3.86 3.93 
เสื้อผา โตะ เกาอี้ (มาก) (มาก) (มาก) 
ทิวทัศนที่สามารถมองเห็นจากภายในหองชุด เชน  2.96 3.08 3.29 
มองเห็นภูเขา มองเห็นเมือง มองเห็นสระวายนํ้า  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หรือมองเห็นสวนหยอม       
มีบริการรับชําระคานํ้า และคาไฟฟาโดยเจาหนาที่ 3.69 3.64 3.67 
นิติบุคคลฯ (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 3.46 3.53 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท มีจํานวน 26 คน 
3,001 - 4,000 บาท มีจํานวน 36 คน และ 4,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 138 คน 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบ 

ถามท่ีมีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 
3.46) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีเฟอรนิเจอรท่ี
จําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู เส้ือผา โตะ เกาอ้ี (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คือ หองชุดมีขนาด
กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.15) และมีระบบรักษาความปลอดภัย เชน กลองวีดีโอวงจรปด ระบบปองกัน
อัคคีภัย ประตูระบบ Key Card ยามรักษาความปลอดภยั และทางหนีไฟ (คาเฉล่ีย 4.12) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 3,001 – 4,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.46) ปจจัยยอย
ท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีเคร่ืองสุขภัณฑครบถวน และ
อยูในสภาพด ี (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา คือ หองชุดมีขนาดกวางขวาง และมีเฟอรนิเจอรท่ีจําเปน
ใหบริการ เชน เตียง ตู เส้ือผา โตะ เกาอ้ี (คาเฉล่ีย 3.86 เทากัน) และมีลิฟทใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.83) 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 4,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ี
มีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีลิฟทใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมา คือ มีเฟอรนิเจอรท่ีจําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู เส้ือผา โตะ เกาอ้ี (คาเฉล่ีย 3.93) และหอง
ชุดมีขนาดกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.87)  
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด จําแนกตาม
รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 -  4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานราคา 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
อัตราคาเชารายเดือน 4.19 4.14 3.83 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา 4.00 3.81 3.43 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 3.73 3.89 3.51 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
อัตราคานํ้า คาไฟฟา 4.08 4.06 3.79 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
อัตราคาสาธารณูปโภคสวนกลาง เชน คาเก็บ 3.58 3.42 3.22 
ขยะ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต 2.77 2.44 2.41 
  (ปานกลาง) (นอย) (นอย) 
มีการยืดหยุนใหชําระคาเชาภายหลังได เชน  3.27 2.94 3.06 
พักเดือนน้ีจายคาเชา เดือนหนา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 3.53 3.32 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท มีจํานวน 26 คน 
3,001 - 4,000 บาท มีจํานวน 36 คน และ 4,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 138 คน 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ี

มีรายไดตอเดอืน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาเชารายเดือน 
(คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คาไฟฟา (คาเฉล่ีย 4.08) และอัตราการเก็บคาเชาลวงหนา 
(คาเฉล่ีย 4.00) 
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ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืน (ไม
รวมคาเชาหองชุด) 3,001 – 4,000 บาท โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอ
การเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาเชารายเดือน (คาเฉล่ีย 4.14) 
รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คาไฟฟา (คาเฉล่ีย 4.06) และอัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 
(คาเฉล่ีย 3.89) 

 ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืน (ไม
รวมคาเชาหองชุด) 4,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) ปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาเชารายเดือน (คาเฉล่ีย 3.83) 
รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คาไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.79) และอัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 
(คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ังท่ีมีผลตอการเลือก
เชาหองชุด จําแนกตามรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 -  4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลท่ีตั้ง 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
สามารถติดตอกับสํานักงานนิติบุคคล และ 3.50 3.08 2.94 
ทําสัญญาทางระบบอินเตอรเน็ต (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 4.62 4.42 4.49 
  (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
ใกลตลาด หรือศูนยการคา 3.65 3.50 3.83 
  (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนา 4.08 3.64 3.82 
โครงการอาคารชุด (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 3.66 3.77 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท มีจํานวน 26 คน 
3,001 - 4,000 บาท มีจํานวน 36 คน และ 4,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 138 คน 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาปจจยัดานการจดัจําหนาย และทําเลท่ีต้ังมีผลตอการเลือกเชาหองชุด

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท โดยรวมอยู
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมา คือ เดินทางได
สะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด (คาเฉล่ีย 4.08) และใกลตลาด หรือ
ศูนยการคา (คาเฉล่ีย 3.65) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ังมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 3,001 – 4,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.66) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ใกล
สถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา คือ เดินทางไดสะดวก มีระบบ
ขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด (คาเฉล่ีย 3.64) และใกลตลาด หรือศูนยการคา      
(คาเฉล่ีย 3.50) 
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 ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ังมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 4,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.77) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ใกล
สถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมา คือ ใกลตลาด หรือศูนยการคา 
(คาเฉล่ีย 3.83) และเดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด      
(คาเฉล่ีย 3.82)  
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเชาหอง
ชุด จําแนกตามรายไดตอเดอืน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 -  4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา 3.27 2.83 3.25 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีการโฆษณาในหนังสือพิมพทองถ่ิน  3.04 2.56 2.78 
  (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
คําบอกกลาวจากคนรูจัก 3.50 3.81 3.59 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ผูดูแลโครงการ 3.50 3.17 3.38 
อาคารชุด (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา หรือ 3.27 2.97 3.07 
คาประกันฯ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีเวบไซตใหขอมูลเก่ียวกับโครงการอาคารชุด หรือ 2.54 2.42 2.78 
หองชุด (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 2.96 3.14 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท มีจํานวน 26 คน 
3,001 - 4,000 บาท มีจํานวน 36 คน และ 4,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 138 คน 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกนิ 3,000 บาท โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก และการใหคําแนะนําจากเจาหนาท่ีผูดูแลโครงการอาคารชุด 
(คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน) รองลงมา คือ มีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา และการมี
สวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา หรือคาประกันฯ (คาเฉล่ีย 3.27 เทากัน) และมีการโฆษณาใน
หนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 3.04) 



  
57 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 3,001 – 4,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.96) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คําบอกกลาวจาก
คนรูจัก (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมา คือ การใหคําแนะนําจากเจาหนาท่ีผูดูแลโครงการอาคารชุด 
(คาเฉล่ีย 3.17) และการมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา หรือคาประกันฯ (คาเฉล่ีย 2.97) 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 4,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.14) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คําบอกกลาวจาก
คนรูจัก (คาเฉล่ีย 3.59) รองลงมา คือ การใหคําแนะนําจากเจาหนาท่ีผูดูแลโครงการอาคารชุด 
(คาเฉล่ีย 3.38) และมีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกเชา
หองชุด จําแนกตามรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 -  4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับสํานักงานนิติ 3.88 3.83 3.80 
บุคคล และเขาอยูไดทันที (มาก) (มาก) (มาก) 
มีความรวดเร็วในการใหบริการเมื่ออุปกรณภาย 3.96 3.78 3.86 
ในหองชุดเสียหาย (มาก) (มาก) (มาก) 
มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 4.19 3.94 3.85 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
มีกฎระเบียบในการเขาพัก เชน หามสงเสียงดัง 3.62 3.53 3.66 
หามทําอาหารภายในหองชุด หามเลี้ยงสัตว (มาก) (มาก) (มาก) 
ภายในหองชุด       
การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจ 3.92 3.97 3.85 
เขาพัก (มาก) (มาก) (มาก) 
มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของผูพัก 4.00 3.86 3.64 
อาศัย (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 3.82 3.78 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท มีจํานวน 26 คน 
3,001 - 4,000 บาท มีจํานวน 36 คน และ 4,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 138 คน 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกนิ 3,000 บาท โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีการดแูลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คือ มีการรับฟงขอ
รองเรียน และขอเสนอของผูพักอาศัย (คาเฉล่ีย 4.00) และมีความรวดเร็วในการใหบริการเม่ือ
อุปกรณภายในหองชุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.96) 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 3,001 – 4,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การใหคําแนะนํา และ
พาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมา คือ มีการดูแลอํานวยความสะดวกใน
การจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.94) และมีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของผูพักอาศัย (คาเฉล่ีย 3.86) 

 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 4,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.78) 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีความรวดเร็วในการ
ใหบริการเม่ืออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมา คือ มีการดูแลอํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ และการใหคําแนะนาํ และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพกั (คาเฉล่ีย 3.85 
เทากัน) และสามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับสํานักงานนิติบุคคล และเขาอยูไดทันที (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาหอง
ชุด จําแนกตามรายไดตอเดอืน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 -  4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
อัธยาศัยของผูบริหารสํานักงานฯ เจาของหองชุด 4.23 3.81 3.82 
รวมท้ังพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุดทุกคน (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
ผูบริหารสํานักงานฯ หรือเจาของหองชุดเอาใจใส    4.46 3.72 3.86 
เรื่องความเปนอยูของผูเชา  (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
พนักงานทําความสะอาดเอาใจใสเรื่องความสะอาด 4.54 3.81 3.98 
ของโครงการอาคารชุด     (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยามรักษา 4.62 3.97 4.17 
ความปลอดภัย (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
พนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของ 4.27 3.69 3.77 
หองชุดใหคําแนะนํา และคําปรึกษาแกผูเชา          (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด  4.42 4.00 4.15 
หรือเจาของหองชุด (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน 4.19 3.81 3.99 
ผูดูแลโครงการอาคารชุด (มาก) (มาก) (มาก) 
ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหา 4.42 3.83 4.06 
ใหกับผูอื่น (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.39 3.83 3.97 
(แปลผล) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท มีจํานวน 26 คน 
3,001 - 4,000 บาท มีจํานวน 36 คน และ 4,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 138 คน 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปจจยัดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.39) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมา คือ พนักงาน
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ทําความสะอาดเอาใจใสเร่ืองความสะอาดของโครงการอาคารชุด    (คาเฉล่ีย 4.54) และผูบริหาร
สํานักงานฯ หรือเจาของหองชุดเอาใจใสเร่ืองความเปนอยูของผูเชา (คาเฉล่ีย 4.46) 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 3,001 – 4,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความซื่อสัตยของ
พนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา คือ การเอาใจใส
เร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.97) และผูท่ีอยูอาศัยภายในอาคารชดุ
เดียวกันไมสรางปญหาใหกบัผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.83) 

 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 4,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.97) 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การเอาใจใสเร่ืองความ
ปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา คือ และความซ่ือสัตยของพนักงาน
ผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด (คาเฉล่ีย 4.15) และผูท่ีอยูอาศัยภายในอาคารชุด
เดียวกันไมสรางปญหาใหกบัผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือก
เชาหองชุด จําแนกตามรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 

ไมเกิน 3,000 บาท 3,001 -  4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีปายแสดงช่ือโครงการอาคารชุดดานหนาอาคาร  3.46 3.17 3.36 
และทางเขาโครงการ (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายในโครงการอาคาร 4.27 3.69 3.94 
ชุดอยูในสภาพที่ดี (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
เครื่องแตงกายและความสะอาดของพนักงานผูดูแล 3.58 3.58 3.43 
โครงการอาคารชุด (มาก) (มาก) (มาก) 
ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ  4.23 3.69 4.03 
และในสํานักงานฯ (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับการอยูอาศัย 4.08 3.89 4.18 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ัง 4.15 3.83 4.01 
ภายในหองชุด (มาก) (มาก) (มาก) 
มีบริเวณสาธารณะที่ใชรวมกัน เชน มาน่ัง  3.58 3.22 3.33 
หองน่ังเลน (Lobby) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 3.58 3.75 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท มีจํานวน 26 คน 
3,001 - 4,000 บาท มีจํานวน 36 คน และ 4,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 138 คน 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาปจจยัดานการสรางลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกเชาหองชุด

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) ไมเกิน 3,000 บาท โดยรวมอยู
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก สภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆภายในโครงการอาคารชุดอยูในสภาพท่ีด ี (คาเฉล่ีย 4.27) 
รองลงมา คือ ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 4.23) 
และบรรยากาศท่ีดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 3,001 – 4,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมา คือ บรรยากาศท่ีดี
ภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด (คาเฉล่ีย 3.83) สภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆ
ภายในโครงการอาคารชุดอยูในสภาพท่ีด ี และความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และ
ในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 3.69 เทากัน) 

 ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 4,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.75) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สภาพแวดลอม
รอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา คือ ความสะอาดบริเวณโครงการ
อาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 4.03) และบรรยากาศท่ีดภีายนอกโครงการ      
อาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด (คาเฉล่ีย 4.01)  
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด จําแนก
ตามอัตราคาเชาตอเดือน 
 

อัตราคาเชาตอเดือน 

ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ภาพลักษณและช่ือเสียงของโครงการอาคารชุด 3.10 3.45 3.56 
  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
การออกแบบตกแตงภายใน และภายนอก 2.80 3.43 3.73 
โครงการอาคารชุด (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
มีที่จอดรถกวางขวาง ปลอดภัย และเพียงพอกับ 3.20 3.69 3.66 
จํานวนผูพักอาศัย (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
มีรานอาหาร รานขายของชํา และรานซักรีด 3.20 3.25 3.44 
ภายในโครงการอาคารชุด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีรานเกมส รานอินเตอรเน็ตใหบริการภายใน 2.70 2.79 2.81 
โครงการอาคารชุด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน กลองวีดีโอ 3.20 3.88 3.91 
วงจรปด ระบบปองกันอัคคีภัย ประตูระบบ  (มาก) (มาก) (มาก) 
Key Card ยามรักษาความปลอดภัย และทางหนีไฟ       
มีลิฟทใหบริการ 3.70 3.93 4.00 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
หองชุดมีขนาดกวางขวาง 3.30 3.87 4.06 
  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
จํานวนหองนอนภายในหองชุด 3.00 2.98 3.38 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีเครื่องปรับอากาศภายในหองชุด 3.40 3.12 3.31 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีโทรทัศนระบบเคเบิ้ลทีวี 2.80 3.25 3.52 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
มีระบบอินเตอรเน็ตเช่ือมถึงภายในหองชุด 2.60 3.23 3.16 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด จําแนก
ตามอัตราคาเชาตอเดือน (ตอ) 
 

อัตราคาเชาตอเดือน 

ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีเครื่องสุขภัณฑครบถวน และอยูในสภาพดี 3.20 3.90 3.80 
  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู 3.40 3.99 3.95 
เสื้อผา โตะ เกาอี้ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
ทิวทัศนที่สามารถมองเห็นจากภายในหองชุด เชน  2.50 3.19 3.36 
มองเห็นภูเขา มองเห็นเมือง มองเห็นสระวายนํ้า  (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หรือมองเห็นสวนหยอม       
มีบริการรับชําระคานํ้า และคาไฟฟาโดย 3.40 3.74 3.56 
เจาหนาที่นิติบุคคลฯ (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 3.48 3.58 
(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในหองชุดที่มีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท มีจํานวน 10 
คน 2,001 - 3,500 บาท มีจํานวน 126 คน และ 3,501 บาทขึ้นไป มีจํานวน 64 คน  

 
จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบ 

ถามท่ีพักอาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกนิ 2,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.09) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มี
ลิฟทใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมา คือ มีเคร่ืองปรับอากาศภายในหองชุด มีเฟอรนิเจอรท่ี
จําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู เส้ือผา โตะ เกาอ้ี และมีบริการรับชําระคาน้ํา และคาไฟฟาโดย
เจาหนาท่ีนิติบุคคลฯ (คาเฉล่ีย 3.40 เทากัน) และหองชุดมีขนาดกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.30) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยอยูใน
หองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดอืน 2,001 – 3,500 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.48) ปจจัย
ยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีเฟอรนิเจอรท่ีจาํเปน
ใหบริการ เชน เตียง ตู เส้ือผา โตะ เกาอ้ี (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมา คือ มีลิฟทใหบริการ (คาเฉล่ีย 
3.93) และมีเคร่ืองสุขภัณฑครบถวน และอยูในสภาพดี (คาเฉล่ีย 3.90) 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยอยูใน
หองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดอืน 3,501 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจยัยอย
ท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หองชุดมีขนาดกวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมา คือ มีลิฟทใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และมีเฟอรนิเจอรท่ีจําเปนใหบริการ 
เชน เตียง ตู เส้ือผา โตะ เกาอ้ี (คาเฉล่ีย 3.95) 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด จําแนกตาม
อัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 
 

อัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 

ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานราคา 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
อัตราคาเชารายเดือน 3.80 4.00 3.81 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา 3.30 3.64 3.48 
  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย 3.30 3.59 3.69 
  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
อัตราคานํ้า คาไฟฟา 3.70 3.93 3.80 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
อัตราคาสาธารณูปโภคสวนกลาง เชน  2.70 3.37 3.27 
 คาเก็บขยะ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต 2.10 2.40 2.64 
  (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 
มีการยืดหยุนใหชําระคาเชาภายหลังได เชน  3.10 3.02 3.14 
พักเดือนน้ีจายคาเชา เดือนหนา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.14 3.42 3.40 
(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในหองชุดที่มีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท มีจํานวน 10 
คน 2,001 - 3,500 บาท มีจํานวน 126 คน และ 3,501 บาทขึ้นไป มีจํานวน 64 คน  

 
จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ี

พักอาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดอืนไมเกนิ 2,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.14) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคา
เชารายเดือน (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คาไฟฟา (คาเฉลี่ย 3.70) อัตราการเก็บคาเชา
ลวงหนา และอัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.30 เทากัน) 



  
68 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยอยูในหอง
ชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือน 2,001 – 3,500 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.42) ปจจยัยอยท่ี
มีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาเชารายเดือน (คาเฉลี่ย 
4.00) รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คาไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.93) และอัตราการเก็บคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 
3.64) 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยอยูในหอง
ชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือน 3,501 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาเชารายเดือน (คาเฉล่ีย 3.81) 
รองลงมา คือ อัตราคาน้ํา คาไฟฟา (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา คือ อัตราการเก็บคาประกันความ
เสียหาย (คาเฉลี่ย 3.69) 
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ตารางท่ี แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจยัดานการจัดจาํหนาย และทําเลที่ต้ังท่ีมีผลตอการเลือกเชา
หองชุด จําแนกตามอัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 
 

อัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 

ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลท่ีตั้ง 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
สามารถติดตอกับสํานักงานนิติบุคคล และ 3.40 3.06 2.94 
ทําสัญญาทางระบบอินเตอรเน็ต (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 3.70 4.50 4.59 
  (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
ใกลตลาด หรือศูนยการคา 3.90 3.67 3.88 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนา 3.70 3.79 3.91 
โครงการอาคารชุด (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.68 3.76 3.83 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในหองชุดที่มีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท มีจํานวน 10 
คน 2,001 - 3,500 บาท มีจํานวน 126 คน และ 3,501 บาทขึ้นไป มีจํานวน 64 คน  

 
จากตารางท่ี 38 พบวาปจจยัดานการจดัจําหนาย และทําเลท่ีต้ังมีผลตอการเลือกเชาหองชุด

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก ใกลตลาด หรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมา คือ ใกลสถาบันการศึกษา 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม) และเดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด 
(คาเฉล่ีย 3.70 เทากัน) และสามารถติดตอกับสํานักงานนติิบุคคล และทําสัญญาทางระบบ
อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.40) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ังมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีพักอาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือน 2,001 – 3,500 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.76) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ใกล
สถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา คือ เดินทางไดสะดวก มีระบบ
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ขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด (คาเฉล่ีย 3.79) และใกลตลาด หรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 
3.67) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ังมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีพักอาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือน 3,501 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.83) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ใกล
สถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา คือ เดินทางไดสะดวก มีระบบ
ขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด (คาเฉล่ีย 3.91) และใกลตลาด หรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 
3.88) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเชาหอง
ชุด จําแนกตามอัตราคาเชาหอชุดตอเดือน 
 

อัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 

ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุด 2.40 3.12 3.42 
ใหเชา  (นอย) (ปานกลาง) (มาก) 
มีการโฆษณาในหนังสือพิมพทองถ่ิน  2.60 2.76 2.81 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
คําบอกกลาวจากคนรูจัก 3.20 3.62 3.67 
  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ผูดูแลโครงการ 2.50 3.40 3.39 
อาคารชุด (นอย) (มาก) (ปานกลาง) 
การมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา หรือ 2.80 3.06 3.14 
คาประกันฯ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีเวบไซตใหขอมูลเก่ียวกับโครงการอาคารชุด หรือ 2.30 2.65 2.80 
หองชุด (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.63 3.10 3.21 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในหองชุดที่มีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท มีจํานวน 10 
คน 2,001 - 3,500 บาท มีจํานวน 126 คน และ 3,501 บาทขึ้นไป มีจํานวน 64 คน  

 
จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.63) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 3.20) รองลงมา คือ การมีสวนลดคาเชารายเดือน คา
เชาลวงหนา หรือคาประกนัฯ (คาเฉล่ีย 2.80) และมีการโฆษณาในหนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 
2.60) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีพัก
อาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือน 2,001 – 3,500 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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(คาเฉล่ีย 3.10) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คําบอก
กลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมา คือ การใหคําแนะนําจากเจาหนาท่ีผูดูแลโครงการอาคาร
ชุด (คาเฉล่ีย 3.40) และมีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา (คาเฉล่ีย 3.12) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีพัก
อาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือน 3,501 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.21) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก คําบอก
กลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมา คือ มีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา 
(คาเฉล่ีย 3.42) และการใหคําแนะนําจากเจาหนาท่ีผูดูแลโครงการอาคารชุด (คาเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกเชา
หองชุด จําแนกตามอัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 
 

อัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 

ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับสํานักงาน 4.10 3.83 3.75 
นิติบุคคล และเขาอยูไดทันที (มาก) (มาก) (มาก) 
มีความรวดเร็วในการใหบริการเมื่ออุปกรณ 3.80 3.89 3.80 
ภายในหองชุดเสียหาย (มาก) (มาก) (มาก) 
มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 3.30 3.95 3.92 
  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
มีกฎระเบียบในการเขาพัก เชน หามสง 3.30 3.60 3.73 
เสียงดัง หามทําอาหารภายในหองชุด  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
หามเล้ียงสัตวภายในหองชุด       
การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอน 3.20 3.86 4.03 
ตัดสินใจเขาพัก (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของ 2.90 3.73 3.86 
ผูพักอาศัย (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 3.81 3.85 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในหองชุดที่มีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท มีจํานวน 10 
คน 2,001 - 3,500 บาท มีจํานวน 126 คน และ 3,501 บาทขึ้นไป มีจํานวน 64 คน  

 
จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท โดยรวมอยู
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.43) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับสํานักงานนติิบุคคล และเขาอยูไดทันที (คาเฉล่ีย 4.10) 
รองลงมา คือ มีความรวดเร็วในการใหบริการเม่ืออุปกรณภายในหองชุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.80) มี
การดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ และมีกฎระเบียบในการเขาพัก เชน หามสงเสียงดัง หาม
ทําอาหารภายในหองชุด หามเล้ียงสัตวภายในหองชุด (คาเฉล่ีย 3.30 เทากัน) 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีพัก
อาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือน 2,001 – 3,500 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.81) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการดูแลอํานวย
ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา คือ มีความรวดเร็วในการใหบริการเม่ือ
อุปกรณภายในหองชุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.89) และการใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอน
ตัดสินใจเขาพกั (คาเฉล่ีย 3.86) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีพัก
อาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือน 3,501 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.85) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การใหคําแนะนํา 
และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพกั (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา คือ มีการดูแลอํานวยความสะดวก
ในการจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.92) และมีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของผูพักอาศัย (คาเฉล่ีย 
3.86) 

 
 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
75 

ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาหอง
ชุด จําแนกตามอัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 
 

อัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 

ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
อัธยาศัยของผูบริหารสํานักงานฯ เจาของหองชุด 3.60 3.90 3.84 
รวมท้ังพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุดทุกคน (มาก) (มาก) (มาก) 
ผูบริหารสํานักงานฯ หรือเจาของหองชุดเอาใจใส    3.40 3.97 3.89 
เรื่องความเปนอยูของผูเชา  (มาก) (มาก) (มาก) 
พนักงานทําความสะอาดเอาใจใสเรื่องความสะอาด 3.50 4.03 4.08 
ของโครงการอาคารชุด     (มาก) (มาก) (มาก) 
การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยามรักษา 4.20 4.13 4.31 
ความปลอดภัย (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 
พนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของ 3.00 3.83 3.94 
หองชุดใหคําแนะนํา และคําปรึกษาแกผูเชา          (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด  3.30 4.19 4.23 
หรือเจาของหองชุด (ปานกลาง) (มาก) (มากที่สุด) 
ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน 3.60 3.92 4.16 
ผูดูแลโครงการอาคารชุด (มาก) (มาก) (มาก) 
ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหา 3.50 4.10 4.09 
ใหกับผูอื่น (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 4.01 4.07 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในหองชุดที่มีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท มีจํานวน 10 
คน 2,001 - 3,500 บาท มีจํานวน 126 คน และ 3,501 บาทขึ้นไป มีจํานวน 64 คน  

 
จากตารางท่ี 41 พบวาปจจยัดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีพักอาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา คือ 
อัธยาศัยของผูบริหารสํานักงานฯ เจาของหองชุด รวมทั้งพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุดทุกคน 
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และความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุด (คาเฉล่ีย 3.60 เทากัน) 
และพนกังานทําความสะอาดเอาใจใสเร่ืองความสะอาดของโครงการอาคารชุด และผูท่ีอยูอาศัย
ภายในอาคารชุดเดียวกนัไมสรางปญหาใหกับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน)     

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีพัก
อาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือน 2,001 – 3,500 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.01) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความซ่ือสัตย
ของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คือ การเอาใจ
ใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.13) และผูท่ีอยูอาศัยภายในอาคารชุด
เดียวกันไมสรางปญหาใหกบัผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.10) 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีพัก
อาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือน 3,501 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.07) ปจจยัยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การเอาใจใสเร่ือง
ความปลอดภยัของยามรักษาความปลอดภยั (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ ความซ่ือสัตยของ
พนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด (คาเฉล่ีย 4.23) และความสามารถในการ
แกไขปญหาของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด (คาเฉล่ีย 4.16) 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือก
เชาหองชุด จําแนกตามอัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 
 

อัตราคาเชาหองชุดตอเดือน 

ไมเกิน 2,000บาท 2,001 - 3,500 บาท 3,501 บาทขึ้นไป 

คาฉล่ีย คาฉล่ีย คาฉล่ีย 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีปายแสดงช่ือโครงการอาคารชุดดานหนา  2.70 3.31 3.48 
อาคาร และทางเขาโครงการ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายในโครงการ 3.40 4.02 3.88 
อาคารชุดอยูในสภาพที่ดี (มาก) (มาก) (มาก) 
เครื่องแตงกายและความสะอาดของพนักงาน 3.10 3.45 3.58 
ผูดูแลโครงการอาคารชุด (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ  3.30 3.99 4.11 
และในสํานักงานฯ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับการอยู 3.60 4.08 4.27 
 อาศัย (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด  3.20 3.98 4.16 
รวมท้ังภายในหองชุด (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
มีบริเวณสาธารณะที่ใชรวมกัน เชน มาน่ัง  2.60 3.39 3.36 
หองน่ังเลน (Lobby) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.13 3.74 3.83 
(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในหองชุดที่มีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท มีจํานวน 10 
คน 2,001 - 3,500 บาท มีจํานวน 126 คน และ 3,501 บาทขึ้นไป มีจํานวน 64 คน  

 
จากตารางท่ี 42 พบวาปจจยัดานการสรางลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกเชาหองชุด

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีพักอาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมา คือ 
สภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆภายในโครงการอาคารชดุอยูในสภาพท่ีด ี (คาเฉล่ีย 3.40) และ
บรรยากาศท่ีดภีายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด (คาเฉล่ีย 3.20) 
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ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีพักอาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือน 2,001 – 3,500 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.74) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา คือ สภาพอุปกรณ
เคร่ืองใชตางๆภายในโครงการอาคารชุดอยูในสภาพท่ีด ี (คาเฉล่ีย 4.02) และความสะอาดบริเวณ
โครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 3.99) 

ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีพักอาศัยอยูในหองชุดท่ีมีอัตราคาเชาตอเดือน 3,501 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพักเหมาะสมกับการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา คือ บรรยากาศท่ีดี
ภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด (คาเฉลี่ย 4.16) และความสะอาดบริเวณโครงการ
อาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 4.11) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด 10 ลําดับแรก 
 
ลําดับ 
ท่ี 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

1 ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
และทําเลที่ต้ัง 

4.49 มากที่สุด 

2 การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยามรักษา
ความปลอดภัย 

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

4.19 มาก 

3 ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคาร
ชุด หรือเจาของหองชุด 

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

4.16 มาก 

4 สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับการอยู
อาศัย 

ปจจัยดานการสราง 
ลักษณะทางกายภาพ 

4.12 มาก 

5 ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกันไมสราง
ปญหาใหกับผูอื่น 

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

4.07 มาก 

6 ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ 
และในสํานักงานฯ 

ปจจัยดานการสราง 
ลักษณะทางกายภาพ 

4.00 มาก 

7 บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด 
รวมท้ังภายในหองชุด 

ปจจัยดานการสราง 
ลักษณะทางกายภาพ 

4.00 มาก 

8 มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู
เสื้อผา โตะ เกาอี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

3.95 มาก 

9 สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายในโครงการ
อาคารชุดอยูในสภาพที่ดี 

ปจจัยดานการสราง 
ลักษณะทางกายภาพ 

3.94 มาก 

10 มีลิฟทใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.94 มาก 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามใน

ระดับมากท่ีสุด ไดแก ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม) (คาเฉล่ีย 4.49) สวนปจจยัยอย
ท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
การเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.19) ความซ่ือสัตยของ
พนักงานผูดแูลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุด (คาเฉล่ีย 4.16) สภาพแวดลอมรอบๆท่ีพัก
เหมาะสมกับการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.12) ผูท่ีอยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหาใหกับ
ผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.07) ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และในสํานักงานฯ (คาเฉล่ีย 
4.00) บรรยากาศท่ีดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด (คาเฉล่ีย 4.00) มีเฟอรนิเจอร
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ท่ีจําเปนใหบริการ เชน เตียง ตู เส้ือผา โตะ เกาอ้ี (คาเฉล่ีย 3.95) สภาพอุปกรณเคร่ืองใชตางๆภายใน
โครงการอาคารชุดอยูในสภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.94) และมีลิฟทใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.94)  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการเลือกเชาหองชดุของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวน และรอยละของนักศึกษา จําแนกตามปญหาที่ประสบในการพักอาศัยใน
อาคารชุด  
 
ลําดับท่ี ปญหาท่ีประสบในการพักอาศัย ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จํานวน รอยละ 

1 ที่จอดรถไมเพียงพอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 113  16.77  

2 ถนนเขา ออกคับแคบ  
ไมสะดวกในการสัญจร 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ัง 70  10.39  

3 หองนํ้า สุขภัณฑมีสภาพ 
ทรุดโทรม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 67  9.94  

4 มลพิษทางเสียง อากาศ ฯลฯ ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 52  7.72  

5 ถูกรบกวนจากผูพักอาศัย 
ในหองอื่น 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 44  6.53  

6 มีเฟอรนิเจอรไมเพียงพอ 
กับความจําเปนในการใชงาน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 41  6.08  

7 ทิวทัศนที่มองเห็นจากในหองชุด
ไมสวยงาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 40  5.93  

8 คานํ้า คาไฟฟาแพง ปจจัยดานราคา 38  5.64  

9 ไมมีระบบขนสงมวลชนผานหนา
โครงการอาคารชุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ัง 31  4.60  

10 ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
ที่ดี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 27  4.01  

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบ 200 คน 
 
จากตารางท่ี 44 พบวาปญหาในการพกัอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม 10 อันดับแรก ไดแก 

ท่ีจอดรถไมเพยีงพอ ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ (รอยละ 16.77) รองลงมา คือ ถนนเขา ออกคับ
แคบ ไมสะดวกในการสัญจร ซ่ึงเปนปจจยัดานการจัดจาํหนายและทําเลท่ีต้ัง (รอยละ 10.39) หองน้ํา 
สุขภัณฑมีสภาพทรุดโทรม ซ่ึงเปนปจจยัดานผลิตภัณฑ (รอยละ 9.94) มลพิษทางเสียง อากาศ ฯลฯ 
ซ่ึงเปนปจจยัดานการสรางลักษณะทางกายภาพ (รอยละ 7.72) ถูกรบกวนจากผูพักอาศัยในหองอ่ืน 
ซ่ึงเปนปจจยัดานบุคลากรผูใหบริการ (รอยละ 6.53) มีเฟอรนิเจอรไมเพียงพอกับความจําเปนในการ
ใชงาน ซ่ึงเปนปจจยัดานผลิตภัณฑ (รอยละ 6.08) ทิวทัศนท่ีมองเหน็จากในหองชุดไมสวยงาม ซ่ึง
เปนปจจยัดานผลิตภัณฑ (รอยละ 5.93) คาน้ํา คาไฟฟาแพง ซ่ึงเปนปจจัยดานราคา (รอยละ 5.64) ไม
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มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการอาคารชุด ซ่ึงเปนปจจยัดานการจัดจําหนายและทําเลที่ต้ัง 
(รอยละ 4.60) และไมมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี ซ่ึงเปนปจจยัดานผลิตภัณฑ (รอยละ 4.01)  

ปญหาอ่ืนๆท่ีผูตอบแบบสอบถามประสบในการพกัอาศัย ไดแก ลิฟทมีสภาพเกา และลิฟท
คางบอย อาคารมีสภาพทรุดโทรม เกา รวมถึงเฟอรนิเจอรท่ีมีสภาพเกา อาคารชุดไมมีระบบไฟฟา
สํารอง ผูท่ีไมไดพักอาศัยอยูในอาคารชุด นํารถมาจอดท้ิงไวในอาคารชุดทําใหท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
ระบบน้ําใชไมสะอาด น้ําขุน ระบบการรักษาความสะอาดภายในอาคารยังไมดีพอ มีการกอสราง
อาคารบริเวณรอบๆอาคารชุด กอใหเกดิมลพิษทางเสียง และอากาศ รานเกมสท่ีอยูช้ันลางอาคารชุด
สงเสียงดัง เจาหนาท่ีผูดแูลโครงการอาคารชุดไมรับฟงขอคิดเห็นของผูพักอาศัย มีการฝาฝนกฏ
ระเบียบของอาคารชุดแตไมมีการลงโทษ ไมมีรานซักรีด มินิมารท และมีการเก็บคาใชจายในการ
ติดต้ังอุปกรณตางๆภายในหองชุดแพงเกินไป 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 45 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

1 ควรจัดสถานที่จอดรถใหมากขึ้น  7 

2 พนักงานทุกคนตองทํางานเพื่อบริการลูกคาอยางเต็มที่ เต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส  4 

3 ควรมีอินเตอรเน็ตใชฟรี หรืออินเตอรเน็ตระบบไรสาย (Wifi)  3 

4 ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน และควรมีเจาหนาที่จากภาครัฐเขามา
ตรวจสภาพอาคารชุด และมาตรฐานการใหบริการเพ่ือใหมีมาตรฐานเดียวกัน  

1 

5 ควรทาสีอาคารใหม 1 

6 ควรติดต้ังโทรทัศนระบบเคเบิ้ลทีวี 1 

7 ควรติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศภายในหองชุด 1 

8 ควรมีการดูแลทําความสะอาดหองชุดอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 1 

9 ควรทําความสะอาดทางเดินในแตละช้ันทุกวัน  1 

10 และควรปรับคาเชาลดลง 1 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบ 200 คน 


