
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระน้ีเปนการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ

เลือกเชาหองชุด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา
ตามลําดับ คือ กําหนดขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาใน
การศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีขอบเขตเนื้อหา คือ ศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด กระบวนการใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ การสรางลักษณะทางกายภาพ และ
ปญหาในการเลือกเชาหองชุด   

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่จะศึกษาคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีเชา

หองชุด ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน อยางไรก็ตามจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีสภาพนักศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2549 มีจํานวน 20,969 คน 
(สํานักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549)  

 
3.1.3 จํานวนตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 

ในก ารศึ กษ าค ร้ั งนี้ ก ลุ ม ตั วอย า ง คื อ  นั ก ศึ กษ า ระดั บป ริญญาต รีขอ ง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีเชาหองชุดในโครงการอาคารชุดท่ีอยูใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดย
กําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) กําหนดเงื่อนไขประชากรและกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีเชาหองชุดท่ีอยูรอบมหาวิทยาลัยเชียงใหมในรัศมีไมเกิน 3 กิโลเมตร ซ่ึงจะ
ครอบคลุมโครงการอาคารอาคารชุดในเขตตําบลสุเทพ  และตําบลชางเผือก  อําเภอเมือง          
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 31 โครงการ คัดเลือกโครงการอาคารชุดโดยการสอบถามสํานักงานนิติ
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บุคคลอาคารชุดแตละแหงถึงจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีเชาหองชุด
ในโครงการอาคารชุดนั้น พบวามีโครงการอาคารชุดเพียง 14 โครงการที่มีนักศึกษาระดับ     
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหมเชาอยู 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากนกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีเชาหองชุดในโครงการอาคารชุดท่ีอยูรอบๆ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมในรัศมีไมเกิน 3 กิโลเมตร โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีสํานักงานนิติบุคคลอาคารชุดแตละแหง  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากหนังสือ เอกสาร บทความ 
รายงานการศึกษา วิจัย ตลอดจนสถิติตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลทางระบบอินเตอรเน็ต 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาท่ีเชาหองชุด 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการเลือกเชาหองชุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การอธิบายลักษณะท่ัวๆไปของขอมูลท่ีรวบรวมได ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย 

เกณฑการใหคะแนน ในการวัดระดับความสําคัญตอปจจัยดานตางๆ จะใชมาตรวัด
ของลิเคิรท (Likert’s Scale) (อาภากร ผดุงสัตยวงศ, 2544: 53-54) ซ่ึงลักษณะของคําถามจะมีคําตอบ
ใหเลือก 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยแตละระดับมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
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ระดับความสําคัญ   ระดับคะแนน 
     มากท่ีสุด            5 
     มาก             4 
     ปานกลาง            3 
     นอย             2 
     นอยท่ีสุด            1  

 
 คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียโดยใชสูตร
คาพิสัย คือ  

คาสูงสุด – คาตํ่าสุด  =  5 – 1 =  0.8 
       จํานวนช้ัน        5 

  
ดังนั้นแตละช้ันจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียได 5 

ระดับดังนี้ (กานดา พูนลาภทวี, 2539) 
คาเฉล่ีย 4.20 – 5.00  หมายถึง มีผลตอการเลือกเชาหองชุดในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.40 – 4.19  หมายถึง มีผลตอการเลือกเชาหองชุดในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.60 – 3.39  หมายถึง มีผลตอการเลือกเชาหองชุดในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.80 – 2.59  หมายถึง มีผลตอการเลือกเชาหองชุดในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.79  หมายถึง มีผลตอการเลือกเชาหองชุดในระดับนอยท่ีสุด 
 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
ระยะเวลาในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาหอง

ชุด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชระยะเวลาประมาณ 5 เดือน โดยเร่ิม
ต้ังแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 ถึง เมษายน พ.ศ. 2551 ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
แบบสอบถามประมาณ 2 เดือน โดยเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีเชาหองชุดในโครงการอาคารชุด 14 โครงการท่ีอยูใกลกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  


