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สารบัญ 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 2 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา 10 
  ขอบเขตเน้ือหา 10 
  ขอบเขตประชากร 10 
  จํานวนตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 11 
 วิธีการศึกษา 11 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
 การวิเคราะหขอมูล 11 
 ระยะเวลาในการศึกษา 12 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 13 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 
 สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชา 

หองชุด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

23 

 
 



  
ฌ 
  

สารบัญ (ตอ) 
  หนา 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการเลือกเชาหองชุดของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 

81 
 สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 83 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลขอคนพบ และขอเสนอแนะ 84 
 สรุปผลการศึกษา 84 
 อภิปรายผลการศึกษา 102 
 ขอคนพบ 105 
 ขอเสนอแนะ 108 
บรรณานุกรม 110 
ภาคผนวก 111 
 แบบสอบถาม 112 
ประวัติผูเขียน 117 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



  
ญ 
  

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช้ันปท่ีศึกษา 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  

(ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโครงการอาคารชุด

ท่ีพักอาศัยอยู 
 

18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช้ันท่ีพักอาศัย 19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยู 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรวมพักอาศัย 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจาย 

คาเชาลวงหนา 
 

20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราคาเชาหองชุด

ตอเดือน 
 

21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทําสัญญาเชา

หองชุด 
 

21 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลในการ

ใหเชาหองชุด 
 

22 
14 แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

เลือกเชาหองชุด 
 

23 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ

การเลือกเชาหองชุด 
 

26 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายและ     

ทําเลที่ต้ังผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด 
 

27 
19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ         

ท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด 
 

32 



  
ฎ 
  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
20 แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสรางลักษณะ           

ทางกายภายท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด 
 

34 
21 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานการตลาดบริการ 

(Service Marketing Mix) ท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด 
 

36 
22 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด           

จําแนกตามเพศ 
 

37 
23 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด จําแนกตามเพศ  

39 
24 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ังท่ีมีผลตอการเลือกเชา

หองชุด จําแนกตามเพศ 
 

40 
25 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด 

จําแนกตามเพศ 
 

41 
26 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด 

จําแนกตามเพศ 
 

43 
27 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด 

จําแนกตามเพศ 
 

45 
28 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภายที่มีผลตอการเลือกเชา

หองชุด จําแนกตามเพศ 
 

47 
29 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด           

จําแนกตามรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

49 
30 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด                     

จําแนกตามรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

52 
31 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานการการจัดจาํหนาย และทําเลท่ีต้ังท่ีมีผลตอการเลือก

เชาหองชุด จําแนกตามรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

54 
32 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานการการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเชาหอง

ชุด จําแนกตามรายไดตอเดอืน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

56 

 



  
ฏ 
  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
33 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด 

จําแนกตามรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

58 
34 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด 

จําแนกตามรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

60 
35 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภายที่มีผลตอการเลือกเชา

หองชุด จําแนกตามรายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 
 

62 
36 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด            

จําแนกตามอัตราคาเชาตอเดอืน 
 

64 
37 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด                    

จําแนกตามอัตราคาเชาตอเดอืน 
 

67 
38 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ังท่ีมีผลตอการเลือกเชา

หองชุด จําแนกตามอัตราคาเชาตอเดือน 
 

69 
39 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด 

จําแนกตามอัตราคาเชาตอเดอืน 
 

71 
40 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด 

จําแนกตามอัตราคาเชาตอเดอืน 
 

73 
41 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด 

จําแนกตามอัตราคาเชาตอเดอืน 
 

75 
42 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภายที่มีผลตอการเลือกเชา

หองชุด จําแนกตามอัตราคาเชาตอเดือน 
 

77 
43 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุด 10 ลําดับแรก 79 
44 แสดงจํานวน และรอยละของนักศึกษา จําแนกตามปญหาท่ีประสบในการ        

พักอาศัยในอาคารชุด 
81 

45 แสดงปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

 
86 

46 แสดงปจจยัยอยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จาํแนกตามเพศ 

 
89 



  
ฐ 
  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
47 แสดงปจจยัยอยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
(ไมรวมคาเชาหองชุด) 

 
 

92 
48 แสดงปจจยัยอยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาหองชุด

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จาํแนกตามอัตราคาเชาตอ
เดือน 

 
 

96 
 


