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แบบสอบถาม 

หมายเลข.................... 
แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นโดยนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเช าหองชุด  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อเปนขอมูลเพ่ือการศึกษาในเชิงวิชาการ จึงขอความกรุณาทานในการ
ตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไว ณ ที่น้ีดวย  

                                                                                                                                 สิทธิพงษ ไสยวงค 
                                                                                                                               นักศึกษาระดับปริญญาโท 

                                                                                                                                 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง   หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 (1) ชาย   (2) หญิง 
2. อายุ 

 (1) 17 – 19 ป   (2) 20 – 22 ป    (3) 23 ปขึ้นไป 
3. ระดับช้ันที่กําลังศึกษา 

 (1) ปที่ 1   (2) ปที่ 2 
 (3) ปที่ 3  (4) ปที่ 4 
 (5) ปที่ 5 ขึ้นไป  

4. คณะ (โปรดระบุ) ............................................................................................................................................................... 
5. รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 

 (1) ไมเกิน 3,000 บาท  (2) 3,001 – 4,000 บาท 
 (3) 4,001 – 5,000 บาท  (4) 5,001 บาทขึ้นไป 

6. ปจจุบันทานพักอาศัยในโครงการอาคารชุดใด (โปรดระบุ) .................................................................................................. 
7. หองชุดที่ทานพักอาศัยอยูบนช้ันใด 

 (1) ช้ันที่ 1 - 3  (2) ช้ันที่ 4 - 6 
 (3) ช้ันที่ 7 - 9   (4) ช้ันที่ 10 ขึ้นไป 

8. หองชุดที่ทานพักอาศัยอยูในขณะน้ี ทานพักอาศัยมาแลวเปนระยะเวลาเทาไร 
 (1) นอยกวา 6 เดือน   (2) 6 เดือน - 1 ป  (3) 2 ปขึ้นไป 

9. ปจจุบันทานพักอาศัยในหองชุดกับใคร 
 (1) คนเดียว  (2) เพ่ือน 
 (3) คนในครอบครัว (ญาติพ่ีนอง)  (4) คูรัก (แฟน) 
 (5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………..........  
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10. หองชุดที่ทานพักอาศัยอยูในขณะน้ีมีการจายคาเชาลวงหนาหรือไม อยางไร 

 (1) ไมมีการจายลวงหนา  (2) จายลวงหนา 1 เดือน 
 (3) จายลวงหนา 2 เดือน  (4) จายลวงหนา 3 เดือน 
 (5) อื่น (โปรดระบุ)………………………............  

11. อัตราคาเชาตอเดือนของหองชุดที่ทานพักอาศัยอยูในปจจุบัน 
 (1) ไมเกิน 2,000 บาท  (2) 2,001 – 3,500 บาท 
 (3) 3,501 – 5,000 บาท  (4) 5,001 บาทขึ้นไป 

12. ทานทําสัญญาเชาหองชุดหรือไม กับใคร 
 (1) ไมมีการทําสัญญาเชา  (2) ทําสัญญาเชากับเจาของหองชุดโดยตรง 
 (3) ทําสัญญาเชากับสํานักงานนิติบุคคลฯ1  (4) อื่น (โปรดระบุ)………………………............ 

13. ทานรูจักหรือทราบขอมูลเก่ียวกับการใหเชาหองชุดจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (1) หนังสือพิมพ  (2) ปายโฆษณา 
 (3) วิทยุ  (4) มีคนแนะนํา 
 (5) สอบถามสํานักงานนิติบุคคล  (6) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………….......... 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของทาน 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. ภาพลักษณและช่ือเสียงของโครงการอาคารชุด 

     

2. การออกแบบตกแตงภายใน และภายนอกโครงการอาคารชุด      
3. มีที่จอดรถกวางขวาง ปลอดภัย และเพียงพอกับจํานวนผูพักอาศัย      
4. มีรานอาหาร รานขายของชํา และรานซักรีดภายในโครงการ 
    อาคารชุด 

     

5. มีรานเกมส รานอินเตอรเน็ตใหบริการภายในโครงการอาคารชุด      
6. มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน กลองวีดีโอวงจรปด ระบบ 
    ปองกันอัคคีภัย ประตูระบบ Key card ยามรักษาความปลอดภัย  
    และทางหนีไฟ 

     

7. มีลิฟทใหบริการ      
8. หองชุดมีขนาดกวางขวาง      

                                                 
1 สํานักงานนิติบุคคล หมายถึง สํานักงานท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการโครงการอาคารชุดตามความประสงคของเจาของรวมท้ังหมด รวมถึงดูแล 
  รักษาทรัพยสินสวนกลางของอาคารชดุใหสามารถใชประโยชนรวมกัน  
1 พนักงานนิติบุคคล หมายถึง พนักงานของสํานักงานนิติบุคคลอาคารชุดมีหนาท่ีบริหารจัดการโครงการอาคารชุด และดูแลรักษาทรัพยสิน 
  สวนกลางของอาคารชุด 
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

9. จํานวนหองนอนภายในหองชุด      
10. มีเครื่องปรับอากาศภายในหองชุด      
11. มีโทรทัศนระบบเคเบิ้ลทีวี      
12. มีระบบอินเตอรเน็ตเช่ือมถึงภายในหองชุด      
13. มีเครื่องสุขภัณฑครบถวน และอยูในสภาพดี      
14. มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้      
15. ทิวทัศนที่สามารถมองเห็นจากภายในหองชุด เชน มองเห็น   
     ภูเขา มองเห็นเมือง มองเห็นสระวายนํ้า หรือมองเห็นสวนหยอม 

     

16. มีบริการรับชําระคานํ้า และคาไฟฟาโดยเจาหนาที่นิติบุคคลฯ      

ปจจัยดานราคา 
1. อัตราคาเชารายเดือน 

     

2. อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา       
3. อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย      
4. อัตราคานํ้า คาไฟฟา      
5. อัตราคาสาธารณูปโภคสวนกลาง เชน คาเก็บขยะ      
6. มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต      
7. มีการยืดหยุนใหชําระคาเชาภายหลังได เชน พักเดือนน้ี จายคาเชา 
    เดือนหนา 

     

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ัง 
1. สามารถติดตอกับสํานักงานนิติบุคคล และทําสัญญาทางระบบ 
    อินเตอรเน็ต 

     

2. ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม)      
3. ใกลตลาด หรือศูนยการคา      
4. เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการ 
    อาคารชุด  

     

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา  

     

2. มีการโฆษณาในหนังสือพิมพทองถ่ิน       
3. คําบอกกลาวจากคนรูจัก      
4. การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ผูดูแลโครงการอาคารชุด      
5. การมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา หรือคาประกันฯ      
6. มีเวบไซตใหขอมูลเก่ียวกับโครงการอาคารชุด หรือหองชุด      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
1. สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับสํานักงานนิติบุคคล และเขาอยู 
    ไดทันที 

     

2. มีความรวดเร็วในการใหบริการเมื่ออุปกรณภายในหองชุด 
    เสียหาย 

     

3. มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ      
4. มีกฎระเบียบในการเขาพัก เชน หามสงเสียงดัง หามทําอาหาร  
    ภายในหองชุด หามเล้ียงสัตวภายในหองชุด 

     

5. การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก      
6. มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของผูพักอาศัย      

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
1. อัธยาศัยของผูบริหารสํานักงานฯ เจาของหองชุดรวมทั้งพนักงาน 
    ผูดูแลโครงการอาคารชุดทุกคน 

     

2. ผูบริหารสํานักงานฯ หรือเจาของหองชุดเอาใจใสเรื่องความเปน     
    อยูของผูเชา  

     

3. พนักงานทําความสะอาดเอาใจใสเรื่องความสะอาดของโครงการ 
    อาคารชุด     

     

4. การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภัย      
5. พนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุดใหคํา  
    แนะนํา และคําปรึกษาแกผูเชา          

     

6. ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของ 
    หองชุด 

     

7. ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานผูดูแลโครงการ 
    อาคารชุด 

     

8. ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอื่น      

ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 
1. มีปายแสดงช่ือโครงการอาคารชุดดานหนาอาคาร และทางเขา 
    โครงการ 

     

2. สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายในโครงการอาคารชุดอยูใน 
    สภาพที่ดี 

     

3. เครื่องแตงกายและความสะอาดของพนักงานผูดูแลโครงการ 
    อาคารชุด 

     

4. ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และใน    สํานักงานฯ      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5. สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับการอยูอาศัย      

6. บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด      
7. มีบริเวณสาธารณะที่ใชรวมกัน เชน มาน่ัง หองน่ังเลน (Lobby)      

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง   ที่เปนปญหาในการเลือกเชาหองชุดของทาน  
14. ปญหาที่ทานพบในการพักอาศัยในหองชุดปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 (1) ไมมีปญหา  (2) หองชุดคับแคบ 
 (3) มีเฟอรนิเจอรไมเพียงพอกับความจําเปนในการ 

           ใชงาน 
 (4) หองนํ้า สุขภัณฑมีสภาพทรุดโทรม 

 (5) ช้ันของหองชุดที่พักอาศัยไมเปนไปตามที่ 
           ตองการ 

 (6) ทิวทัศนที่มองเห็นจากในหองชุดไมสวยงาม 

 (7) ที่จอดรถไมเพียงพอ  (8) คาเชาแพง 
 (9) คานํ้า คาไฟฟาแพง  (10) ไมไดรับการดูแลจากเจาของหองชุด นิติบุคคล 
 (11) ไมมีการดูแลความสะอาดภายในอาคารชุด  (12) ไมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
 (13) กฎระเบียบ ขอหามมีมากเกินไป  (14) ไมมีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการ 

              อาคารชุด 
 (15) ถนนเขา ออกคับแคบ ไมสะดวกในการสัญจร  (16) ถูกรบกวนจากผูพักอาศัยในหองอื่น 
 (17) มลพิษทางเสียง อากาศ ฯลฯ  (18) อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………............ 

 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
15. ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการของโครงการอาคารชุด ………………………….............................….............. 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
 

**********ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง********** 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ - นามสกุล  นายสิทธิพงษ ไสยวงค 
 
วัน เดือน ปเกิด  28 พฤษภาคม 2520 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2537 

สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม  
จังหวดัเชียงราย 

    
   ปการศึกษา 2542 

สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   จังหวดัเชียงใหม 
 
ประสบการณ  ป 2543 - 2549 

บริษัท เอเจนซ่ี ฟอร เรียลเอสเตท แอฟแฟรส จํากัด 
 

    
 


