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แบบสอบถาม 

หมายเลข.................... 
แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นโดยนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเช าหองชุด  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อเปนขอมูลเพ่ือการศึกษาในเชิงวิชาการ จึงขอความกรุณาทานในการ
ตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไว ณ ที่น้ีดวย  

                                                                                                                                 สิทธิพงษ ไสยวงค 
                                                                                                                               นักศึกษาระดับปริญญาโท 

                                                                                                                                 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง   หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 (1) ชาย   (2) หญิง 
2. อายุ 

 (1) 17 – 19 ป   (2) 20 – 22 ป    (3) 23 ปขึ้นไป 
3. ระดับช้ันที่กําลังศึกษา 

 (1) ปที่ 1   (2) ปที่ 2 
 (3) ปที่ 3  (4) ปที่ 4 
 (5) ปที่ 5 ขึ้นไป  

4. คณะ (โปรดระบุ) ............................................................................................................................................................... 
5. รายไดตอเดือน (ไมรวมคาเชาหองชุด) 

 (1) ไมเกิน 3,000 บาท  (2) 3,001 – 4,000 บาท 
 (3) 4,001 – 5,000 บาท  (4) 5,001 บาทขึ้นไป 

6. ปจจุบันทานพักอาศัยในโครงการอาคารชุดใด (โปรดระบุ) .................................................................................................. 
7. หองชุดที่ทานพักอาศัยอยูบนช้ันใด 

 (1) ช้ันที่ 1 - 3  (2) ช้ันที่ 4 - 6 
 (3) ช้ันที่ 7 - 9   (4) ช้ันที่ 10 ขึ้นไป 

8. หองชุดที่ทานพักอาศัยอยูในขณะน้ี ทานพักอาศัยมาแลวเปนระยะเวลาเทาไร 
 (1) นอยกวา 6 เดือน   (2) 6 เดือน - 1 ป  (3) 2 ปขึ้นไป 

9. ปจจุบันทานพักอาศัยในหองชุดกับใคร 
 (1) คนเดียว  (2) เพ่ือน 
 (3) คนในครอบครัว (ญาติพ่ีนอง)  (4) คูรัก (แฟน) 
 (5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………..........  

 



  
 
 

113 
10. หองชุดที่ทานพักอาศัยอยูในขณะน้ีมีการจายคาเชาลวงหนาหรือไม อยางไร 

 (1) ไมมีการจายลวงหนา  (2) จายลวงหนา 1 เดือน 
 (3) จายลวงหนา 2 เดือน  (4) จายลวงหนา 3 เดือน 
 (5) อื่น (โปรดระบุ)………………………............  

11. อัตราคาเชาตอเดือนของหองชุดที่ทานพักอาศัยอยูในปจจุบัน 
 (1) ไมเกิน 2,000 บาท  (2) 2,001 – 3,500 บาท 
 (3) 3,501 – 5,000 บาท  (4) 5,001 บาทขึ้นไป 

12. ทานทําสัญญาเชาหองชุดหรือไม กับใคร 
 (1) ไมมีการทําสัญญาเชา  (2) ทําสัญญาเชากับเจาของหองชุดโดยตรง 
 (3) ทําสัญญาเชากับสํานักงานนิติบุคคลฯ1  (4) อื่น (โปรดระบุ)………………………............ 

13. ทานรูจักหรือทราบขอมูลเก่ียวกับการใหเชาหองชุดจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (1) หนังสือพิมพ  (2) ปายโฆษณา 
 (3) วิทยุ  (4) มีคนแนะนํา 
 (5) สอบถามสํานักงานนิติบุคคล  (6) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………….......... 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของทาน 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. ภาพลักษณและช่ือเสียงของโครงการอาคารชุด 

     

2. การออกแบบตกแตงภายใน และภายนอกโครงการอาคารชุด      
3. มีที่จอดรถกวางขวาง ปลอดภัย และเพียงพอกับจํานวนผูพักอาศัย      
4. มีรานอาหาร รานขายของชํา และรานซักรีดภายในโครงการ 
    อาคารชุด 

     

5. มีรานเกมส รานอินเตอรเน็ตใหบริการภายในโครงการอาคารชุด      
6. มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน กลองวีดีโอวงจรปด ระบบ 
    ปองกันอัคคีภัย ประตูระบบ Key card ยามรักษาความปลอดภัย  
    และทางหนีไฟ 

     

7. มีลิฟทใหบริการ      
8. หองชุดมีขนาดกวางขวาง      

                                                 
1 สํานักงานนิติบุคคล หมายถึง สํานักงานท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการโครงการอาคารชุดตามความประสงคของเจาของรวมท้ังหมด รวมถึงดูแล 
  รักษาทรัพยสินสวนกลางของอาคารชดุใหสามารถใชประโยชนรวมกัน  
1 พนักงานนิติบุคคล หมายถึง พนักงานของสํานักงานนิติบุคคลอาคารชุดมีหนาท่ีบริหารจัดการโครงการอาคารชุด และดูแลรักษาทรัพยสิน 
  สวนกลางของอาคารชุด 
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

9. จํานวนหองนอนภายในหองชุด      
10. มีเครื่องปรับอากาศภายในหองชุด      
11. มีโทรทัศนระบบเคเบิ้ลทีวี      
12. มีระบบอินเตอรเน็ตเช่ือมถึงภายในหองชุด      
13. มีเครื่องสุขภัณฑครบถวน และอยูในสภาพดี      
14. มีเฟอรนิเจอรที่จําเปนใหบริการ เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะ เกาอี้      
15. ทิวทัศนที่สามารถมองเห็นจากภายในหองชุด เชน มองเห็น   
     ภูเขา มองเห็นเมือง มองเห็นสระวายนํ้า หรือมองเห็นสวนหยอม 

     

16. มีบริการรับชําระคานํ้า และคาไฟฟาโดยเจาหนาที่นิติบุคคลฯ      

ปจจัยดานราคา 
1. อัตราคาเชารายเดือน 

     

2. อัตราการเก็บคาเชาลวงหนา       
3. อัตราการเก็บคาประกันความเสียหาย      
4. อัตราคานํ้า คาไฟฟา      
5. อัตราคาสาธารณูปโภคสวนกลาง เชน คาเก็บขยะ      
6. มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต      
7. มีการยืดหยุนใหชําระคาเชาภายหลังได เชน พักเดือนน้ี จายคาเชา 
    เดือนหนา 

     

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และทําเลที่ต้ัง 
1. สามารถติดตอกับสํานักงานนิติบุคคล และทําสัญญาทางระบบ 
    อินเตอรเน็ต 

     

2. ใกลสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยเชียงใหม)      
3. ใกลตลาด หรือศูนยการคา      
4. เดินทางไดสะดวก มีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการ 
    อาคารชุด  

     

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีปายประกาศ หรือโปสเตอรแจงขาวหองชุดใหเชา  

     

2. มีการโฆษณาในหนังสือพิมพทองถ่ิน       
3. คําบอกกลาวจากคนรูจัก      
4. การใหคําแนะนําจากเจาหนาที่ผูดูแลโครงการอาคารชุด      
5. การมีสวนลดคาเชารายเดือน คาเชาลวงหนา หรือคาประกันฯ      
6. มีเวบไซตใหขอมูลเก่ียวกับโครงการอาคารชุด หรือหองชุด      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
1. สามารถทําสัญญาเชาหองชุดกับสํานักงานนิติบุคคล และเขาอยู 
    ไดทันที 

     

2. มีความรวดเร็วในการใหบริการเมื่ออุปกรณภายในหองชุด 
    เสียหาย 

     

3. มีการดูแลอํานวยความสะดวกในการจอดรถ      
4. มีกฎระเบียบในการเขาพัก เชน หามสงเสียงดัง หามทําอาหาร  
    ภายในหองชุด หามเล้ียงสัตวภายในหองชุด 

     

5. การใหคําแนะนํา และพาชมหองชุดกอนตัดสินใจเขาพัก      
6. มีการรับฟงขอรองเรียน และขอเสนอของผูพักอาศัย      

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
1. อัธยาศัยของผูบริหารสํานักงานฯ เจาของหองชุดรวมทั้งพนักงาน 
    ผูดูแลโครงการอาคารชุดทุกคน 

     

2. ผูบริหารสํานักงานฯ หรือเจาของหองชุดเอาใจใสเรื่องความเปน     
    อยูของผูเชา  

     

3. พนักงานทําความสะอาดเอาใจใสเรื่องความสะอาดของโครงการ 
    อาคารชุด     

     

4. การเอาใจใสเรื่องความปลอดภัยของยามรักษาความปลอดภัย      
5. พนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของหองชุดใหคํา  
    แนะนํา และคําปรึกษาแกผูเชา          

     

6. ความซื่อสัตยของพนักงานผูดูแลโครงการอาคารชุด หรือเจาของ 
    หองชุด 

     

7. ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานผูดูแลโครงการ 
    อาคารชุด 

     

8. ผูที่อยูอาศัยภายในอาคารชุดเดียวกันไมสรางปญหาใหกับผูอื่น      

ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 
1. มีปายแสดงช่ือโครงการอาคารชุดดานหนาอาคาร และทางเขา 
    โครงการ 

     

2. สภาพอุปกรณเครื่องใชตางๆภายในโครงการอาคารชุดอยูใน 
    สภาพที่ดี 

     

3. เครื่องแตงกายและความสะอาดของพนักงานผูดูแลโครงการ 
    อาคารชุด 

     

4. ความสะอาดบริเวณโครงการอาคารชุดโดยรอบ และใน    สํานักงานฯ      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5. สภาพแวดลอมรอบๆที่พักเหมาะสมกับการอยูอาศัย      

6. บรรยากาศที่ดีภายนอกโครงการอาคารชุด รวมท้ังภายในหองชุด      
7. มีบริเวณสาธารณะที่ใชรวมกัน เชน มาน่ัง หองน่ังเลน (Lobby)      

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการเลือกเชาหองชุดของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง   ที่เปนปญหาในการเลือกเชาหองชุดของทาน  
14. ปญหาที่ทานพบในการพักอาศัยในหองชุดปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 (1) ไมมีปญหา  (2) หองชุดคับแคบ 
 (3) มีเฟอรนิเจอรไมเพียงพอกับความจําเปนในการ 

           ใชงาน 
 (4) หองนํ้า สุขภัณฑมีสภาพทรุดโทรม 

 (5) ช้ันของหองชุดที่พักอาศัยไมเปนไปตามที่ 
           ตองการ 

 (6) ทิวทัศนที่มองเห็นจากในหองชุดไมสวยงาม 

 (7) ที่จอดรถไมเพียงพอ  (8) คาเชาแพง 
 (9) คานํ้า คาไฟฟาแพง  (10) ไมไดรับการดูแลจากเจาของหองชุด นิติบุคคล 
 (11) ไมมีการดูแลความสะอาดภายในอาคารชุด  (12) ไมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
 (13) กฎระเบียบ ขอหามมีมากเกินไป  (14) ไมมีระบบขนสงมวลชนผานหนาโครงการ 

              อาคารชุด 
 (15) ถนนเขา ออกคับแคบ ไมสะดวกในการสัญจร  (16) ถูกรบกวนจากผูพักอาศัยในหองอื่น 
 (17) มลพิษทางเสียง อากาศ ฯลฯ  (18) อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………............ 

 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
15. ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการของโครงการอาคารชุด ………………………….............................….............. 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
 

**********ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง********** 
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ชื่อ - นามสกุล  นายสิทธิพงษ ไสยวงค 
 
วัน เดือน ปเกิด  28 พฤษภาคม 2520 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2537 

สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม  
จังหวดัเชียงราย 

    
   ปการศึกษา 2542 

สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   จังหวดัเชียงใหม 
 
ประสบการณ  ป 2543 - 2549 

บริษัท เอเจนซ่ี ฟอร เรียลเอสเตท แอฟแฟรส จํากัด 
 

    
 


