
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
ขับรถบรรทุกบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด โดยใชทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ทฤษฏีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึงประกอบดวยปจจัยชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน  หรือปจจัยอนามัย  หรือปจจัยจูงใจที่ รักษาสุขลักษณะจิต 
(Maintenance or Hygiene Factors) และปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ 
(Motivational Factors or Motivators) ทําการเก็บรวบรวมจากประชากรทั้งหมด 197 คน โดยใช
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 3 สวน คือสวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพนักงานขับรถ 
สวนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขับรถ และสวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 การวิเคราะหขอมูล จะทําการวิเคาระหขอมูลที่รวบรวมได โดยสถิติในการวิเคราะห ไดแก 
ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means)  
 
1.  สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 35 
ป คิดเปนรอยละ 44.20 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 75.60  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
คิดเปนรอยละ 53.30 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000  บาท คิดเปนรอยละ 74.10 นอกจากนี้ยัง
มีรายไดอ่ืน ๆ อีกนอยกวาเดือนละ 1,000  บาท คิดเปนรอยละ 59.40 ระยะเวลาในการทํางานกับ
บริษัทมากกวา 3 – 5 ป คิดเปนรอยละ 28.90 สวนใหญขับรถ 10 ลอ คิดเปนรอยละ 58.40  
 
 สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขับรถบรรทุก 
 
  จากการศึกษาการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยรวม
ในระดับปานกลาง และใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจทํางาน โดยรวมในระดับ
ปานกลางเชนกัน หากพิจารณาตามแนวคิดของเฮิรซเบิรกในทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors 
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Theory) ไดแก ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivational Factor) และปจจัยชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or Hygiene Factor) ผลการวิเคราะหดังกลาวมี
ดังตอไปนี้ 
  2.1  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivational Factor) ผลจากการ
วิเคราะหปจจัยทั้ง 6 ดาน พบวา พนักงานใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญในระดับมากตอดานความกาวหนา  และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอดาน
โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน   
  2.2  ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or Hygiene 
Factor)  ผลจากการวิเคราะหปจจัยทั้ง 7 ดาน พบวา พนักงานใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญในระดับมากตอดานเงินเดือนและสวัสดิการ  และใหความสําคัญ
ระดับปานกลางตอดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานตําแหนง
หนาที่ในหนวยงาน  ดานสภาพการทํางาน 
 
ตารางที่ 29 แสดงปจจัยยอยสามอันดับแรกของปจจัยจูงใจการทํางานในแตละดาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน ปจจัยยอยท่ี 1 ปจจัยยอยท่ี 2 ปจจัยยอยท่ี 3 

1. ดานผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของงาน 

สามารถแกปญหาการ
ปฏิบัติงานไดดวยตนเอง 

ไดใชความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

2. ดานการไดรับการ
ยอมรับและนับถือ 

ความมีเกียรติและศักดิ์ศรี
ในอาชีพและสังคม

ยอมรับ 

ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจในเรื่องการ

ทํางาน 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 

3.ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ 

ความเปนอิสระใน
ระหวางปฏิบัติงาน 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรง
กับความตองการ 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปน
งานที่ทาทาย 

4.ดานความรับผิดชอบ ความเหมาะสมของประมาณงาน  ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย
เพียงพอกับความตองการ โอกาสแสดงความสามารถในงานอยางเต็มที่ 

5.ดานความกาวหนา มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม 

ไดรับการเลื่อนตําแหนง
หรือเลื่อนขั้น 

มีโอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตาง ๆ 

 
ตารางที่ 29 (ตอ) แสดงปจจัยยอยสามอันดับแรกของปจจัยจูงใจการทํางานในแตละดาน 
ปจจัยชวยลดความไมพึง ปจจัยยอยท่ี 1 ปจจัยยอยท่ี 2 ปจจัยยอยท่ี 3 
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พอใจในการทํางาน 
6.ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

องคกรมีการกําหนดลูทาง
การเลื่อนตําแหนงชัดเจน 

ค ว า ม เ ส ม อ ภ า พห รื อ
โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ลื่ อ น
ตําแหนง 

การเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม 

7.ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

การเอาใจใสตอสวัสดิ
ภาพของผูใตบังคับบัญชา 

การติดตอสื่อสารจาก
ผูบังคับบัญชา 

การไดรับความชวยเหลือ
ในเรื่องทั่วไปของ
ผูบังคับบัญชา 

8.ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 

การรวมวางแผน
ปฏิบัติงาน 

การเปดโอกาสใหทุกคน
ไดแสดงความคิดเห็น 

การปรึกษาหารือระหวาง
กันเมื่อประสบปญหาการ

ทํางาน 
9.ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน 

ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยู
ในปจจุบันเปนตําแหนงที่

มีเกียรติ 

ความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน 

10.ดานนโยบายและการ
บริหาร 

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

การช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง 

ความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 

11.ดานสภาพการทํางาน ขนาดของสถานที่ทํางาน จํานวนพนักงานมีความ
เหมาะสมกับปริมาณงาน 

ความสะอาดของสถานที่
ทํางาน 

12.ดานวิธีการปกครอง
บังคับบัญชาของผูบังคับ 
บัญชา 

ความยุติธรรมในการ
บังคับบัญชา 

การสั่งงาน มอบหมาย
งานมีความชัดเจน 

การเปดโอกาสให
ผูบังคับบัญชาพัฒนา

ตนเอง 
13.ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

สวัสดิการดานโบนัส สวัสดิการดานที่พัก
ระหวางปฏิบัติงาน 

สวัสดิการใหกูยืมเงิน 

 
จากตารางที่ 29 ปจจัยจูงใจในการทํางาน พบวา ดานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงาน เปนลําดับแรก ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานความมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพและสังคมยอมรับ  เปนลําดับแรก  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน เปนลําดับแรก ดานความ
รับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานเทากัน ดานความกาวหนา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีโอกาสไดเขารับการอบรม เปนลําดับแรก 
ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานองคกรมีการกําหนดลูทางในการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน เปนลําดับแรก 
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ในสวนของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานการเอาใจใสตอสวสัดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา เปนลําดับแรก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการรวมกนัวางแผนปฏิบัติงาน เปนลําดับแรก ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ เปนลําดับแรก ดานนโยบายและการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจจัย
ยอยดานการเขยีนนโยบายเปนลายลักษณอักษร เปนลําดบัแรก ดานสภาพการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานขนาดของสถานที่ทํางาน เปนลําดับแรก ดานวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับปจจัยยอยดานการ
ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา เปนลําดับแรก ดานเงนิเดือนและสวสัดิการ ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานสวัสดิการดานโบนัส เปนลําดับแรก 
   
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 จําแนกตามอายุ 
   ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยความกาวหนา เปนลําดับแรก ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 – 45 ปใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 – 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก ให
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ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56  ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุน
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก 
ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 

 
จําแนกตามสถานภาพ   

ทุกกลุมสถานภาพ ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุน
ในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก 
ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานสภาพการทํางานเปนลําดับแรก 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหมายหรือหยาราง ใหความสําคัญตอปจจัยที่
เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา 
เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจการทํางานอยูในระดับปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอ

ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความกาวหนา เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานนโยบายและการบริหารงานเปนลําดับแรก 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความกาวหนา เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 

   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ให
ความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความกาวหนา เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับ
แรก 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความกาวหนา เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงานเปนลําดับแรก 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา เปน
ลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดย
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยจูงใจในการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยปจจัย

ที่เปนตัวกระตุนในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความกาวหนา 
เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดย
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความกาวหนา เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
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   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 15,001 – 20,000  บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความกาวหนา เปนลําดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนลําดับแรก 
 
2.  อภิปรายผลการศึกษา  
  จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจการทํางานของพนักงานขับรถบรรทุกของบริษัท นิ่มซี่เส็ง
ขนสง 1988 จํากัด ผูศึกษาไดใชแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาประกอบการอภิปราย ซ่ึงสามารถ
อธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดดังนี้ 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดาน ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงในหัวขอของการไดรับความกาวหนาในหนาที่การงานและดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาที่การงาน จะสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศศิธร  ไชยนาม (2548) ไดศึกษา
เร่ือง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงาน บริษัท ซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากัด พบวา 
พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน โอกาสในการ
เจริญเติบโตทางหนาที่การงาน ในระดับปานกลาง ปจจัยที่เปนเหตุใหเกิดความทอถอยในการ
ทํางานมากที่สุด คือ ผลตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัวและปญหาในการ
ปฏิบัติงานที่พบมากที่สุดคือ ไมมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใหชัดเจนทําใหขาดการ
ประสานงาน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ในหัวขอปญหาดังกลาว ผูตอบแบบสอบถามไมไดใหความ
คิดเห็นวาเปนปญหา 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในอาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปยะ
ฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซี่เส็ง
ลิสซิ่ง จํากัด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัย
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในอาชีพ 
 
 
 
 
 
 



 

93

3.  ขอคนพบ 
  จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา 
  1.  พนักงานโดยรวมใหความสําคัญระดับมาก ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน และใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
  2.  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสูงกวาปจจัยอ่ืนในเรื่องมีโอกาส
ไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 
  3.  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยดาน มีเครื่องมือ
อํานวยความสะดวกในการทํางานอยางเพียงพอ 
  4. ดานปจจัยจูงใจในการทํางาน พนักงานมีปญหาดานผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน ในปจจัยยอยดาน ไมมีการชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบาย ซ่ึงเปน
สัดสวนของปญหาที่มากกวาปจจัยอ่ืน ๆ  
  5.  ดานปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน พนักงานมีปญหาดาน
นโยบายและการบริหาร ในปจจัยยอยดาน ไมมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย และไมมีการ
เขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงเปนสัดสวนของปญหาที่มากกวาปจจัยอ่ืน ๆ  
 
4.  ขอเสนอแนะ 
 ดานปจจัยจูงใจในการทํางาน 

1.  ดานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ควรสรางกิจกรรมที่ชวยใหเกิดความรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย เชน กิจกรรมการฝกอบรมพนักงานขับรถ และควรมีตูแสดงความ
คิดเห็นเพื่อปรับปรุงปญหาดานตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 
 2.  ดานการยอมรับนับถือ พนักงานมีปญหาเรื่องไมไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ และไมมีความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ ซ่ึงทางบริษัท ตองแสดงใหพนักงานเห็นวา
ตัวขับเคลื่อนในการทํางานของบริษัท เปนพนักงานขับรถ เนื่องจากทางบริษัทดําเนินงานดานธุรกิจ
ขนสง 
 3.  ดานความรับผิดชอบ พนักงานคิดวาปริมาณงานนั้นไมเหมาะสมกับจํานวนพนักงาน ซ่ึง
ในดานนี้หากทางบริษัทมีการมอบหมายงานใหพนักงานขับรถเพิ่มขึ้น  ก็ควรจะมีการจาย
คาตอบแทนจูงใจพิเศษใหดวย หรือมีการรับสมัครพนักงานขับรถเพิ่มเติม เพื่อใหมีความสมดุล
ระหวางงานกับจํานวนพนักงาน ซ่ึงจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานขับรถดีขึ้น 
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 4.  ดานความกาวหนา ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต พนักงานมีความเห็น
วาขาดความกาวหนา ดังนั้นทางบริษัทควรจะกําหนดกฏเกณฑของการพัฒนาทางดานอาชีพของ
พนักงานขับรถใหมีความชัดเจนและสื่อสารใหพนักงานขับรถทราบดวย 
 ดานปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

1.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สรางความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาดวยความ
จริงใจ การสื่อสารสั่งงานควรมีความชัดเจนและใชคําสั่งเปนลัษณะการขอความรวมมือ และ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานนั้น ควรจัดกิจกรรมสําหรับพนักงานขับรถขึ้นอยางตอเนื่อง เชน 
การฝกอบรมทักษะตาง ๆที่จะนํามาใชในการทํางาน โดยรูปแบบการจัดอบรมนั้นใหเปนไปในทาง
ที่ผูอบรมมีสวนรวมและมีกิจกรรมละลายพฤติกรรม ไมใชเปนเพียงการนั่งฟงบรรยายเทานั้น 

2. นโยบายและการบริหาร ที่กําหนดใหแตละหนวยงานรับผิดชอบนั้น ควรเขียน
ขอกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรเพื่อความชัดเจน และติดบอรดประกาศใหพนักงานทราบ
โดยทั่วถึงทุกระดับ นอกจากนั้นนยายยังตองสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริงและสามารถวัดผลการ
ปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร 

3.  สภาพทํางาน ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ปรับปรุงอาคารใหมีบรรยากาศที่นา
ทํางาน เพิ่มสวัสดิการตาง ๆ  

4.  ดานการบังคับบัญชา การสั่งงานควรมีความชัดเจน และมีการมอบหมายงานให
พนักงานขับรถสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนการพัฒนา
ตนเอง สรางบรรยากาศความไวเนื้อเชื่อใจกันในการทํางาน สํารวจความพึงพอใจของพนักงานขับ
รถอยางสม่ําเสมอ โดยเปดโอกาสใหพนักงานเขาพบเพื่อปรึกษาหารือและรับฟงปญหา และมีการ
พิจารณาผลการทํางานของพนักงานดวยความยุติธรรม เพื่อลดการทอถอยในการทํางาน 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษานั้น   พนักงานขับรถที่เปนผูตอบแบบสอบถามบาง
คน ไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอยางเต็มที่ เนื่องจากขอจํากัดทางดานการสื่อสาร 
และความเรงรีบในการตอบแบบสอบถาม จึงอาจทําใหไดรับขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริงบาง 

 
 


