
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังานขับไดทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูล
ในรูปของตาราง คําอธิบายผลความหมาย โดยแบงขอมูลเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของพนักงานขับรถ 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังานขับรถ 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังานขับรถ จําแนกตามขอมลู 
  สวนบุคคล 

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานขับรถบรรทุก 
ตารางที่ 1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 25 ป 18 9.10 
26 – 35 ป 87 44.20 
36 – 45 ป 65 33.00 
46 – 55 ป 21 10.70 
56 ปขึ้นไป 6 3.00 

รวม 197 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 26 – 35 ป  คิดเปนรอยละ  44.20 
รองลงมาคือ มีอายุ  36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 33.00  และมีอายุ 46 – 55 ป คิดเปนรอยละ 10.70 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 32 16.20 
สมรส 149 75.60 
หยาราง, หมาย 16 8.10 

รวม 197 100.00 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ  
75.60 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  16.20  และมีสถานภาพหยารางหรือหมาย คิด
เปนรอยละ  8.10  
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนตน 60 30.50 
มัธยมศึกษาตอนตน 105 53.30 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 28 14.20 
อนุปริญญาหรือ ปวส. 3 1.50 
ปริญญาตรี 1 0.50 

รวม 197 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
คิดเปนรอยละ   53.30  รองลงมาคือ มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ  
30.50  และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  คิดเปนรอยละ  14.20 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

รายไดเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000  บาท 8 4.10 
10,000 – 15,000  บาท 146 74.10 
15,001 – 20,000  บาท 43 21.80 

รวม 197 100.00 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 
15,000  บาท คิดเปนรอยละ  74.10 รองลงมาคือ  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 21.80  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000  บาท คิดเปนรอยละ  4..10  
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดอ่ืน ๆ ตอเดือน 

รายไดอ่ืน  จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1,000  บาท 117 59.40 
10,000 -  20,000  บาท 80 40.60 

รวม 197 100.00 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดอ่ืน ๆ ตอเดือนนอยกวา 1,000 
บาท   คิดเปนรอยละ  59.40  รองลงมาคือ มีรายไดอ่ืน ๆ เดือนละ 1,000 – 2,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 40.60  
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 9 4.60 
มากกวา 1 – 3 ป 39 19.80 
มากกวา 3 – 5 ป 57 28.90 
มากกวา 5 – 10 ป 67 34.00 
มากกวา 10 ป 25 12.70 

รวม 197 100.00 
 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทํางานกับบริษัทมา มากกวา 5 – 10 ป 
คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมาคือ มากกวา 3 – 5 ป คิดเปนรอยละ 28.90 และมากกวา  1- 3 ป คิด
เปนรอยละ 19.80 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรถที่ใช 

ประเภทรถ จํานวน รอยละ 
รถ  6 ลอ 44 22.30 
รถ 10 ลอ 115 58.40 
รถเทรเลอร 23 11.70 
รถพวง 15 7.60 

รวม 197 100.00 
 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชรถ 10 ลอ คิดเปนรอยละ 58.40 

รองลงมาคือ ใชรถ 6 ลอ คิดเปนรอยละ 22.30 และรถเทรเลอร คิดเปนรอยละ 11.70  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขับรถ 
  ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนในการทํางาน 
ตารางที่ 8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการ
ทํางาน ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ระดับของความสําคัญ 
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. การไดใชความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

1 
(0.50) 

6 
(3.00) 

142 
(72.10) 

32 
(16.20) 

16 
(8.10) 

197 
(100.00) 

2.71 
ปาน
กลาง 

2. สามารถแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานไดดวยตนเอง 

2 
(1.00) 

8 
(4.10) 

137 
(69.50) 

40 
(20.30) 

10 
(5.10) 

197 
(100.00) 

2.75 
ปาน
กลาง 

3. ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน 

0 
(0.00) 

5 
(2.50) 

147 
(74.60) 

41 
(20.80) 

4 
(2.00) 

197 
(100.00) 

2.77 
ปาน
กลาง 

4. ผลสําเร็จของงานเปนไป
ตามเปาหมายที่ตองการ 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

121 
(61.40) 

69 
(35.00) 

5 
2.50) 

197 
(100.00) 

2.60 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
2.70 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70  ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน มีคาเฉล่ีย 2.77 รองลงมาคือ สามารถแกปญหาใน
การปฏิบัติงานไดดวยตนเอง  มีคาเฉล่ีย 2.75  การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 
2.71 และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ มีคาเฉลี่ย 2.60 
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ตารางที่ 9 จํานจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยใน
การทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ นับถือ 

ระดับของความสําคัญ 
ดานการไดรับการยอมรับ

และนับถือ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. การไดรับการยกยอง
ชมเชยภายในองคกร 

0 
(0.00) 

7 
(3.60) 

157 
(79.70) 

21 
(10.70) 

12 
(6.10) 

197 
(100.00) 

2.80 ปาน
กลาง 

2. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรี
ในอาชีพและสังคมยอมรับ 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

176 
(89.30) 

14 
(7.10) 

3 
(1.50) 

197 
(100.00) 

2.91 ปาน
กลาง 

3. การไดรับการยอมรับจาก
องคกร / ผูบังคับบัญชา 

0 
(0.00) 

6 
(3.00) 

168 
(85.30) 

19 
(9.60) 

4 
(2.00) 

197 
(100.00) 

2.89 ปาน
กลาง 

4. การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

175 
(88.80) 

14 
(7.10) 

4 
(2.00) 

197 
(100.00) 

2.90 ปาน
กลาง 

5. ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจในเรื่องการทํางาน 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

170 
(86.30) 

21 
(10.70) 

2 
(1.00) 

197 
(100.00) 

2.89 ปาน
กลาง 

6. มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

173 
(87.80) 

18 
(9.10) 

2 
(1.00) 

197 
(100.00) 

2.90 ปาน
กลาง 

7. ความภาคภูมิใจในอาชีพ 4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

162 
(82.20) 

25 
(12.70) 

6 
(3.00) 

197 
(100.00) 

2.85 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
2.87 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับ

การยอมรับและนับถือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.87  ซ่ึงในปจจัยยอยดานการไดรับ
การยอมรับและนับถือ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ มีคาเฉลี่ย 2.91 รองลงมาคือ มีรางวัล
ตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 
2.90 ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในเรื่องการทํางาน การไดรับการยอมรับจากองคกร / 
ผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 2.89  ความภาคภูมิใจในอาชีพ มีคาเฉลี่ย 2.85 และการไดรับการยกยอง
ชมเชยภายในองคกร มีคาเฉลี่ย 2.80 
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ตารางที่ 10 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการ
ทํางาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ระดับของความสําคัญ 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. ความเปนอิสระใน
ระหวางปฏิบัติงาน ไดรับ
การควบคุมบังคับบัญชา
นอย 

0 
(0.00) 

6 
(3.00) 

175 
(88.80) 

14 
(7.10) 

2 
(1.00) 

197 
(100.00) 

2.93 
ปาน
กลาง 

2. ลักษณะงานที่ทําอยูตรง
กับความตองการ 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

182 
(92.40) 

10 
(5.10) 

3 
(1.50) 

197 
(100.00) 

2.92 ปาน
กลาง 

3. ลักษณะงานที่ทําอยูเปน
งานที่ทาทาย 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

180 
(91.40) 

12 
(6.10) 

3 
(1.50) 

197 
(100.00) 

2.91 ปาน
กลาง 

4. งานที่ทําเปนงานที่ตรง
กับความถนัด 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

150 
(76.10) 

38 
(19.30) 

7 
(3.60) 

197 
(100.00) 

2.74 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.87 ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะ

งานที่ปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.87  ซ่ึงในปจจัยยอยดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความเปน
อิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมบังคับบัญชานอย มีคาเฉลี่ย 2.93 รองลงมาคือ 
ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.92 ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย มี
คาเฉลี่ย 2.91 และงานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด มคีาเฉลี่ย 2.74 
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ตารางที่ 11 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการ
ทํางาน ดานความรับผิดชอบ 

ระดับของความสําคัญ 
ดานความรับผิดชอบ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

0 
(0.00) 

8 
(4.10) 

182 
(92.40) 

7 
(3.60) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.00 ปาน
กลาง 

2. ระดับความรับผิดชอบใน
งานที่ไดรับมอบหมาย
เพียงพอกับความตองการ 

0\ 
(0.00) 

8 
(4.10) 

182 
(92.40) 

7 
(3.60) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.00 
ปาน
กลาง 

3. โอกาสแสดง
ความสามารถไดรับผิดชอบ
ในงานอยางเต็มที่ 

0 
(0.00) 

8 
(4.10) 

182 
(92.40) 

7 
(3.60) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.00 
ปาน
กลาง 

4. การไดรับความเชื่อถือ
และไววางใจในงานที่
รับผิดชอบโดยไมตอง
ควบคุมอยางใกลชิด 

0 
(0.00) 

8 
(4.10) 

184 
(93.40) 

3 
(1.50) 

2 
(1.00) 

197 
(100.00) 

3.00 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
3.00 ปาน

กลาง 

 
จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานความ

รับผิดชอบโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ซ่ึงในปจจัยยอยดานความรับผิดชอบ 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายเพียงพอกับความตองการ โอกาส
แสดงความสามารถไดรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่  การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่ 12 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการ
ทํางาน ดานความกาวหนา 

ระดับของความสําคัญ 
ดานความกาวหนา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

9 
(4.60) 

188 
(95.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

4.04 

มาก 

2. มีโอกาสในการเรียนรู
งานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

2 
(1.00) 

195 
(99.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

4.01 
มาก 

3. การไดรับการเลื่อน
ตําแหนงหรือเลื่อนขั้น 

6 
(3.00) 

190 
(96.40) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

4.02 
มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.02 มาก 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความกาวหนาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02  ซ่ึงในปจจัยยอยดานความกาวหนา พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาคือ การไดรับการ
เล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น มีคาเฉลี่ย 4.02 และมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.01 
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ตารางที่ 13 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการ
ทํางาน ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 

ระดับของความสําคัญ 
ดานโอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนาในอนาคต 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเลื่อนตําแหนง
ชัดเจน 

2 
(1.00) 

2 
(1.00) 

193 
(98.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.03 
ปาน
กลาง 

2. ความเสมอภาพหรือ
โอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

193 
(98.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.02 
ปาน
กลาง 

3. หลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนงมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

193 
(98.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.02 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
3.02 ปาน

กลาง 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานโอกาสที่

จะไดรับความกาวหนาในอนาคต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02  ซ่ึงในปจจัยยอย
ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  พบวา ปจจัยยอยที่ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน มีคาเฉลี่ย 
3.03 รองลงมาคือความเสมอภาพหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนง
มีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม มีคาเฉลี่ย 3.02 
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ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ตารางที่ 14 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการ
ทํางาน ดานความสัมพันธในการทํางานกับผูบังคับบัญชา 

ระดับของความสําคัญ 
ดานความสัมพันธในงาน

กับผูบังคับบัญชา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. การติดตอสื่อสารจาก
ผูบังคับบัญชา 

1 
(0.50) 

3 
(1.50) 

193 
(98.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.02 ปาน
กลาง 

2. การไดรับความชวยเหลือ
ในเรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

193 
(98.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.02 
ปาน
กลาง 

3. ความเอื้ออาทรจาก
ผูบังคับบัญชา 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

193 
(98.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.02 ปาน
กลาง 

4. การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

193 
(98.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.02 
ปาน
กลาง 

5. การเอาใจใสตอสวัสดิ
ภาพของผูใตบังคับบัญชา 

2 
(1.00) 

2 
(1.00) 

193 
(98.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.03 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
3.02 ปาน

กลาง 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความสัมพันธในงานกับผูบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02   ซ่ึงในปจจัย
ยอยดานความสัมพันธในงานกับผูบังคับบัญชา พบวา ปจจัยยอยที่ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 
3.03 รองลงมาคือ การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 
มีคาเฉลี่ย 3.02 
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ตารางที่ 15 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการ
ทํางาน ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

ระดับของความสําคัญ 
ดานความสัมพันธกับ 

เพื่อนรวมงาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปนกันเอง 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

192 
(97.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.01 ปาน
กลาง 

2. การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

192 
(97.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.01 
ปาน
กลาง 

3. การรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

2 
(1.00) 

193 
(98.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

4.00 
มาก 

4. การเปดโอกาสใหทุกคน
ไดแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงซึ่งกันและกัน 

0 
(0.00) 

5 
(2.50) 

192 
(97.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.02 
ปาน
กลาง 

5. การปรึกษาหารือระหวาง
กันเมื่อประสบปญหาการ
ทํางาน 

0 
(0.00) 

3 
(1.50) 

194 
(98.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.01 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
3.21 ปาน

กลาง 

 
จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความสัมพันธในงานกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.21   ซ่ึงในปจจัย
ยอยดานความสัมพันธในงานกับเพื่อนรวมงาน  พบวา ปจจัยยอยที่ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การรวมวางแผนปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.00 ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดาน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกัน
และกัน มีคาเฉลี่ย 3.02 การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน  การชวยเหลือกัน
ในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง มีคาเฉลี่ย 
3.01 
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ตารางที่ 16 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการ
ทํางาน ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 

ระดับของความสําคัญ 
ดานตําแหนงหนาที่ใน

หนวยงาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

1 
(0.50) 

9 
(4.60) 

187 
(94.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.05 ปาน
กลาง 

2. การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

1 
(0.50) 

9 
(4.60) 

187 
(94.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.05 ปาน
กลาง 

3. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยู
ในปจจุบันเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

2 
(1.00) 

7 
(3.60) 

167 
(84.80) 

21 
(10.70) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

2.94 
ปาน
กลาง 

4. ความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน 

1 
(0.50) 

7 
(3.60) 

137 
(69.50) 

52 
(26.40) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

2.78 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
2.95 ปาน

กลาง 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานตําแหนง

หนาที่ในหนวยงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.95  ซ่ึงในปจจัยยอยดานตําแหนง
หนาที่ในหนวยงาน พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 
3.05 รองลงมาคือ ตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ มีคาเฉลี่ย 2.94 และ
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 2.78 
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ตารางที่ 17 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการ
ทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงาน 

ระดับของความสําคัญ 
ดานนโยบายและการ

บริหารงาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร 

4 
(2.00) 

193 
(98.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

4.02 
มาก 

2. การช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง 

2 
(1.00) 

189 
(95.90) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.97 
มาก 

3. ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

193 
(98.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.02 ปาน
กลาง 

4. ความยืดหยุนในการ
บริหาร 

(0) 
(0.00) 

4 
(2.00) 

186 
(94.40) 

3 
(1.50) 

4 
(2.00) 

197 
(100.00) 

2.96 ปาน
กลาง 

5. การกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติได 

0 
(0.00) 

3 
(1.50) 

194 
(98.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.01 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
3.39 ปาน

กลาง 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานนโยบาย

และการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39  ซ่ึงในปจจัยยอยดานนโยบาย
และการบริหารงาน พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การ
เขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมาคือ การชี้แจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 3.97 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดาน ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย มีคาเฉล่ีย 3.02 การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได มีคาเฉลี่ย 3.01 และความยืดหยุนในการบริหาร มีคาเฉลี่ย 2.96 
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ตารางที่ 18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการ
ทํางาน ดานสภาพการทํางาน 

ระดับของความสําคัญ 
ดานสภาพการทํางาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. จํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน 

0 
(0.00) 

7 
(3.60) 

188 
(95.40) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.02 ปาน
กลาง 

2. มีเครื่องมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวกอยาง
เพียงพอ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

58 
(29.40) 

139 
(70.6

0) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

2.29 
ปาน
กลาง 

3. ขนาดของสถานที่ทํางาน 0 
(0.00) 

6 
(3.00) 

191 
(97.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.03 ปาน
กลาง 

4. ความสะอาดของสถานที่
ทํางาน 

0 
(0.00) 

5 
(2.50) 

187 
(94.90) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.00 ปาน
กลาง 

5. ช่ัวโมงการทํางาน 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(94.20) 

15 
(7.60) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

2.92 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
2.85 ปาน

กลาง 

 
จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพการ

ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85   ซ่ึงในปจจัยยอยดานสภาพการทํางาน พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ขนาดของสถานที่ทํางาน 
มีคาเฉลี่ย 3.03 รองลงมาคือ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน มีคาเฉลี่ย 3.02 ความสะอาด
ของสถานที่ทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.00  ช่ัวโมงการทํางาน มีคาเฉลี่ย 2.92 มีเครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.29 
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ตารางที่ 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการ
ทํางาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 

ระดับของความสําคัญ 
ดานวิธีการปกครองบังคับ
บัญชาของผูบังคับบัญชา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. การสั่งงาน มอบหมาย
งานมีความชัดเจน 

0 
(0.00) 

9 
(4.60) 

188 
(95.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.04 ปาน
กลาง 

2. วิธีการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงาน 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

191 
(97.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.01 ปาน
กลาง 

3. การเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาพัฒนา
ตนเอง 

2 
(1.00) 

2 
(1.00) 

190 
(96.40) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.01 
ปาน
กลาง 

4. การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงานและสอนงาน 

0 
(0.00) 

5 
(2.50) 

191 
(97.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.02 
ปาน
กลาง 

5. ความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

190 
(96.40) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.00 ปาน
กลาง 

6. ความยุติธรรมในการ
บังคับบัญชา 

0 
(0.00) 

20 
(10.20) 

176 
(89.30) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.09 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
3.02 ปาน

กลาง 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานวิธีการ

ปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02  ซ่ึงในปจจัย
ยอยดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 3.09 รองลงมา
คือ การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.04 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงานและสอนงาน มีคาเฉลี่ย 3.02 การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง วิธีการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.01 และความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่ 20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการ
ทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ระดับของความสําคัญ 
ดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ความเหมาะสมระหวาง
เงินเดือนและความ
รับผิดชอบในหนาที่ 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

135 
(68.50) 

53 
(26.90) 

5 
(2.50) 

197 
(100.00) 

3.00 
ปาน
กลาง 

2. เงินเดือนที่ไดรับ
เพียงพอแกการครองชีพ 

4 
(2.00) 

187 
(94.90) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.98 
มาก 

3. สวัสดิการดานโบนัส 4 
(2.00) 

192 
(97.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

4.01 
มาก 

4. การลากิจ ลาปวย ลา
พักผอน 

2 
(1.00) 

190 
(96.40) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.98 
มาก 

5. สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล 

0 
(0.00) 

193 
(98.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.97 
มาก 

6. สวัสดิการดานชุดฟอรม
ทํางาน 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

195 
(99.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.01 ปาน
กลาง 

7. สวัสดิการดานที่พัก
ระหวางปฏิบัติงาน 

1 
(0.50) 

196 
(99.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00)  

4.00 
มาก 

8. สวัสดิการใหกูยืมเงิน 2 
(1.00) 

192 
(97.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

197 
(100.00) 

3.99 
มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.74 มาก 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานเงินเดือน

และสวัสดิการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74  ซ่ึงในปจจัยยอยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  สวัสดิการดานโบนัส มี
คาเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือ สวัสดิการดานที่พักระหวางปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.00  สวัสดิการใหกูยืม
เงิน มีคาเฉลี่ย 3.99  การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน  เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอแกการครองชีพ มี
คาเฉลี่ย 3.98 สวัสดิการคารักษาพยาบาล มีคาเฉลี่ย 3.97  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน มีคาเฉลี่ย 
3.01 และความเหมาะสมระหวางเงินเดือนและความรับผิดชอบในหนาที่ มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่ 21 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจใน
การทํางาน  

ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนในการทํางาน คาเฉล่ีย แปลคา ลําดับ 
ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ดานความรับผิดชอบ 
ดานความกาวหนา 
ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 

2.70 
2.87 
2.87 
3.00 
4.02 
3.02 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

6 
4 
4 
3 
1 
2 

คาเฉล่ียรวม 3.08 ปานกลาง  

ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจการทํางาน คาเฉล่ีย แปลคา ลําดับ 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
ดานนโยบายแ ละการบริหารงาน 
ดานสภาพการทํางาน 
ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

3.02 
3.21 
2.95 
3.39 
2.85 
3.02 
3.74 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

4 
3 
6 
2 
7 
4 
1 

คาเฉล่ียรวม 3.17 ปานกลาง  

คาเฉล่ียการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวม 3.12 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 21 พบวา พนกังานขับรถบรรทุกใหความสําคัญกับปจจัยจงูใจในทุกดานใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.12  รายละเอียดแยกตามปจจัยจูงใจดังนี ้
 ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานขับรถใหความสําคัญในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยรวม 3.08  โดยดานความกาวหนา ใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02  สวนปจจัยที่
เหลือใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังตอไปนี้ ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา
ในอนาคตดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 3.02 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 3.00 ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ย 2.87 ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  2.70 
 สวนปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวาม 3.17  โดยดานเงินเดือนและสวัสดิการ ใหความสําคัญในระดับมาก มี
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คาเฉลี่ย  3.74 สวนปจจัยที่เหลือใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังตอไปนี้ ดาน
นโยบายแ ละการบริหารงาน มีคาเฉลี่ย 3.39 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย  3.21  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย มี
คาเฉลี่ย 3.02   ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน มีคาเฉลี่ย  2.95  ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉลี่ย 
2.85 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขับรถ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
   
ตารางที่ 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 20 – 25 

ป 
26 – 
35 ป 

36 – 45 
ป 

46 – 55 
ป 

56 ปขึ้น
ไป 

รวม 

ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
1. การไดใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

2.70 
(ปาน
กลาง) 

1.85 
(นอย) 

1.16 
(นอย
ที่สุด) 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

2. สามารถแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ไดดวยตนเอง 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

1.95 
(นอย) 

1.33 
(นอย
ที่สุด) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

3. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

2.04 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

4. ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายที่ตองการ 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

2.60 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.65 
(ปาน
กลาง) 

1.96 
(นอย) 

 

1.45 
(นอย
ที่สุด) 

2.71 
(ปาน
กลาง) 



 
 
 

31

ตารางที่ 22(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

 
 
 

อายุ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 20 – 25 

ป 
26 – 
35 ป 

36 – 45 
ป 

46 – 55 
ป 

56 ปขึ้น
ไป 

รวม 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
1. การไดรับการยกยองชมเชยภายใน
องคกร 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.16 
(นอย
ที่สุด) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

2. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ
และสังคมยอมรับ 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

2.16 
(นอย) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

3. การไดรับการยอมรับจากองคกร / 
ผูบังคับบัญชา 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.47 
(นอย) 

1.66 
(นอย
ที่สุด) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

4. การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

2.52 
(ปาน
กลาง) 

2.16 
(นอย) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

5. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจใน
เรื่องการทํางาน 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

6. มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ
ในการปฏิบัติงาน 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

2.57 
(ปาน
กลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

7. ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.22 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

2.19 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.23 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.40 
(นอย) 

 

1.88 
(นอย) 

 

2.88 
(ปาน
กลาง) 



 
 
 

32

ตารางที่ 22(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

 
 

อายุ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 20 – 25 

ป 
26 – 
35 ป 

36 – 45 
ป 

46 – 55 
ป 

56 ปขึ้น
ไป 

รวม 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
ไดรับการควบคุมบังคับบัญชานอย 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.61 
(ปาน
กลาง) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

2. ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

3. ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.11 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

4. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 3.05 
(ปาน
กลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

2.47 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

2.65 
(ปาน
กลาง) 

2.33 
(ปาน
กลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

ดานความรับผิดชอบ 
1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.44 

(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2. ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพียงพอกับความตองการ 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3. โอกาสแสดงความสามารถได
รับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 



 
 
 

33

ตารางที่ 22(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

 
 
 
 

อายุ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 20 – 25 

ป 
26 – 
35 ป 

36 – 45 
ป 

46 – 55 
ป 

56 ปขึ้น
ไป 

รวม 

ดานความรับผิดชอบ 
4. การไดรับความเชื่อถือและไววางใจ
ในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุม
อยางใกลชิด 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.43 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

ดานความกาวหนา 
1. มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

2. มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3. การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือ
เลื่อนขั้น 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
1. องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงชัดเจน 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

2. ความเสมอภาพหรือโอกาสในการ
เลื่อนตําแหนง 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00(
ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 



 
 
 

34

ตารางที่ 22(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

 
 
 

อายุ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 20 – 25 

ป 
26 – 
35 ป 

36 – 45 
ป 

46 – 55 
ป 

56 ปขึ้น
ไป 

รวม 

ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
3. หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมี
ความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน 
การทํางาน 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

2.61 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ดานความสัมพันธในงานกับผูบังคับบัญชา 
1. การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 3.27 

(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

2. การไดรับความชวยเหลือในเรื่อง
ทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

4. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 



 
 
 

35

ตารางที่ 22(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

 
 
 

อายุ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 20 – 25 

ป 
26 – 
35 ป 

36 – 45 
ป 

46 – 55 
ป 

56 ปขึ้น
ไป 

รวม 

ดานความสัมพันธในงานกับผูบังคับบัญชา 
5. การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
1. ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

2. การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3. การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 4.11 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

5. การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 



 
 
 

36

ตารางที่ 22(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 20 – 25 

ป 
26 – 
35 ป 

36 – 45 
ป 

46 – 55 
ป 

56 ปขึ้น
ไป 

รวม 

ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
1. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ 

3.61 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

2. การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

3.61 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงงานที่มีเกียรติ 

3.61 
(มาก) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

2.16 
(นอย) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

4. ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.44 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.57 

(มาก) 
 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

2.54 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 
1. การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

2. การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3. ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

4. ความยืดหยุนในการบริหาร 3.16 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 



 
 
 

37

ตารางที่ 22(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

 
 
 

อายุ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 20 – 25 

ป 
26 – 
35 ป 

36 – 45 
ป 

46 – 55 
ป 

56 ปขึ้น
ไป 

รวม 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 
5. การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน
และสามารถปฏิบัติได 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.56 

(มาก) 
 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

ดานสภาพการทํางาน 
1. จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

2. เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ 

2.27 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

3. ขนาดของสถานที่ทํางาน 3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

4. ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

5. ช่ัวโมงการทํางาน 2.83 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 



 
 
 

38

ตารางที่ 22(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

 
 
 

อายุ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 20 – 25 

ป 
26 – 
35 ป 

36 – 45 
ป 

46 – 55 
ป 

56 ปขึ้น
ไป 

รวม 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
1. การสั่งงาน มอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

2. วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3. การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
พัฒนาตนเอง 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

4. การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงานและสอนงาน 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

5. ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.16 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

6. สรางบรรยากาศความไวเนื้อเช่ือใจซึ่ง
กันและกันในการทํางาน 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

7. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 



 
 
 

39

ตารางที่ 22(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 20 – 25 

ป 
26 – 
35 ป 

36 – 45 
ป 

46 – 55 
ป 

56 ปขึ้น
ไป 

รวม 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
1. ความเหมาะสมระหวางเงินเดือนและ
ความรับผิดชอบในหนาที่ 

4.16 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

3.70 
(มาก) 

2. เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอแกการครอง
ชีพ 

4.22 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3. สวัสดิการดานโบนัส 4.22 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.  การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

5. สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

6. สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

7. สวัสดิการดานที่พักระหวาง
ปฏิบัติงาน 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8. สวัสดิการใหกูยืมเงิน 4.11 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

คาเฉลี่ยปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจ 
3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยท้ังหมด 
3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 



 
 
 

40

จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 - 
25 ป มีคาเฉลี่ยโดยรวม 3.41 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 35 ป มีคาเฉลี่ย 3.15 และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 36 – 45 ป มีคาเฉลี่ย 3.12 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 – 55 ป มีคาเฉลี่ย 
3.00 และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 2.86  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 - 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.09)  ดานความ
รับผิดชอบ (3.43)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (3.28)  ดานโอกาสที่จะรับความกาวหนาใน
อนาคต (3.26) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (3.12)  ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ (3.23)  ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.41 
ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.99) ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (3.57) 
ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.56) ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน (3.37) 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.25) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
(3.19)  ดานสภาพการทํางาน (2.92)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13 โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.02) ดานโอกาส
ที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.00) ดานความรับผิดชอบ (2.96)  ดานการไดรับการยอมรับและ
นับถือ (2.95)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (2.93)  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (2.91)   
ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 
3.17 ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.82) ดานนโยบายและการบริหารงาน 
(3.39) ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน (3.19) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชา (3.01) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.00) ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน (2.95) ดานสภาพการทํางาน (2.83)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36 – 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.03) และดาน
โอกาสที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.00) ดานความรับผิดชอบ (2.96) ดานการไดรับการ
ยอมรับและนับถือ (2.92)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (2.87)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
(2.65)  ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย 3.17 ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.84) ดานนโยบายและการ
บริหารงาน (3.38) ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน (3.20) ดานวิธีการปกครอง
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บังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.02) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.00) ดานตําแหนง
หนาที่ในหนวยงาน (2.87) ดานสภาพการทํางาน (2.85)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 46 – 55 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.00) ดานโอกาส
ที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.00) ดานความรับผิดชอบ (2.94)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
(2.65)  ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ (2.40)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (1.96)  ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.00 
ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.79) ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.37)  
ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน (3.20)  ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา (3.02) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.00) ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
(2.82) ดานสภาพการทํางาน (2.89)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 56 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61 โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.00) 
ดานโอกาสที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.02) ดานความรับผิดชอบ (3.00)  ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  (2.33)  ดานดานการไดรับการยอมรับและนับถือ (1.88)  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
(1.45)  ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย 3.10 ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.69) ดานนโยบายและการ
บริหารงาน (3.33) ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน (3.20) ดานวิธีการปกครอง
บังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.14) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.00) ดานสภาพการ
ทํางาน (2.83) ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (2.54)  
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน จําแนกตามสภานภาพ 

สถานภาพ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน โสด สมรส หมาย / 

หยาราง 

รวม 

ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
1. การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน 2.90 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2. สามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานได
ดวยตนเอง 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ
ในงาน 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

4. ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.90 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 

ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ 
1. การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 2.90 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและ
สังคมยอมรับ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3. การไดรับการยอมรับจากองคกร / 
ผูบังคับบัญชา 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

4. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.03 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

5. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในเรื่อง
การทํางาน 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

6. มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
การปฏิบัติงาน 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 23 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน โสด สมรส หมาย / 

หยาราง 

รวม 

ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ 
7. ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.06 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
ไดรับการควบคุมบังคับบัญชานอย 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2. ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3. ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 2.93 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

4. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 2.87 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 

ดานความรับผิดชอบ 
1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.12 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2. ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพียงพอกับความตองการ 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3. โอกาสแสดงความสามารถได
รับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4. การไดรับความเชื่อถือและไววางใจใน
งานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยาง
ใกลชิด 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 23 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน โสด สมรส หมาย / 

หยาราง 

รวม 

ดานความกาวหนา 
1. มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

2. มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3. การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเลื่อนขั้น 4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
1. องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงชัดเจน 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2. ความเสมอภาพหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3. หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 23 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน โสด สมรส หมาย / 

หยาราง 

รวม 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ดานความสัมพันธในงานกับผูบังคับบัญชา 
1. การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 3.15 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2. การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

5. การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 

ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
1. ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2. การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3. การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 4.03 
(ปานกลาง) 

3.99 
(ปานกลาง) 

4.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(ปานกลาง) 

4. การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

5. การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 23 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน โสด สมรส หมาย / 

หยาราง 

รวม 

ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
1. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.25 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
2. การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

4. ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.15 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 
1. การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.12 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
2. การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 4.03 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3. ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 3.12 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
4. ความยืดหยุนในการบริหาร 3.03 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
5. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
ในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติได 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 23 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน โสด สมรส หมาย / 

หยาราง 

รวม 

ดานสภาพการทํางาน 
1. จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.09 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2. เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ 

2.37 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

3. ขนาดของสถานที่ทํางาน 3.09 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

4. ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.09 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5. ช่ัวโมงการทํางาน 2.93 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
1. การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 3.06 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
2. วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.03 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
3. การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนา
ตนเอง 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

4. การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงานและสอนงาน 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

5. ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.06 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

6. สรางบรรยากาศความไวเนื้อเช่ือใจซึ่งกัน
และกันในการทํางาน 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

7. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 3.12 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 



 
 
 

48

ตารางที่ 23 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน โสด สมรส หมาย / 

หยาราง 

รวม 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 

คาเฉลี่ยรวม 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
1. ความเหมาะสมระหวางเงินเดือนและ
ความรับผิดชอบในหนาที่ 

3.84 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

2. เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอแกการครองชีพ 3.96 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3. สวัสดิการดานโบนัส 4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4. การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

5. สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

6. สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

7. สวัสดิการดานที่พักระหวางปฏิบัติงาน 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8. สวัสดิการใหกูยืมเงิน 4.06 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
คาเฉลี่ยปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจใน

การทํางาน 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยท้ังหมด 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมสถานภาพ ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยโดยรวม 3.24 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ย 3.12 
และผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยารางหรือหมาย มีคาเฉลี่ย 3.11 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.19 โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.03) ดานความ
รับผิดชอบ  ดานโอกาสที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.14) ดานการไดรับการยอมรับและนับ
ถือ (2.98)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (2.95)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (2.90)  ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.28 
ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.87) ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.48) 
ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน (3.28) ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
(3.23)ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.14) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา (3.08) ดานสภาพการทํางาน (2.91)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 ในแตละปจจัย พบวา  ดานความกาวหนา (4.03) และดานโอกาสที่
จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.00) ดานความรับผิดชอบ (2.97)  ดานการไดรับการยอมรับและ
นับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (2.86)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (2.68)  ใหความสําคัญ
ตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.17 ในแตละ
ปจจัย พบวา ดานสภาพการทํางาน (2.84) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.83) ดานนโยบายและการ
บริหารงาน (3.38) ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน (3.20) ดานวิธีการปกครอง
บังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.03) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.00) ดานตําแหนง
หนาที่ในหนวยงาน (2.91)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหมายหรือหยาราง ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 ในแตละปจจัย พบวา  ดานความกาวหนา (4.00) และดาน
โอกาสที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.00) ดานความรับผิดชอบ (2.98)  ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  (2.89)  ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ (2.83)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
(2.65)  ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย 3.16 ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.80) ดานนโยบายและการ
บริหารงาน (3.40) ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน (3.20) ดานวิธีการปกครอง
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บังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.00) ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน (2.87) ดานสภาพการทํางาน (2.85)  
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
จูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ตํ่ากวา 
ม.3 

ม.3 ม.ปลาย
หรือ 
ปวช. 

ปวส. ปริญญาตรี 
รวม 

ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
1. การไดใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

2.28 
(นอย) 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.50 
(มาก) 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

2. สามารถแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ไดดวยตนเอง 

2.38 
(นอย) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.50 
(มาก) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

3. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน 

2.43 
(นอย) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

4. ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายที่ตองการ 

2.28 
(นอย) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.60 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.34 

(นอย) 
 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

4.25 
(มาก) 

 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ 
1. การไดรับการยกยองชมเชยภายใน
องคกร 

2.48 
(นอย) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

2. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ
และสังคมยอมรับ 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

 



 
 
 

51

ตารางที่ 24 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ตํ่ากวา 
ม.3 

ม.3 ม.ปลาย
หรือ 
ปวช. 

ปวส. ปริญญา
ตรี 

รวม 

ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ 
3. การไดรับการยอมรับจากองคกร / 
ผูบังคับบัญชา 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

4. การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

2.76 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

5. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจใน
เรื่องการทํางาน 

2.76 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

6. มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ
ในการปฏิบัติงาน 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

7. ความภาคภูมิใจในอาชีพ 2.60 
(ปาน
กลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.71 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

4.14 
(มาก) 

 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน 
ไดรับการควบคุมบังคับบัญชานอย 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

2. ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

 



 
 
 

52

ตารางที่ 24 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ตํ่ากวา 
ม.3 

ม.3 ม.ปลาย
หรือ 
ปวช. 

ปวส. ปริญญา
ตรี 

รวม 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
3. ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 2.88 

(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

4. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 2.63 
(ปาน
กลาง) 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.82 
(ปาน
กลาง) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

ดานความรับผิดชอบ 
1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 2.98 

(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2. ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพียงพอกับความตองการ 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3. โอกาสแสดงความสามารถได
รับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4. การไดรับความเชื่อถือและไววางใจ
ในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุม
อยางใกลชิด 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

 

4.00 
(มาก) 

 

3.00 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 24 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ตํ่ากวา 
ม.3 

ม.3 ม.ปลาย
หรือ 
ปวช. 

ปวส. ปริญญา
ตรี 

รวม 

ดานความกาวหนา 
1. มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

2. มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3. การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือ
เลื่อนขั้น 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
1. องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงชัดเจน 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

2. ความเสมอภาพหรือโอกาสในการ
เลื่อนตําแหนง 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3. หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมี
ความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยปจจัยปจจัยท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางาน 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.53 
(มาก) 

 

4.00 
(มาก) 

 

3.09 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 24 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ตํ่ากวา 
ม.3 

ม.3 ม.ปลาย
หรือ 
ปวช. 

ปวส. ปริญญา
ตรี 

รวม 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ดานความสัมพันธในงานกับผูบังคับบัญชา 
1. การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 3.00 

(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

2. การไดรับความชวยเหลือในเรื่อง
ทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

4. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

5. การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
1. ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.99 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

2. การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.99 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 24 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ตํ่ากวา 
ม.3 

ม.3 ม.ปลาย
หรือ 
ปวช. 

ปวส. ปริญญา
ตรี 

รวม 

ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
3. การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 4.00 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4. การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

5. การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
1. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

2. การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน
เปนตําแหนงที่มีเกียรติ 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

4. ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 2.61 
(ปาน
กลาง) 

2.76 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.87 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

4.00 
(มาก) 

 

2.96 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 24 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ตํ่ากวา 
ม.3 

ม.3 ม.ปลาย
หรือ 
ปวช. 

ปวส. ปริญญา
ตรี 

รวม 

 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 
1. การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

2. การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.97 
(มาก) 

3. ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

4. ความยืดหยุนในการบริหาร 2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

5. การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน
และสามารถปฏิบัติได 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

 

4.40 
(มาก) 

 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

ดานสภาพการทํางาน 
1. จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

2. เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ 

2.40 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.29 
(นอย) 
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ตารางที่ 24 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ตํ่ากวา 
ม.3 

ม.3 ม.ปลาย
หรือ 
ปวช. 

ปวส. ปริญญ
าตรี 

รวม 

 

ดานสภาพการทํางาน 
3. ขนาดของสถานที่ทํางาน 3.00 

(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

4. ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

5. ช่ัวโมงการทํางาน 2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.86 
(ปาน
กลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
1. การสั่งงาน มอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

2. วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3. การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
พัฒนาตนเอง 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.99 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

4. การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงานและสอนงาน 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 24 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ตํ่ากวา 
ม.3 

ม.3 ม.ปลาย
หรือ 
ปวช. 

ปวส. ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
5. ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.00 

(ปาน
กลาง) 

2.99 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

6. สรางบรรยากาศความไวเนื้อเช่ือใจซึ่ง
กันและกันในการทํางาน 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

7. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.14 
(มาก) 

 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
1. ความเหมาะสมระหวางเงินเดือนและ
ความรับผิดชอบในหนาที่ 

3.61 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.70 
(มาก) 

2. เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอแกการครอง
ชีพ 

4.01 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.98 
(มาก) 

3. สวัสดิการดานโบนัส 4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.01 
(มาก) 

4. การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.98 
(มาก) 
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ตารางที่ 24 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย

จูงใจในการทํางานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ยโดยรวม 3.08 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาเฉลี่ย 3.14 และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย มีคาเฉล่ีย 3.19 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. มีคาเฉลี่ย 
3.48 และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 4.06 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ตํ่ากวา 
ม.3 

ม.3 ม.ปลาย
หรือ 
ปวช. 

ปวส. ปริญญา
ตรี 

รวม 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
5. สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.00 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
6. สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 3.00 

(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

7. สวัสดิการดานที่พักระหวาง
ปฏิบัติงาน 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8. สวัสดิการใหกูยืมเงิน 4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

(มาก) 
 

3.83 
(มาก) 

 

3.79 
(มาก) 

 

3.83 
(มาก) 

 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

3.83 
(มาก) 

 

คาเฉลี่ยปจจัยชวยลดความไมพอใจ 
3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

4.11 
(มาก) 

 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 
3.08 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

4.06 
(มาก) 

 

3.14 
(ปาน
กลาง) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 โดยในแตละปจจัย พบวา ดาน
ความกาวหนา (4.00) ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ (3.71)  ดานโอกาสที่จะรับ
ความกาวหนาในอนาคต (3.00) ดานความรับผิดชอบ (2.98)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (2.82)  ดาน
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (2.34) ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.17 ในแตละปจจัย พบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.37) 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.20) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
(3.04) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.00) ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (2.87) ดาน
สภาพการทํางาน (2.86) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.83)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 โดยในแตละปจจัย พบวา ดาน
ความกาวหนา (4.02) ดานโอกาสที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.00)  ดานความรับผิดชอบ 
(2.97)  ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ (2.92)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (2.87)  ดาน
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (2.81)  ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.17 ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.83) 
ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.38) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.19) ดานวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.03) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.00) ดาน
ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (2.92) ดานสภาพการทํางาน (2.83)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยจูง
ใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 โดยในแตละปจจัย พบวา ดาน
ความกาวหนา (4.06) ดานโอกาสที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.04)  ดานความรับผิดชอบ 
(3.05)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (2.97)  ดานการไดรับการ
ยอมรับและนับถือ (2.95)  ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.20 ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.79) ดาน
นโยบายและการบริหารงาน (3.41) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.23) ดานตําแหนงหนาที่
ในหนวยงาน (3.09) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.02) ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา (3.01) ดานสภาพการทํางาน (2.85)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา 
(4.22) ดานความรับผิดชอบ (3.66)  ดานโอกาสที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.44)ดานการ
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ไดรับการยอมรับและนับถือ (3.38)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (3.33)  ดานผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงาน (3.17)   ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉลี่ย 3.43 ในแตละปจจัย พบวา ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (4.00) ดานเงินเดือน
และสวัสดิการ (3.83) ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.60) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
(3.46) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.40) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา (3.00) ดานสภาพการทํางาน (2.73) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.33) 
ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (4.25)  ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ (4.14)  ดานโอกาสที่
จะรับความกาวหนาในอนาคต  ดานความรับผิดชอบ (4.00)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (3.25)   ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.11 ในแต
ละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (4.63) ดานนโยบายและการบริหารงาน (4.40) ดาน
วิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (4.14) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (4.00) ดานสภาพการทํางาน 
(3.60)  
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
จูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

10,000 บ. 
10,000 – 
15,000 บ. 

15,001 – 
20,000 บ. 

รวม 

ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
1. การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.62 

(มาก) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2. สามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานไดดวย
ตนเอง 

3.75 
(มาก) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จใน
งาน 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

4. ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.50 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 

ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ 
1. การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 3.50 

(ปานกลาง) 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคม
ยอมรับ 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3. การไดรับการยอมรับจากองคกร / 
ผูบังคับบัญชา 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

4. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.37 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

5. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในเรื่องการ
ทํางาน 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

6. มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

7. ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.37 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.39 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 25(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

10,000 บ. 
10,000 – 
15,000 บ. 

15,001 – 
20,000 บ. 

รวม 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับ
การควบคุมบังคับบัญชานอย 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2. ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 3.12 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3. ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.12 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

4. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 3.12 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 

ดานความรับผิดชอบ 
1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.00 

(มาก) 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2. ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพียงพอกับความตองการ 

4.00 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3. โอกาสแสดงความสามารถไดรับผิดชอบใน
งานอยางเต็มที่ 

4.00 
(มาก) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4. การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด 

4.00 
(มาก) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ดานความกาวหนา 
1. มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
และประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

2. มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 
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ตารางที่ 25(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

10,000 บ. 
10,000 – 
15,000 บ. 

15,001 – 
20,000 บ. 

รวม 

ดานความกาวหนา 
3. การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเลื่อนขั้น 4.25 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.08 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
1. องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนง
ชัดเจน 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2. ความเสมอภาพหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3. หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
3.59 

(มาก) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ดานความสัมพันธในงานกับผูบังคับบัญชา 
1. การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 3.50 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2. การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 25(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

10,000 บ. 
10,000 – 
15,000 บ. 

15,001 – 
20,000 บ. 

รวม 

ดานความสัมพันธในงานกับผูบังคับบัญชา 
5. การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 

ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
1. ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน
กันเอง 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2. การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3. การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 4.12 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

5. การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 

ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
1. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 4.12 

(มาก) 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
2. การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ 

4.12 
(มาก) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ 

4.00 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

4. ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 4.00 
(มาก) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(มาก) 
2.93 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 25(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

10,000 บ. 
10,000 – 
15,000 บ. 

15,001 – 
20,000 บ. 

รวม 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 
1. การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.37 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
2. การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 4.25 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3. ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 3.37 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
4. ความยืดหยุนในการบริหาร 3.25 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
5. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 

ดานสภาพการทํางาน 
1. จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.37 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2. เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก
อยางเพียงพอ 

2.50 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

3. ขนาดของสถานที่ทํางาน 3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

4. ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.25 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5. ช่ัวโมงการทํางาน 2.87 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 25(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

10,000 บ. 
10,000 – 
15,000 บ. 

15,001 – 
20,000 บ. 

รวม 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
1. การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 3.37 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
2. วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.25 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
3. การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนา
ตนเอง 

3.50 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

4. การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงานและสอนงาน 

3.25 
(ปานกลาง)

3.01 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

5. ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.25 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

6. สรางบรรยากาศความไวเนื้อเช่ือใจซึ่งกันและ
กันในการทํางาน 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

7. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 3.25 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
1. ความเหมาะสมระหวางเงินเดือนและความ
รับผิดชอบในหนาที่ 

4.37 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

2. เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอแกการครองชีพ 4.37 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3. สวัสดิการดานโบนัส 4.37 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4. การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 4.25 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

5. สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 
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ตารางที่ 25(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

10,000 บ. 
10,000 – 
15,000 บ. 

15,001 – 
20,000 บ. 

รวม 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
6. สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 3.25 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
7. สวัสดิการดานที่พักระหวางปฏิบัติงาน 4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
8. สวัสดิการใหกูยืมเงิน 4.25 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

คาเฉลี่ยปจจัยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
3.59 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยท้ังหมด 
3.59 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับรายได ใหความสําคัญตอปจจัยจูง

ใจในการทํางานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยโดยรวม 3.59 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 
10,000 – 20,000  บาท มีคาเฉลี่ย 3.14 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย  15,000 – 20,000 
บาท มีคาเฉลี่ย 3.11  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000  บาท ผูตอบแบบสอบถามที่มีทํางาน
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 โดย
ในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.08)  ดานความรับผิดชอบ (4.00)  ดานผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงาน (3.50)  ดานโอกาสที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.41)  ดานการไดรับการ
ยอมรับและนับถือ (3.39)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (3.18)  ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความ
ไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย 3.59 ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ (4.11) ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (4.06) ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.70) 
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ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.47) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.42) ดานวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.30)  ดานสภาพการทํางาน (3.07)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000  บาท ผูตอบแบบสอบถามที่มีทํางาน
นอยกวา1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11 
โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.02) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (3.12)  ดานโอกาสที่
จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.00)  ดานความรับผิดชอบ (2.97)  ดานการไดรับการยอมรับและ
นับถือ (2.86)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (2.68)  ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึง
พอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.17 ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ (3.84) ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.38) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(3.20) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.03) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา (3.00) ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (2.93) ดานสภาพการทํางาน (2.84)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย  15,000 – 20,000 บาท  ผูตอบแบบสอบถามที่มีทํางาน
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 
โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.04)  ดานโอกาสที่จะรับความกาวหนาในอนาคต 
(3.00) ดานความรับผิดชอบ (2.94)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ 
(2.85)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (2.68)   ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย 3.15 ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ (3.77) ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.39) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.20) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
(3.00) ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (2.85) ดานสภาพการทํางาน (2.84)  
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 

ระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

1 ป 
มากกวา 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา 
10 ป 

รวม 

ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
1. การไดใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

2.60 
(ปาน
กลาง) 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

2.70 
(ปาน
กลาง) 

2.48 
(นอย) 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

2. สามารถแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ไดดวยตนเอง 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

2.60 
(ปาน
กลาง) 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

2.60 
(ปาน
กลาง) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

3. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.57 
(ปาน
กลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

2.68 
(ปาน
กลาง) 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

4. ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายที่ตองการ 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.58 
(ปาน
กลาง) 

2.65 
(ปาน
กลาง) 

2.56 
(ปาน
กลาง) 

2.60 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.02 
(ปาน
กลาง) 

2.56 
(ปาน
กลาง) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

2.76 
(ปาน
กลาง) 

2.58 
(ปาน
กลาง) 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ 
1. การไดรับการยกยองชมเชยภายใน
องคกร 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

2.60 
(ปาน
กลาง) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.56 
(ปาน
กลาง) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

2. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ
และสังคมยอมรับ 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.64 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

3. การไดรับการยอมรับจากองคกร / 
ผูบังคับบัญชา 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

2.84 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

2.64 
(ปาน
กลาง) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

 



 
 
 

71

ตารางที่ 26(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 

ระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

1 ป 
มากกวา 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา 
10 ป 

รวม 

ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ 
4. การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.72 
(ปาน
กลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

5. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจใน
เรื่องการทํางาน 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

6. มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ
ในการปฏิบัติงาน 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

2.76 
(ปาน
กลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

7. ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.27 
(ปาน
กลาง) 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

2.68 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.14 
(ปาน
กลาง) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ความเปนอิสระในระหวาง
ปฏิบัติงาน ไดรับการควบคุมบังคับ
บัญชานอย 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

2. ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

3. ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทา
ทาย 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

 
 



 
 
 

72

ตารางที่ 26(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 

ระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

1 ป 
มากกวา 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา 
10 ป 

รวม 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
4. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความ
ถนัด 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

2.68 
(ปาน
กลาง) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

2.76 
(ปาน
กลาง) 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.04 
(ปาน
กลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

ดานความรับผิดชอบ 
1. ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.18 

(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2. ระดับความรับผิดชอบในงานที่
ไดรับมอบหมายเพียงพอกับความ
ตองการ 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3. โอกาสแสดงความสามารถได
รับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4. การไดรับความเชื่อถือและไววางใจ
ในงานที่รับผิดชอบโดยไมตอง
ควบคุมอยางใกลชิด 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 
 
 



 
 
 

73

ตารางที่ 26(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 

ระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

1 ป 
มากกวา 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา 
10 ป 

รวม 

ดานความกาวหนา 
1. มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

2. มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง 
ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3. การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือ
เลื่อนขั้น 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
1. องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงชัดเจน 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

2. ความเสมอภาพหรือโอกาสในการ
เลื่อนตําแหนง 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3. หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมี
ความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

 
 



 
 
 

74

ตารางที่ 26(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 

ระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

1 ป 
มากกวา 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา 
10 ป 

รวม 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ดานความสัมพันธในงานกับผูบังคับบัญชา 
1. การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 3.18 

(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

2. การไดรับความชวยเหลือในเรื่อง
ทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

4. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

5. การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
1. ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

2. การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

 



 
 
 

75

ตารางที่ 26(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 

ระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

1 ป 
มากกวา 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา 
10 ป 

รวม 

ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
3. การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4. การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

5. การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
1. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

2. การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน
เปนตําแหนงที่มีเกียรติ 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

4. ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.09 
(ปาน
กลาง) 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.20 
(ปาน
กลาง) 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

2.99 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 26(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 

ระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

1 ป 
มากกวา 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา 
10 ป 

รวม 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 
1. การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

2. การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3. ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

4. ความยืดหยุนในการบริหาร 3.18 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

2.84 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

5. การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน
และสามารถปฏิบัติได 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 

(มาก) 
 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

ดานสภาพการทํางาน 
1. จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

2. เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ 

2.27 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

3. ขนาดของสถานที่ทํางาน 3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 26(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 

ระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

1 ป 
มากกวา 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา 
10 ป 

รวม 

ดานสภาพการทํางาน 
4. ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.18 

(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

5. ช่ัวโมงการทํางาน 3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

2.84 
(ปาน
กลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
1. การสั่งงาน มอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

2. วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3. การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
พัฒนาตนเอง 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

4. การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงานและสอนงาน 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

5. ความยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 26(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 

ระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

1 ป 
มากกวา 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา 
10 ป 

รวม 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
6. สรางบรรยากาศความไวเนื้อเช่ือใจ
ซึ่งกันและกันในการทํางาน 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

7. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา 3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
1. ความเหมาะสมระหวางเงินเดือน
และความรับผิดชอบในหนาที่ 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

 

3.78 
(มาก) 

 

3.70 
(มาก) 

 

3.68 
(มาก) 

 

3.70 
(มาก) 

 
2. เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอแกการ
ครองชีพ 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3. สวัสดิการดานโบนัส 4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4. การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

5. สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

6. สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 3.81 
(มาก) 

 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 26(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 

ระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน นอยกวา 

1 ป 
มากกวา 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป 

มากกวา 
5-10 ป 

มากกวา 
10 ป 

รวม 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
7. สวัสดิการดานที่พักระหวาง
ปฏิบัติงาน 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8. สวัสดิการใหกูยืมเงิน 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

คาเฉลี่ยปจจัยลดความไมพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยท้ังหมด 
3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

 
จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีทํางานนอย
กวา 1 ป มีคาเฉลี่ยโดยรวม 3.33 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน 1 – 3 ป มีคาเฉลี่ย 3.11 ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางาน 3 – 5 ป มีคาเฉลี่ย 3.15 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน 5 – 10 ป มีคาเฉลี่ย 
3.13 และผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานมากกวา 10 ป มีคาเฉลี่ย 3.11 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีทํางานนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.18) 
ดานโอกาสที่จะรับความกาวหนาในอนาคต ดานความรับผิดชอบ (3.18)  ดานการไดรับการยอมรับ
และนับถือ (3.14)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (3.04)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (3.02)  ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.36 
ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.89) ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.58) 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.42) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
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(3.28) ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (3.20) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.18) ดาน
สภาพการทํางาน (2.98) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน 1 – 3 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04 โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.01) ดานความ
รับผิดชอบ (3.02)  ดานโอกาสที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.00)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
(2.86)  ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ (2.80)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (2.56)  ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.17 
ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.82) ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.39) 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.20) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
(3.02) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.00) ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (2.93) ดาน
สภาพการทํางาน (2.86)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน 3 – 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.02) ดานโอกาส
ที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.04)  ดานความรับผิดชอบ (2.97)  ดานการไดรับการยอมรับและ
นับถือ (2.94)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (2.87)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (2.75)  ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.19 
ในแตละปจจัย พบวา ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (3.98) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.83) 
ดานนโยบายและการบริหารงาน (3.40) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.20) ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.04) ดาน
สภาพการทํางาน (2.85)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน 5 – 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.01) ดานโอกาส
ที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.00)  ดานความรับผิดชอบ (2.98)  ดานการไดรับการยอมรับและ
นับถือ (2.90)  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (2.87)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (2.76)  ให
ความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.17 
ในแตละปจจัย พบวา ดานสภาพการทํางาน (2.84)  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (3.83) ดาน
นโยบายและการบริหารงาน (3.39)  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.20)  ดานวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา (3.02) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.00) ดาน
ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (2.90)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 โดยในแตละปจจัย พบวา ดานความกาวหนา (4.00) 
ดานความรับผิดชอบ (3.04)  ดานโอกาสที่จะรับความกาวหนาในอนาคต (3.00)  ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  (2.88)  ดานการไดรับการยอมรับและนับถือ (2.69)  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
(2.58) ใหความสําคัญตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย 3.18 ในแตละปจจัย พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (4.00) ดานนโยบายและการ
บริหารงาน (3.35)  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (3.20) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา (3.02) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (3.00) ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
(2.99) ดานสภาพการทํางาน (2.83)  
 
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  
ตารางที่ 27  แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ปจจัยทีเ่ปน
ตัวกระตุนในการทํางาน 
 

มีปญหา ไมกรอก
แบบสอบถาม 

 

ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

-  การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบาย 
 

18 
 

9.10 179 90.90 
2.  ดานการไดรับการยอมรับ นับถือ 
-  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

 
7 

 
3.60 190 96.40 

-  ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 8 4.10 189 95.90 
3.  ดานลักษณะงานที่ปฎิบัติ 

-  มีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของ
การดําเนินชีวิต 

 
11 

 
5.60 186 

 
94.40 

 
4.  ดานความรับผิดชอบ 

-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 

7 
 

3.60 190 96.40 
5.  ดานความกาวหนา 

-  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
 

11 
 

5.60 186 94.40 
6.  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
-  ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

 
0 

 
0.00 197 100.00 

-  ความมั่นคงของบริษัท 13 6.60 184 93.40 
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จากตารางที่  27 พบวา ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ พนักงานมีปญหาในปจจัยยอยดานไม
มีการชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบาย  คิดรอยละ 9.10  

ดานการไดรับการยอมรับ นับถือ พนักงานมีปญหาในปจจัยยอยดาน ไมไดรับการยอมรับ
ในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 3.60 และไมมีความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  
คิดเปนรอยละ 4.10  
 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ พนักงานมีปญหาในปจจัยยอยดาน ไมมีความผูกพันตอหนาที่
ทํางานจนรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต คิดเปนรอยละ 5.60 
 ดานความรับผิดชอบ พนักงานมีปญหาในปจจัยยอยดานจํานวนพนักงานไมเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน คิดเปนรอยละ 3.60 
 ดานความกาวหนา พนักงานมีปญหาในปจจัยยอยดานไมมีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน คิดเปนรอยละ 5.60 
 ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต พนักงานมีปญหาในปจจัยยอยดานบริษัท
ไมมีความมั่นคง คิดเปนรอยละ 6.60 
 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ปจจัยชวย
ลดความไมพึงพอใจการในทํางาน 
 

 
 
 

มีปญหา ไมกรอก
แบบสอบถาม 

 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจการในทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

7.  เงินเดือนและสวัสดิการ 
-  เงินเดือนที่ไดรับ 

 
0 

 
0.00 197 100.00 

-  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 0 0.00 197 100.00 
-  การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 0 0.00 197 100.00 
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล 0 0.00 197 100.00 
-  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 0 0.00 197 100.00 
-  สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม 0 0.00 197 100.00 
-  การจัดงานประจําป เชน ปใหม, สงกรานต 0 0.00 197 100.00 
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ตารางที่ 28 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ปจจัย
ชวยลดความไมพึงพอใจการในทํางาน 
 

 
 

มีปญหา ไมกรอก
แบบสอบถาม 

 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจการในทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

8.  ดานความสัมพันธในการทํางาน 
     8.1 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
-  การติดตอสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 

 
 

28 

 
 

14.20 169 85.80 
-  ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 0 0.00 197 100.00 
-  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 18 9.10 179 90.90 
-  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 16 8.10 181 91.90 
-  การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 0  197 100.00 
     8.2  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน     
-  ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 14 7.10 183 92.90 
-  การชวยเหลือกันในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 17 8.60 180 91.40 
-  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน 15 7.60 182 92.40 
-  การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกัน
และกัน 

6 3.00 191 
 

97.00 
 

-  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 13 6.60 184 93.40 
9.  ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
-  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ 

 
9 

 
4.60 188 95.40 

-  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 8 4.10 189 95.90 
10. ดานนโยบายและการบริหาร 
-  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 

 
85 

 
43.10 112 56.90 

-  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 64 32.50 133 67.50 
-  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 87 44.20 110 55.80 
-  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบมีความชัดเจน 54 27.40 143 72.60 
11.  ดานสภาพการทํางาน 
-  เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ 

 
5 

 
2.50 192 97.50 

-  ช่ัวโมงการทํางานมีความเหมาะสม 6 3.00 191 97.00 
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ตารางที่ 28 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ปจจัย
ชวยลดความไมพึงพอใจการในทํางาน 
 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  พนักงานมีปญหาตอปจจัยยอย

ดาน การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชาไมมีความชัดเจน คิดเปนรอยละ 14.20 การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 9.10 การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา คิดเปนรอยะล 8.10 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานมีปญหาตอปจจัยยอยดาน ไมมีการชวยเหลือ
กันในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย คิดเปนรอยละ 8.60 ไมมีการปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน คิดเปนรอยละ 7.60 ไมมีความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน
กันเอง คิดเปนรอยละ 7.10  ไมมีการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 6.60 และไมมีการ
เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน คิดเปนรอยละ 3.00 

ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน พนักงานมีปญหาในปจจัยยอยดาน ตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติเปนตําแหนงที่ไมมีเกียรติ คิดเปนรอยละ 4.60 และไมพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คิดเปน
รอยละ 4.10 

ดานนโยบายและการบริหาร พนักงานมีปญหาในปจจัยยอยดาน ไมมีความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย คิดเปนรอยละ 44.20 ไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 
43.10 ไมมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง คิดเปนรอยละ 32.50 และการกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบไมมีความชัดเจน คิดเปนรอยละ 27.40 

มีปญหา ไมกรอก
แบบสอบถาม 

 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจการในทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

12.  ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
-  การสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจน 

 
28 

 
14.20 169 85.80 

-  วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชา 28 14.20 169 85.80 
-  การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 32 16.20 165 83.80 
-  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน 34 17.30 163 82.70 
-  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 26 13.20 171 86.80 
-  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 19 9.60 178 90.40 
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ดานสภาพการทํางาน พนักงานมีปญหาในปจจัยยอยดาน ช่ัวโมงการทํางานไมมีความ
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 3.00 และเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ คิดเปน
รอยละ 2.50 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา พนักงานมีปญหาในปจจัยยอยดานไมมี
การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน คิดเปนรอยละ 17.30 การรับฟงขอคิด
เปนหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา คิดเปนรอยละ 16.20 การสั่งงานหรือมอบหมายงานไม
มีความชัดเจน ไมมีวิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชาที่ดี คิดเปนรอยละ 14.20 ขาด
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน คิดเปนรอยละ 13.20 ไมมีการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 9.60 
 
 
 
 
 
 
 
 


