
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  

การศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังานขับรถบรรทุกบริษัท นิม่ซี่เส็งขนสง 1988 

จํากัด มีรายละเอียดในการดําเนินการศกึษาดังตอไปนี ้

1. ขอบเขตการศึกษา 

2. วิธีการศึกษา 

3. การวิเคราะหขอมูล 

4. ระยะเวลาในการศึกษา 

 

ขอบเขตการศกึษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอการทํางานของพนกังานขับรถบรรทุกบริษัท นิ่มซี่เส็ง

ขนสง 1988 จํากัด ตามทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึง
ประกอบดวย ปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน (Maintain or Hygiene Factors) และ
ปจจัยที่เปนตวักระตุนในการทํางาน (Motivational Factors) 
 
 ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานขับรถบรรทุกที่ปฏิบัติงานที่บริษัท 
นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากดั ทั้งหมดจํานวน 197 ราย เฉพาะที่สํานักงานใหญ จังหวดัเชยีงใหม 
(รายงานสรุปจาํนวนพนักงานขับรถบรรทุกประจําเดือนตุลาคม 2550) 

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
พนักงานขับรถบรรทุกบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด จํานวน 197 ชุด 
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2. ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมโดยการศึกษาคนควา
จากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจยั เอกสารอื่นๆ 
และการคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เพื่อใหการศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังานขับรถบรรทุกบริษัท 

นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด เปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่ตั้งไว ผูศกึษาจึงไดสราง
เครื่องมือ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับพนักงานขบัรถ 
  สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังานขับรถ 

สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 โดยมีการเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถามสัมภาษณพนักงานขับรถบรรทุกทุกคนของ
บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด สํานกังานใหญ จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงมีผูชวยในการเก็บขอมูล 4 
คน เปนผูดําเนนิการสอบถามและตอบแบบสอบถามให เนื่องจากขอจํากัดดานความสามารถในการ
เขาใจภาษาและเนื้อหาของพนักงานขับรถ 
 ซ่ึงคําถามในสวนของปจจยัจงูใจในการทํางานของพนักงานขับรถนั้น ใชการเก็บขอมลู

แบบมาตรวัดของลิเคิรตสเดล (Likert Scale) โดยมีการใหคะแนนระดบัความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ตั้งแต 1 ถึง 5 คะแนน ดังนี ้

 5 หมายถึง  ระดบัความสําคัญมากที่สุด 

 4 หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 

 3 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 

 1 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

statistics)  ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) และใชมาตรวดั
ของ ลิเคิรต สเกล (Likert scale) 
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 โดยขอมูลปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขับรถ จะวิเคราะหแบบมาตราอันตราภาค

ช้ันหรือชวง (Interval scale) นําคะแนนมาแบงเปนชวงเทา ๆ กัน ตั้งแต 1 – 5 คะแนน มีเกณฑระดับ

ความหมายดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2541) 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับความสําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับความสําคัญมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับความสําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับความสําคัญนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 3 เดือน เร่ิมตั้งแตเดือน มีนาคม 

พ.ศ. 2551 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2551 

 


