
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  

การศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังานขับรถบรรทุกบริษัท นิม่ซี่เส็งขนสง 1988 

จํากัด มีรายละเอียดในการดําเนินการศกึษาดังตอไปนี ้

1. ขอบเขตการศึกษา 

2. วิธีการศึกษา 

3. การวิเคราะหขอมูล 

4. ระยะเวลาในการศึกษา 

 

ขอบเขตการศกึษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอการทํางานของพนกังานขับรถบรรทุกบริษัท นิ่มซี่เส็ง

ขนสง 1988 จํากัด ตามทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึง
ประกอบดวย ปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน (Maintain or Hygiene Factors) และ
ปจจัยที่เปนตวักระตุนในการทํางาน (Motivational Factors) 
 
 ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานขับรถบรรทุกที่ปฏิบัติงานที่บริษัท 
นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากดั ทั้งหมดจํานวน 197 ราย เฉพาะที่สํานักงานใหญ จังหวดัเชยีงใหม 
(รายงานสรุปจาํนวนพนักงานขับรถบรรทุกประจําเดือนตุลาคม 2550) 

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
พนักงานขับรถบรรทุกบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด จํานวน 197 ชุด 
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2. ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมโดยการศึกษาคนควา
จากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจยั เอกสารอื่นๆ 
และการคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เพื่อใหการศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังานขับรถบรรทุกบริษัท 

นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด เปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่ตั้งไว ผูศกึษาจึงไดสราง
เครื่องมือ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับพนักงานขบัรถ 
  สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังานขับรถ 

สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 โดยมีการเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถามสัมภาษณพนักงานขับรถบรรทุกทุกคนของ
บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด สํานกังานใหญ จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงมีผูชวยในการเก็บขอมูล 4 
คน เปนผูดําเนนิการสอบถามและตอบแบบสอบถามให เนื่องจากขอจํากัดดานความสามารถในการ
เขาใจภาษาและเนื้อหาของพนักงานขับรถ 
 ซ่ึงคําถามในสวนของปจจยัจงูใจในการทํางานของพนักงานขับรถนั้น ใชการเก็บขอมลู

แบบมาตรวัดของลิเคิรตสเดล (Likert Scale) โดยมีการใหคะแนนระดบัความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ตั้งแต 1 ถึง 5 คะแนน ดังนี ้

 5 หมายถึง  ระดบัความสําคัญมากที่สุด 

 4 หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 

 3 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 

 1 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

statistics)  ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) และใชมาตรวดั
ของ ลิเคิรต สเกล (Likert scale) 
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 โดยขอมูลปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขับรถ จะวิเคราะหแบบมาตราอันตราภาค

ช้ันหรือชวง (Interval scale) นําคะแนนมาแบงเปนชวงเทา ๆ กัน ตั้งแต 1 – 5 คะแนน มีเกณฑระดับ

ความหมายดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2541) 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับความสําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับความสําคัญมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับความสําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับความสําคัญนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 3 เดือน เร่ิมตั้งแตเดือน มีนาคม 

พ.ศ. 2551 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2551 

 


