
บทที่ 2 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  

ในการศึกษาการคนควาแบบอิสระ เร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขับ
รถบรรทุกบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาทฤษฎีและ

วรรณกรรมทที่เกี่ยวของกับหัวขอการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

1. ทฤษฎี 

2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

ทฤษฏี 

ทฤษฏีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg (ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ, 2545) เปนแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 2 กลุม (Two-Factory of Motivation) ประกอบดวย 

1. ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน หรือปจจัยอนามัย หรือปจจัยจูงใจที่
รักษาสุขลักษณะจิต (Maintenance or Hygiene Factors) เปนปจจยัที่ไมเกี่ยวกับงาน
โดยตรง เปนเพียงสิ่งที่สกดักั้นไมใหพนกังานเกดิความไมพอใจแตไมสามารถสราง
แรงจูงใจใหเกดิขึ้นได ประกอบดวยปจจยั 10 ดาน ไดแก 

1) นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration) 
เชน นโยบายการควบคุมดูแล วิธีการทํางาน การชี้แจงนโยบาย 

2) การบังคับบัญชา (Supervision) เชน การสั่งงานชัดเจน การเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็น การสอนงาน การประเมินผลการทํางาน 

3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Supervisor) 
เชน ความจริงใจ ความเปนกนัเองของหัวหนางาน การวางตนของหัวหนางาน 
การติดตอส่ือสารกับหัวหนางาน 

4) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) เชน 
ความสนิทสนม จริงใจตอกนั การชวยเหลือ รวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 

5) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with 
Subordinates) เชน ความจริงใจ การใหความรวมมือ การติดตอส่ือสารกับ
ลูกนอง 
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6) ตําแหนงงาน (Status) เชน ความสําคัญของงาน ความพอใจในงาน งานที่ทํา
ตรงกับความตองการ 

7) ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) เชน ความรักความผูกพันตอบริษัท 
8) ชีวิตสวนตวั (Personal Life) เชน สภาพการเปนอยูในปจจุบัน 
9) สภาพการทํางาน (Working Conditions) เชน สภาพการทํางาน สถานที่ทํางาน 

จํานวนชั่วโมงการทํางาน 
10) คาตอบแทน (Compensation) เชน คาแรง คาลวงเวลา การขึ้นคาแรง 

สวัสดกิารตางๆ 
2. ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivational Factors or 

Motivators) เปนปจจยัที่เกีย่วของกับงานโดยตรง เปนตวักระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางาน
ดวยความพึงพอใจ ประกอบดวยปจจยั 6 ดาน ไดแก 

1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) เชน การไดใชความรู ความสามารถ
ในการทํางาน การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงาน ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จของงาน ผลสําเร็จของงานเปนไปตามที่คาดหวัง 

2) การไดรับการยอมรับ (Recognition) เชน ความภาคภูมิใจในงานทีท่ํา การ
ไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขาง การมีรางวัลตอบแทนความดี ความชอบ
ในการปฏิบัติงาน 

3) ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) เชน การมีโอกาสไดรับการ
อบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน การมีโอกาสไดกาวขึน้สูตําแหนงทีสู่งขึ้น 

4) ลักษณะงานทีท่ํา (Work Itself) เชน ความทาทายของงาน งานที่ตองใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนงานที่ตรงกับความตองการ ความเปนอิสระใน
การทํางาน 

5) โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) เชน การมีโอกาสในการ
เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 

6) ความรับผิดชอบ (Responsibility) เชน การมีโอกาสแสดงความสามารถใน
งานอยางเต็มที ่ ความเหมาะสมของปริมาณงาน การไดรับมอบหมายงาน การ
มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 

จะเห็นไดวาปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Hygiene Factors) เปน
ปจจัยพืน้ฐานจําเปนอยางยิ่งที่พนักงานทกุคนควรไดรับการตอบสนองใหดี เพราะถาไมเพียงพอจะ
ทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทาํงาน แตไมควรพิจารณาเฉพาะปจจยันี้เทานั้น เพราะ
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ปจจัยนี้ไมใชตัวทําใหเกดิความรูสึกอยากทํางาน ซ่ึงปจจัยที่ทําใหพนักงานอยากทาํงานคือปจจัยจูง
ใจในการทํางาน (Motivational Factors) ที่เปนตัวกระตุน สรางแรงจูงใจในการทํางาน  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547: 110-120) ไดกลาววา การทํางานของแตละบุคคล
ยอมขึ้นอยูกับแรงจูงใจ ที่เปนสิ่งกระตุนใหแตละคนทํางานผลงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม 
ขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน  

ปจจัยภายนอกไดแก  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เชน สถานที่ แสงสวาง ระเบียบกฎเกณฑ
ของสถานที่ทํางาน บรรยากาศ เวลาในการทํางาน เปนตน เศรษฐกิจเปนคาตอบแทนจากการทํางาน
ไดแก คาจาง คาแรง เงินเดอืน โบนัส คาสมนาคุณ คาตอบแทน รวมทั้งฐานะทางครอบครัว ฐานะ
ทางสังคม การเปนสวนหนึง่ของงานและสังคม ตําแหนงงานหนาทีก่ารงานของแตละคนไดรับการ
ยอมรับจากสังคม ก็จะทําใหบุคคลนั้นเกิดความภาคภูมิใจมีความรับผิดชอบมากขึ้น 

สวนปจจยัภายในไดแก เจตคติตองาน ความรูสึกวางานนั้นมีคณุคาเปนการรับผิดชอบตอ
สังคม กอใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคมก็จะทําใหบุคคลนั้นภาคภูมิใจ มีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น สวนความอิสระในการทํางาน ความสามารถใชความรูความสามารถไดเต็มที่โดยไมตองมใีคร
มาบังคับบัญชา ไมไดรับการบีบบังคับจากผูอ่ืน มีอิสระในการทํางาน เปนมูลเหตุใหคนตั้งใจทํางาน
และมีความสขุในการทํางานดวย 

รัตติกรณ จงวิศาล (2550: 80-127) ไดกลาววา แรงจูงใจเปนกระบวนการสําคัญในการ

กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย แรงจูงใจมีความสําคัญตอการทํางานใน

องคการ คือ ทําใหเกิดความสนใจ การเลือก การกําหนดพฤติกรรมหรือเกิดพฤติกรรม มีพลังงาน

หรือเกิดกิจกรรม เกิดผลการปฏิบัติงานที่นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย กระบวนการเกิด

แรงจูงใจพื้นฐานประกอบดวย ขั้นความตองการทําใหเกิดแรงขับหรือแรงผลักดันทําใหเกิด

พฤติกรรม ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีทิศทางตอบสนองความตองการของบุคคล และเมื่อความตองการ

ไดรับความตอบสนองแลวแรงขับก็จะลดลง อยางไรก็ตามในกระบวนการเกิดแรงจูงใจยังมีปจจัยที่

สําคัญที่ตองคํานึงถึงอีกหลายปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดแรงจูงใจเชน สภาพแวดลอม โอกาส 

เปาหมายและสิ่งจูงใจ รวมทั้งความสามารถและอื่นๆ 

 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ศศิธร ไชยนาม (2548) ไดศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท 

ซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากัด พบวาพนักงานงานใหความสําคัญตอปจจัยที่ชวยลดความไมพงึ
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พอใจในการทาํงาน ในระดบัมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานชวีิตสวนตัว ดานความสัมพันธกบั

เพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานตําแหนง ดาน

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดาน

สภาพการทํางาน ตามลําดับ และปจจัยทีใ่หความสําคัญในระดบัปานกลาง ไดแกปจจัยคาตอบแทน 

สําหรับปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดบัมาก 3 ดาน ไดแก 

ปจจัยดานความรับผิดชอบในหนาทีก่ารงาน ดานผลสําเร็จในการทํางาน ดานลกัษณะของงานที่ทํา 

ตามลําดับ และใหความสําคญัในระดับปานกลาง 3 ดาน ไดแก ดานการไดรับการยอมรับ ยกยอง 

และชมเชยจากผูอ่ืน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน

หนาที่การงาน ตามลําดับ ปจจยัเหตุทีเ่ปนเหตใุหเกดิความทอถอยในการทํางานมากที่สุด คอื 

ผลตอบแทนที่ไดรับไมเพยีงพอกับคาใชจายในครอบครัว และปญหาในการปฏิบัตงิานที่พบมาก

ที่สุดคือ ไมมีกาํหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบใหชัดเจนทําใหขาดการประสานงาน  

ณัฐจรี เพชรปาณีวงศ (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู พบวา พนกังานใหความสําคัญ
ระดับมากตอปจจัยทีก่ระตุนการทํางาน ปจจัยจูงใจในการทํางาน และปจจัยที่ชวยลดความพึงพอใจ 
ตามลําดับ มีความพึงพอใจระดับกลางตอปจจัยจูงใจในการทํางานและปจจยัที่กระตุนในการทํางาน 
และพนกังานมีปญหาตอปจจัยจูงใจในการทํางานระดับปานกลาง โดยบริษัทที่ผลิตผลิตภัณฑ
อบแหง หรือขนมขบเคี้ยว บริษัทผลิตผลิตภัณฑแชเย็นหรือแชแข็ง และบริษัทผลิตผลิตภัณฑนม มี
ปญหาในระดบัปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยตามลําดับ 
 ปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังาน
บริษัท นิ่มซี่เส็งสิสซิ่ง จํากัด พบวาในดานปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนการทํางานที่มีผลตอการ
ทํางานของพนกังานในระดับสําคัญมาก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของงาน สวนดานลกัษณะงาน
ที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานการไดรับความรับผิดชอบและดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน มีผลในระดับสําคัญปานกลาง ดานปจจยัจูงใจที่บํารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํางาน
ของพนักงาน ในระดับสําคัญมาก ไดแก ปจจยัดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในงานและดานเรื่องราว
สวนตัว สวนปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และ
ดานสภาพการทํางานที่มีผลตอการทํางานในระดบัสําคัญปานกลาง สําหรับปญหาในการทํางาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลสําเร็จในการทํางาน การไดรับความรับผิดชอบ ความกาวหนาในการ
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ทํางาน นโยบายและการบริหารของบริษัท ความสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
ความมั่นคงในงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ สภาพการทํางาน และเรื่องราวสวนตัว มีปญหา
ระดับปานกลาง ยกเวนปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ และความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน
มีปญหาระดับนอย 
  

 


