
บทที่ 2 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  

ในการศึกษาการคนควาแบบอิสระ เร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขับ
รถบรรทุกบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาทฤษฎีและ

วรรณกรรมทที่เกี่ยวของกับหัวขอการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

1. ทฤษฎี 

2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

ทฤษฏี 

ทฤษฏีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg (ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ, 2545) เปนแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 2 กลุม (Two-Factory of Motivation) ประกอบดวย 

1. ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน หรือปจจัยอนามัย หรือปจจัยจูงใจที่
รักษาสุขลักษณะจิต (Maintenance or Hygiene Factors) เปนปจจยัที่ไมเกี่ยวกับงาน
โดยตรง เปนเพียงสิ่งที่สกดักั้นไมใหพนกังานเกดิความไมพอใจแตไมสามารถสราง
แรงจูงใจใหเกดิขึ้นได ประกอบดวยปจจยั 10 ดาน ไดแก 

1) นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration) 
เชน นโยบายการควบคุมดูแล วิธีการทํางาน การชี้แจงนโยบาย 

2) การบังคับบัญชา (Supervision) เชน การสั่งงานชัดเจน การเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็น การสอนงาน การประเมินผลการทํางาน 

3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Supervisor) 
เชน ความจริงใจ ความเปนกนัเองของหัวหนางาน การวางตนของหัวหนางาน 
การติดตอส่ือสารกับหัวหนางาน 

4) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) เชน 
ความสนิทสนม จริงใจตอกนั การชวยเหลือ รวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 

5) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with 
Subordinates) เชน ความจริงใจ การใหความรวมมือ การติดตอส่ือสารกับ
ลูกนอง 
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6) ตําแหนงงาน (Status) เชน ความสําคัญของงาน ความพอใจในงาน งานที่ทํา
ตรงกับความตองการ 

7) ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) เชน ความรักความผูกพันตอบริษัท 
8) ชีวิตสวนตวั (Personal Life) เชน สภาพการเปนอยูในปจจุบัน 
9) สภาพการทํางาน (Working Conditions) เชน สภาพการทํางาน สถานที่ทํางาน 

จํานวนชั่วโมงการทํางาน 
10) คาตอบแทน (Compensation) เชน คาแรง คาลวงเวลา การขึ้นคาแรง 

สวัสดกิารตางๆ 
2. ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ (Motivational Factors or 

Motivators) เปนปจจยัที่เกีย่วของกับงานโดยตรง เปนตวักระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางาน
ดวยความพึงพอใจ ประกอบดวยปจจยั 6 ดาน ไดแก 

1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) เชน การไดใชความรู ความสามารถ
ในการทํางาน การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในงาน ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จของงาน ผลสําเร็จของงานเปนไปตามที่คาดหวัง 

2) การไดรับการยอมรับ (Recognition) เชน ความภาคภูมิใจในงานทีท่ํา การ
ไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขาง การมีรางวัลตอบแทนความดี ความชอบ
ในการปฏิบัติงาน 

3) ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) เชน การมีโอกาสไดรับการ
อบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน การมีโอกาสไดกาวขึน้สูตําแหนงทีสู่งขึ้น 

4) ลักษณะงานทีท่ํา (Work Itself) เชน ความทาทายของงาน งานที่ตองใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนงานที่ตรงกับความตองการ ความเปนอิสระใน
การทํางาน 

5) โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) เชน การมีโอกาสในการ
เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 

6) ความรับผิดชอบ (Responsibility) เชน การมีโอกาสแสดงความสามารถใน
งานอยางเต็มที ่ ความเหมาะสมของปริมาณงาน การไดรับมอบหมายงาน การ
มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 

จะเห็นไดวาปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Hygiene Factors) เปน
ปจจัยพืน้ฐานจําเปนอยางยิ่งที่พนักงานทกุคนควรไดรับการตอบสนองใหดี เพราะถาไมเพียงพอจะ
ทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทาํงาน แตไมควรพิจารณาเฉพาะปจจยันี้เทานั้น เพราะ
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ปจจัยนี้ไมใชตัวทําใหเกดิความรูสึกอยากทํางาน ซ่ึงปจจัยที่ทําใหพนักงานอยากทาํงานคือปจจัยจูง
ใจในการทํางาน (Motivational Factors) ที่เปนตัวกระตุน สรางแรงจูงใจในการทํางาน  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547: 110-120) ไดกลาววา การทํางานของแตละบุคคล
ยอมขึ้นอยูกับแรงจูงใจ ที่เปนสิ่งกระตุนใหแตละคนทํางานผลงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม 
ขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน  

ปจจัยภายนอกไดแก  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เชน สถานที่ แสงสวาง ระเบียบกฎเกณฑ
ของสถานที่ทํางาน บรรยากาศ เวลาในการทํางาน เปนตน เศรษฐกิจเปนคาตอบแทนจากการทํางาน
ไดแก คาจาง คาแรง เงินเดอืน โบนัส คาสมนาคุณ คาตอบแทน รวมทั้งฐานะทางครอบครัว ฐานะ
ทางสังคม การเปนสวนหนึง่ของงานและสังคม ตําแหนงงานหนาทีก่ารงานของแตละคนไดรับการ
ยอมรับจากสังคม ก็จะทําใหบุคคลนั้นเกิดความภาคภูมิใจมีความรับผิดชอบมากขึ้น 

สวนปจจยัภายในไดแก เจตคติตองาน ความรูสึกวางานนั้นมีคณุคาเปนการรับผิดชอบตอ
สังคม กอใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคมก็จะทําใหบุคคลนั้นภาคภูมิใจ มีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น สวนความอิสระในการทํางาน ความสามารถใชความรูความสามารถไดเต็มที่โดยไมตองมใีคร
มาบังคับบัญชา ไมไดรับการบีบบังคับจากผูอ่ืน มีอิสระในการทํางาน เปนมูลเหตุใหคนตั้งใจทํางาน
และมีความสขุในการทํางานดวย 

รัตติกรณ จงวิศาล (2550: 80-127) ไดกลาววา แรงจูงใจเปนกระบวนการสําคัญในการ

กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย แรงจูงใจมีความสําคัญตอการทํางานใน

องคการ คือ ทําใหเกิดความสนใจ การเลือก การกําหนดพฤติกรรมหรือเกิดพฤติกรรม มีพลังงาน

หรือเกิดกิจกรรม เกิดผลการปฏิบัติงานที่นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย กระบวนการเกิด

แรงจูงใจพื้นฐานประกอบดวย ขั้นความตองการทําใหเกิดแรงขับหรือแรงผลักดันทําใหเกิด

พฤติกรรม ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีทิศทางตอบสนองความตองการของบุคคล และเมื่อความตองการ

ไดรับความตอบสนองแลวแรงขับก็จะลดลง อยางไรก็ตามในกระบวนการเกิดแรงจูงใจยังมีปจจัยที่

สําคัญที่ตองคํานึงถึงอีกหลายปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดแรงจูงใจเชน สภาพแวดลอม โอกาส 

เปาหมายและสิ่งจูงใจ รวมทั้งความสามารถและอื่นๆ 

 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ศศิธร ไชยนาม (2548) ไดศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท 

ซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากัด พบวาพนักงานงานใหความสําคัญตอปจจัยที่ชวยลดความไมพงึ
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พอใจในการทาํงาน ในระดบัมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานชวีิตสวนตัว ดานความสัมพันธกบั

เพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานตําแหนง ดาน

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดาน

สภาพการทํางาน ตามลําดับ และปจจัยทีใ่หความสําคัญในระดบัปานกลาง ไดแกปจจัยคาตอบแทน 

สําหรับปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดบัมาก 3 ดาน ไดแก 

ปจจัยดานความรับผิดชอบในหนาทีก่ารงาน ดานผลสําเร็จในการทํางาน ดานลกัษณะของงานที่ทํา 

ตามลําดับ และใหความสําคญัในระดับปานกลาง 3 ดาน ไดแก ดานการไดรับการยอมรับ ยกยอง 

และชมเชยจากผูอ่ืน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน

หนาที่การงาน ตามลําดับ ปจจยัเหตุทีเ่ปนเหตใุหเกดิความทอถอยในการทํางานมากที่สุด คอื 

ผลตอบแทนที่ไดรับไมเพยีงพอกับคาใชจายในครอบครัว และปญหาในการปฏิบัตงิานที่พบมาก

ที่สุดคือ ไมมีกาํหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบใหชัดเจนทําใหขาดการประสานงาน  

ณัฐจรี เพชรปาณีวงศ (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู พบวา พนกังานใหความสําคัญ
ระดับมากตอปจจัยทีก่ระตุนการทํางาน ปจจัยจูงใจในการทํางาน และปจจัยที่ชวยลดความพึงพอใจ 
ตามลําดับ มีความพึงพอใจระดับกลางตอปจจัยจูงใจในการทํางานและปจจยัที่กระตุนในการทํางาน 
และพนกังานมีปญหาตอปจจัยจูงใจในการทํางานระดับปานกลาง โดยบริษัทที่ผลิตผลิตภัณฑ
อบแหง หรือขนมขบเคี้ยว บริษัทผลิตผลิตภัณฑแชเย็นหรือแชแข็ง และบริษัทผลิตผลิตภัณฑนม มี
ปญหาในระดบัปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยตามลําดับ 
 ปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังาน
บริษัท นิ่มซี่เส็งสิสซิ่ง จํากัด พบวาในดานปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนการทํางานที่มีผลตอการ
ทํางานของพนกังานในระดับสําคัญมาก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของงาน สวนดานลกัษณะงาน
ที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานการไดรับความรับผิดชอบและดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน มีผลในระดับสําคัญปานกลาง ดานปจจยัจูงใจที่บํารุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการทํางาน
ของพนักงาน ในระดับสําคัญมาก ไดแก ปจจยัดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในงานและดานเรื่องราว
สวนตัว สวนปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และ
ดานสภาพการทํางานที่มีผลตอการทํางานในระดบัสําคัญปานกลาง สําหรับปญหาในการทํางาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลสําเร็จในการทํางาน การไดรับความรับผิดชอบ ความกาวหนาในการ
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ทํางาน นโยบายและการบริหารของบริษัท ความสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
ความมั่นคงในงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ สภาพการทํางาน และเรื่องราวสวนตัว มีปญหา
ระดับปานกลาง ยกเวนปญหาดานการไดรับการยอมรับนับถือ และความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน
มีปญหาระดับนอย 
  

 


