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หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันสภาพเศรษฐกิจการคาระหวางประเทศทั้งสินคาและบริการมีแนวโนมขยายตัวมาก
ขึ้น ระบบโลจิสติกสซ่ึงเกี่ยวของกับสินคาและบริการก็ขยายตัวตาม ดังนั้นหากมีการบริหารจัดการ
ดานระบบโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพก็จะทําใหตนทุนรวมของสินคาลดลง สินคาถึงมือ
ผูบริโภคเร็วขึ้น  และสามารถชวยยกระดับความสามารถในการแขงขันโดยรวมทั้งประเทศ ระบบ
การขนสงซึ่งเปนสวนสําคัญในระบบโลจิสติกสไดขยายตัวเพิ่มขึ้นทั้งการขนสงภายในประเทศและ
ระหวางประเทศ โดยเฉพาะการขยายตัวดานการขนสงภายในประเทศพบวา การขนสงโดย
รถบรรทุกนั้นไดรับความนิยมมากที่สุด ประมาณ 88% ของการใชบริการขนสงทั้งหมด ตางจากการ
ขนสงสินคาทางรถไฟ ทางน้ําและทางอากาศที่มีสัดสวนที่นอยมาก (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, 2549: 
ออนไลน) ดังนั้นเพื่อใหระบบการขนสงทางถนนโดยรถบรรทุกมีคุณภาพ สินคาสงถึงมือผูบริโภค
อยางรวดเร็วและมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน ปจจัยที่สําคัญที่สุดก็คือพนักงานขับ
รถบรรทุก 

บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด ประกอบกิจการขนสงมานานกวา 3 ทศวรรษ ปจจุบันมี
สาขาทั้งหมด 23 สาขาทั่วประเทศ พนักงานรวมทั้งสิ้น 1,723 คน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง 4 
คน ผูบริหารระดับกลาง 22 คน หัวหนางาน 88 คน พนักงาน 802 คน พนักงานขับรถ 197 คน 
คนงานรายวัน 610 คน (ฐานขอมูลฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด, 2550) 
บริษัทฯไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาโดยตลอด โดยไดมีการปรับปรุง
เสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ แตในสวนของ
พนักงานขับรถบรรทุกซึ่งแตกอนยังไมมีผูดูแลโดยตรงจึงไดรับการดูแลพัฒนาในสวนนี้ไมเต็มที่
เทาที่ควร ปจจุบันทางบริษัทฯไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปจจัยที่สําคัญที่สุด ถือเปนหัวใจของ
บริษัทขนสงคือพนักงานขับรถบรรทุกนี้เชนกัน จึงไดจัดตั้งฝายยานยนตขึ้นมาดูแลเร่ืองรถบรรทุก
และพนักงานขับรถบรรทุกโดยตรงตั้งแตการสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม การดูแลรักษา จน
กระทั้งพนสภาพการเปนพนักงาน ซ่ึงปญหาที่พบคือ มีอัตราเขา-ออกงานที่สูงกวาพนักงานในระดับ
อ่ืนๆ โดยเฉลี่ยอัตราเขา-ออกของพนักงานขับรถบรรทุก 5 คนตอเดือน (ฐานขอมูลฝายทรัพยากร
บุคคล บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด, 2550) ซ่ึงบริษัทตองเสียคาใชจายในการสรรหา การ
คัดเลือก และการฝกอบรมเปนจํานวนสูง รวมทั้งสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการใหบริการ



 

2 
 

ลูกคาของบริษัท ซ่ึงไดแก การขับรถอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ การขับรถประหยัดน้ํามัน 
การมีน้ําใจในการบริการ การดูแลสินคาและเอกสารของลูกคา ฯลฯ  

จากขอมูลเบื้องตนจึงทําใหผูศึกษาสนใจที่ทําการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงานขับรถบรรทุกของบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด ขอมูลที่จะไดจะเปนประโยชนตอการ
ปรับปรุงการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานขับรถบรรทุก หากพนักงานขับรถมีแรงจูงใจ
ในการทํางานที่ดีจะสงผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการตอลูกคา ตนทุนตางๆที่เกี่ยวของลด
ต่ําลง ซ่ึงจะสงผลใหบริษัทประสบความสําเร็จในการดําเนินงานและไปถึงวิสัยทัศนที่บริษัทตั้งไว 
“นิ่มซี่เส็งเปนหนึ่งในผูนําธุรกิจขนสงและลอจิสติกสระดับประเทศภายในป 2555” 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจยัจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานขบัรถบรรทุกบริษัท นิ่มซี่เส็ง
ขนสง 1988 จํากัด 

2. เพื่อศึกษาปญหาในการทํางานของพนักงานขับรถบรรทุกบริษัท นิ่มซีเ่ส็งขนสง 1988 
จํากัด 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยจูงใจที่มผีลตอการทํางานของพนักงานขับรถบริษัท นิ่มซี่เส็ง
ขนสง 1988 จํากัด 

2. ทําใหทราบถึงปญหาในการทํางานของพนกังานขับรถบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 
จํากัด 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารประกอบการพจิารณาในการ
ปรับปรุงแผนกลยุทธการบริหารงานดานทรัพยากรมนษุย เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจใน
การทํางานใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานขับรถตอไป 

 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางาน หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจใน
การทํางาน แบงเปน 2 กลุมไดแก ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจัยทีรั่กษา
สุขลักษณะหรอืปจจัยที่เกี่ยวกับสาเหตุที่กอใหเกดิความไมพีงพอใจในการทํางาน 
 พนักงานขับรถบรรทุก หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติหนาทีข่ับรถบรรทุกของบริษัท นิ่มซี่เส็ง
ขนสง 1988 จํากัด 
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 บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด หมายถงึ บริษัทที่ดําเนินงานเกี่ยวกบัการใหบริการขนสง
สินคา ตั้งอยูเลขที่ 368/2 ถ.ซุปเปอรไฮเวยเชยีงใหม-ลําปาง ตําบลฟาฮาม อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 

   

 


