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สารบาญ 
 
                              หนา  
กิตติกรรมประกาศ        ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ        จ 
สารบาญตาราง         ซ 

บทท่ี 1  บทนํา         1  
 หลักการและเหตุผล       1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา      2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา      2 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา      2 

บทท่ี 2   ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ      4 
 ทฤษฎี         4 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ       6 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา       9  
 ขอบเขตการศึกษา       9 
 วิธีการศกึษา        9 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา      10 
 การวิเคราะหขอมูล       10 
 ระยะเวลาในการศึกษา       11 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล       12  
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของพนักงานขับรถบรรทุก    12 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังานขับรถ  16 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังานขับรถ   
               จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล     30 
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 81 

 



 

 

ช 

 

สารบาญ (ตอ) 
 
                              หนา  
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา       86 
 อภิปรายผลการศึกษา       91 
 ขอคนพบ        92 
 ขอเสนอแนะ        93 
 
บรรณานุกรม         95 
ภาคผนวก แบบสอบถาม       96 
ประวัติผูเขียน                    106 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ซ 

 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง                        หนา 
1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   12 
2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ   13 
3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา   13 
4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย   14 
5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดอ่ืนๆตอเดือน  14 
6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน   
 กับบริษัท          15 
7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรถที่ใช  15 
8     แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน       16 
9     แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานการไดรับการยอมรับ นับถือ     17 
10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ        18 
11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานความรับผิดชอบ         19 
12   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานความกาวหนา          20 
13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต      21    
14   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานความสัมพันธในการทํางานกับผูบังคับบัญชา   22 
15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ  
       ปจจัยในการทํางาน ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน    23 

 
 

 



 

 

ฌ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 
16   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน        24 
17   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน     25 
18   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานสภาพการทํางาน        26 
19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา    27 
20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ      28 
21   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลคาการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  29 
22   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   

ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอาย ุ      30 
23   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   

ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ      42 
24   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   

ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดบัการศึกษา     50 
25   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   

ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน    62 
26   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   

ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท   70 
27   แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏบิัติงาน   

ปจจัยที่เปนตวักระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจในการทํางาน   81 
28   แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏบิัติงาน   

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน      82  
29   แสดงปจจัยยอยสามอันดับแรกของปจจัยจูงใจในการทํางานในแตละดาน   88    
 


