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สารบาญ 
 
                              หนา  
กิตติกรรมประกาศ        ค 
บทคัดยอภาษาไทย        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ        จ 
สารบาญตาราง         ซ 

บทท่ี 1  บทนํา         1  
 หลักการและเหตุผล       1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา      2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา      2 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา      2 

บทท่ี 2   ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ      4 
 ทฤษฎี         4 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ       6 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา       9  
 ขอบเขตการศึกษา       9 
 วิธีการศกึษา        9 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา      10 
 การวิเคราะหขอมูล       10 
 ระยะเวลาในการศึกษา       11 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล       12  
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของพนักงานขับรถบรรทุก    12 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังานขับรถ  16 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังานขับรถ   
               จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล     30 
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 81 

 



 

 

ช 

 

สารบาญ (ตอ) 
 
                              หนา  
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา       86 
 อภิปรายผลการศึกษา       91 
 ขอคนพบ        92 
 ขอเสนอแนะ        93 
 
บรรณานุกรม         95 
ภาคผนวก แบบสอบถาม       96 
ประวัติผูเขียน                    106 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ซ 

 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง                        หนา 
1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   12 
2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ   13 
3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา   13 
4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย   14 
5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดอ่ืนๆตอเดือน  14 
6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน   
 กับบริษัท          15 
7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรถที่ใช  15 
8     แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน       16 
9     แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานการไดรับการยอมรับ นับถือ     17 
10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ        18 
11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานความรับผิดชอบ         19 
12   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานความกาวหนา          20 
13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต      21    
14   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานความสัมพันธในการทํางานกับผูบังคับบัญชา   22 
15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ  
       ปจจัยในการทํางาน ดานความสัมพันธในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน    23 

 
 

 



 

 

ฌ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 
16   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน        24 
17   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน     25 
18   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานสภาพการทํางาน        26 
19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา    27 
20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ   

ปจจัยในการทาํงาน ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ      28 
21   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลคาการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  29 
22   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   

ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอาย ุ      30 
23   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   

ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ      42 
24   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   

ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดบัการศึกษา     50 
25   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   

ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน    62 
26   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปรผล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ   

ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท   70 
27   แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏบิัติงาน   

ปจจัยที่เปนตวักระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจในการทํางาน   81 
28   แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏบิัติงาน   

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน      82  
29   แสดงปจจัยยอยสามอันดับแรกของปจจัยจูงใจในการทํางานในแตละดาน   88    
 


