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     บทคัดยอ 
 
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขับ
รถบรรทุกบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด การศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามสอบถามจากพนักงานขับรถบรรทุกบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด จํานวน 197 
คน ขอมูลที่ไดนํามาประมวลผลโดยใชสถิติคาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่อแสดงถึงการให
สําคัญของพนักงานขับรถบรรทุกตอปจจัยจูงใจในการทํางานตามทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick 
Herzberg ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจัยชวยลดความไมพึง
พอใจในการทํางาน 
 จากการศึกษาการพบวา พนักงานขับรถบรทุกใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง โดยในแตละปจจัยยอยพบวา ใหความสําคัญในระดับมาก
ตอดานความกาวหนา  ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  และดาน
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน พนักงานขับรถใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับปานกลางเชนกัน โดยในแตละปจจัยยอยพบวา ใหความสําคัญในระดับมากตอดานเงินเดือน
และสวัสดิการ  ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอดานนโยบายและการบริหารงาน  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   ดานวิธีการปกครองบังคับ
บัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  และดานสภาพการทํางาน 
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     ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study motivation factors of truck drivers 
of Nim See Seng Transport 1988 Company Limited. The data was collected from questionnaires 
of one hundred and ninety seven drivers in Nim See Seng Transport 1988 Company Limited. 
Data was processed by using statistical analysis such as frequency, percentage and mean. Drivers 
were asked to rank the motivating factors in term of the significance by using the Herzberg’s 
Two-Factors Theory which consisted of motivational factors and hygiene factors. The results 
were as follows: 
 For the motivation factors, drivers gave a rating of high level of the importance with 
advancement. And drivers gave rating of medium level of the importance with possibility of 
growth, responsibility, work itself, recognition and achievement. 

As for the hygiene factors, drivers gave a rating of high level of the importance with 
compensation. And drivers gave rating of medium level of the importance with company policy 
and administration, interpersonal relations with peers, interpersonal relations with supervisor, 
supervision, status and working conditions. 

  


