
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
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 แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขับรถบรรทุกบริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด 
คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคที่จะเก็บขอมูลความคิดเห็นหรือความรูสึกของทาน 
ที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน ซ่ึงเปนความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคล ฉะนั้นจึงไมมีคําตอบ 
ที่ถูกตองหรือผิด แตเปนการแสดงความรูสึกตอการทํางานในปจจุบันวา บุคลากรใน บริษัท  
นิ่มซี่เส็งขนสง 1988  จํากัด มีปจจัยใดเปนปจจัยจูงใจในการทํางาน ขอใหทานตอบแบบสอบถาม
ใหครบถวนทุกขอ เพื่อจะไดรับขอมูลที่ถูกตองครบถวน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานขับรถ 
กรุณาใสเครื่องหมาย     ลงในชองใหตรงกับขอมูลตามคุณสมบัติของทาน 
 

1. อายุ 

 1.  20 – 25  ป     2.  26 – 35 ป 

 3.  36 – 45 ป     4.  46 – 55 ป 

 5.  56  ปขึ้นไป 
2. สถานภาพ 

 1.  โสด     2.  สมรส 

 3.  หยาราง / หมาย    4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
3. ระดับการศึกษา 

 1.  ต่ํากวามธัยมศึกษาตอนตน 

 2.  มัธยมศึกษาตอนตน 

 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 4.  อนุปริญญา หรือ ปวส. 

 5.  ปริญญาตรี 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (เฉพาะคาจางหรือเงนิเดือน) 

 1.  นอยกวา 10,000  บาท   2.  10,000 – 15,000  บาท 

 3.  15,001 – 20,000  บาท   4.  มากกวา 20,000  บาท 
 

เลขที่แบบสอบถาม 
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5. รายไดอ่ืน ๆ ตอเดือน (เชน คาน้ํามัน, คาเบีย้ขยัน, เงินพิเศษอื่น ๆ  เปนตน) 

 1.  นอยกวา  1,000  บาท   2.  1,000 – 2,000 บาท 

 3.  2,001 – 3,000  บาท    4.  3,001 – 4,000  บาท 

 5.  มากกวา 4,000 บาท 
6. ระยะเวลาการทํางานกับบรษิัทนี ้

 1.  นอยกวา 1 ป     2.  มากกวา 1 – 3  ป 

 3.   มากกวา 3– 5 ป    4.  มากกวา 5 - 10 ป 

 5.   มากกวา   10 ป       
7. ประเภทรถที่ทานใชอยูในปจจุบัน 

 1.  รถ 6 ลอ      2.  รถ 10 ลอ 

 3.  รถเทรเลอร    4.  รถพวง 

 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 

ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขับรถ 
 กรุณาใสเครื่องหมาย     หนาคําตอบที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานตอปจจยัการ
ทํางานดานตาง ๆ  
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
- การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน      
- สามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานไดดวย   
ตนเอง 

     

- ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จใน
งาน 

     

- ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 

     

- อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................      
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ระดับความสําคัญ ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
- การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร      
- ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและ
สังคมยอมรับ 

     

- การไดรับการยอมรับจากองคกร/
ผูบังคับบัญชา 

     

- การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
- ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ
ทํางาน 

     

- มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

     

- ความภาคภูมิใจในอาชีพ      
- อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................      

3. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
- ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน ไดรับ
การควบคุมบังคับบัญชานอย 

     

- ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ      
- ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย      
- งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด      
- อื่น (โปรดระบุ)....................................      

4. ดานความรับผิดชอบ 
- ความเหมาะสมของปริมาณงาน      
- ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพียงพอกับความตองการ 

     

- โอกาสแสดงความสามารถไดรับผิดชอบใน
งานอยางเต็มที่ 

     

- การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงาน
ที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด 

     

- อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................      
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ระดับความสําคัญ ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5. ดานความกาวหนา 
- มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

     

- มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

     

- การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเลื่อนขั้น      
- อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................      

6. ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
- องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงชัดเจน 

     

- ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

     

- หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

     

- อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................      

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจการในทํางาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานความสัมพันธในการทํางาน 

1.1 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
- การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา      
- การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

- ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา      
- การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

- การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

- อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจการในทํางาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานความสัมพันธในการทํางาน 

1.2 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
- ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน
กันเอง 

     

- การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

     

- การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน      
- การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

     

- การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน 

     

- อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................      

2. ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
- ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ      
- การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ 

     

- ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ 

     

- ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน      
- อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................      

3. ดานนโยบายและการบริหารงาน 
- การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
- การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง      
- ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย      
- ความยืดหยุนในการบริหาร      
- การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

     

- อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจการในทํางาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4. ดานสภาพการทํางาน 
- จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน      
- เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก
อยางเพียงพอ 

     

- ขนาดของสถานที่ทํางาน      
- ความสะอาดของสถานที่ทํางาน      
- ช่ัวโมงการทํางาน      
- อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................      

5. ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
- การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน      
- วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน      
- การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนา
ตนเอง 

     

- การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงานและสอนงาน 

     

- อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................      

6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
- ความเหมาะสมระหวางเงินเดือนและความ
รับผิดชอบในหนาที่ 

     

- เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอแกการครองชีพ      

- สวัสดิการดานโบนัส      

- การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน      

- สวัสดิการคารักษาพยาบาล      

- สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน      

- สวัสดิการดานที่พักระหวางปฏิบัติงาน      

- สวัสดิการใหกูยืมเงิน      

- อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................      
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ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัตงิาน 
 ทานคิดวาทานมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือไม ถามีปญหาทาน 
มีความคิดเห็นที่ตองการใหปรับปรุงอยางไร”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 

ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

มี ความคิดเห็นที่ตองการใหปรับปรุง 

1.  ดานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
-  การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบาย 

  

2.  ดานการไดรับการยอมรับ นับถือ 
-  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

  

-  ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ   
3.  ดานลักษณะงานที่ปฎิบัติ 
-  มีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูวางานเปนสวนหนึ่งของการดําเนิน
ชีวิต 

  

4.  ดานความรับผิดชอบ 
-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 

  

5.  ดานความกาวหนา 
-  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 

  

6.  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
-  ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

  

-  ความมั่นคงของบริษัท   

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจการในทํางาน มี ความคิดเห็นที่ตองการใหปรับปรุง 
7.  เงินเดือนและสวัสดิการ 
-  เงินเดือนที่ไดรับ 

  

-  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา   
-  การลากิจ ลาปวย ลาพักรอน   
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล   
-  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน   
-  สวัสดิการกองทุนเงินกูยืม   
-  การจัดงานประจําป เชน ปใหม, สงกรานต   
8.  ดานความสัมพันธในการทํางาน 
     8.1 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
-  การติดตอสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 
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ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน มี ความคิดเห็นที่ตองการใหปรับปรุง 
8.  ดานความสัมพันธในการทํางาน 
     8.1 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

  

-  ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง   
-  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา   
-  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา   
-  การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา   
     8.2  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   
-  ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง   
-  การชวยเหลือกันในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย   
-  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน   
-  การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและ
กัน 

  

-  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน   
9.  ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน 
-  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ 

  

-  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน   
10. ดานนโยบายและการบริหาร 
-  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 

  

-  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง   
-  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย   
-  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบมีความชัดเจน   
11.  ดานสภาพการทํางาน 
-  เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ 

  

-  ช่ัวโมงการทํางานมีความเหมาะสม   
12.  ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
-  การสั่งงานหรือมอบหมายงานมีความชัดเจน 

  

-  วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชา   
-  การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา   
-  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน   
-  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน   
-  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน   



 

105 
 

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - นามสกุล  นายธนูเทพ  โรจนวส ุ
 
วัน  เดือน  ป  เกิด   17 สิงหาคม 2519 
 
ประวัติการศึกษา   ปการศึกษา 2536  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 
 

ปการศึกษา 2540  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชยีงใหม 

 
ประวัติการทํางาน เมษายน 2541 – พฤษภาคม 2542 กิจการรวมคา บีบีซีที 

    นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
    จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
    ตําแหนง เจาหนาที่บุคคล 
 
สิงหาคม 2542 – สิงหาคม 2543  สํานักชลประทานที่ 2 จังหวดัลําปาง 
    ตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

 
ตุลาคม 2543 – ปจจุบัน   บริษัทนิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด 

       จังหวดัเชยีงใหม 
       ตําแหนง ผูจดัการฝายยานยนต 
 

 


