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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก  รองศาสตราจารย ดร.นิตยา   
เจรียงประเสริฐ  ประธานกรรมการการคนควาแบบอิสระ  ผูชวยศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล 
กรรมการการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาใหความรู  คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจแกไข  จนการ
คนควาแบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ  ผูเขียนจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยกุลสิรี  โควสุวรรณ ที่กรุณารับเปนกรรมการสอบการคนควาแบบ
อิสระ และใหคําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจแกไขในการทําการคนควาแบบอิสระฉบับนี้จนเสร็จ
สมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทานที่ประสิทธิ
ประสาท วิชาความรู และแบงปนประสบการณ 
 ขอขอบพระคุณเจาหนาที่ และบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ ที่อํานวยความสะดวก ตางๆ 
จนกระทั่งการคนควาแบบอิสระของผูศึกษาสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอขอบพระคุณพนักงานขับรถบรรทุก บริษัท นิ่มซี่เส็งขนสง 1988 จํากัด ทุก ๆ ทานที่
เสียสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตลอดจนบุคคลอื่น ๆ ที่คอยใหความ
ชวยเหลือ  ในการทําการคนควาแบบอิสระนี้ 
 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม รุนที่ 14 
ทุกทาน ที่คอยใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําที่ดีมาโดยตลอด 
 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง สําหรับแรงบันดาลใจ กําลังใจ และความ
หวงใยที่ไดรับจากคุณพอ คุณแม และครอบครัว “โรจนวสุ” จนทําใหการคนควาแบบอิสระฉบับนี้
สําเร็จสมบูรณ 
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