
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)                      

ในจังหวดัเชียงใหม   มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บขอมลูจากพนักงานสินเชื่อของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม รวม 13 สาขา รวมทั้งสิ้น 51 ราย นํามาวเิคราะหขอมูล  
และสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล   ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 30-40 ป มี
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงในปจจุบันเปนเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ 
(สินเชื่อ) 4 หรือ เทียบเทา  โดยอายุการทํางานในการทํางานธนาคาร ตั้งแต 11 ป แตไมเกิน 15 ป 
และสวนใหญระยะเวลาทํางานในแผนกสินเชื่อหรือดูแลงานดานสินเชื่อ มากกวา 5 ป   และอายุงาน
ในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้มากกวา 5 ป  โดยจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จไมถึง 10 ราย  และจํานวนรายของสัญญาเบิกเงินเกินบัญชีที่
ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จไมถึง 10 รายเหมือนกัน  สวนจํานวนรายของ
สัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ คือ ตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 
ราย  และจํานวนครั้งที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จคือ 2 ถึง 3 คร้ัง สําหรับ
ผลที่ไดในการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จลําดับแรก คือ ปรับปรุงโครงสรางหนี้
แลวสามารถลดการจัดชั้นหนี้ลง  
 

สวนท่ี 2  ขอมูลและวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
ดานศักยภาพของลูกหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก  ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  รองลงมาคือ ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity)  
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ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด  2 ลําดับแรก คือ 
พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้   รองลงมาคือ ควร
มีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้    

ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ  รองลงมาคือ ขั้นตอนการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ที่ ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความ ซับซอน   

ดานวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาวิธีที่ไดผล
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยพบวาวิธีที่ไดผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรก 
คือ ลดอัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือ ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูแลว)  

ดานวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวิธีที่ไดผล
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยพบวาวิธีที่ไดผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว  รองลงมาคือ ชําระดอกเบี้ยใหม
บางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว  

 
สวนท่ี 3 ปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

 ปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ ผูตอบแบบ สอบถามพบโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ลูกหนี้มีภาระหนี้
จํานวนมาก   รองลงมาคือ กิจการยังคงมีปญหาดานการเงินขาดสภาพคลอง  และลูกหนี้เหนียวหนี้ 
และภาวะเศรษฐกิจทั่วไปยังคงซบเซา   

ปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร  ผูตอบแบบสอบถามพบโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ ไมมีอํานาจในการ
ตัดสินใจแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ รองลงมาคือ ขั้นตอนในการอนุมัติของธนาคารฯ ซํ้าซอน
และลาชา  และ ความยุงยากในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตั้งแตเร่ิมเจรจาจนกระทั่งเซ็นสัญญาที่
เสร็จ  
 สวนท่ี 4  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดาน
ปรับปรุงโครงสรางหนี้   จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ   
และจํานวนรายสัญญาเงินกูท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 4.1  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามอายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 
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ดานศักยภาพของลูกหนี้  ผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) มากกวาดานอืน่ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรกคือคุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)  เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี ้ 
มากกวาดานอืน่ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 -5 ป  และมากกวา 5 ป  ใหความสาํคัญในระดับ
มากที่สุด ลําดบัแรกคือคุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)  เชน ความรวมมือและตั้งใจในการ
ชําระหนี้  มากกวาดานอื่น 

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป  
และ ตั้งแต 3 ป – 5 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือพนักงานสินเชื่อตองมีความรู
ความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ เทากัน  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรกคือควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุด ลําดับแรก
คือพนักงานสนิเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากกวาดานอืน่ 

ดานผลจากการการปรับปรงุโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 1 ป  
ใหความสําคญัในระดับมาก ลําดับแรกคอื  การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ  และกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน 
เทากัน  มากกวาดานอืน่ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป- 5 ป  ใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก
คือ  การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ  และกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน  และขั้นตอนการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ที่ ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความ ซับซอน  เทากัน มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ลําดับแรก
คือ  การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ   มากกวาดานอื่น 

วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ ผูตอบแบบสอบถามอายุงานไม
ถึง 1 ป  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูแลว) เทากัน   มากกวาดานอื่น 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรกคือลดอัตราดอกเบีย้ และขยายระยะเวลาการชําระหนี ้(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูแลว) 
และปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว   รับโอนสินทรัพยที่เปนหลักประกนัการชําระหนี ้ เทากัน   
มากกวาดานอืน่ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป- 5 ป  ใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก
คือ  ลดอัตราดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการชาํระหนี ้(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูแลว) และ
ปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว รับโอนสินทรัพยโดยมีสัญญาใชสิทธิลูกหนี้ขอโอนกลับ และ แปลง
หนี้เปนทนุ  เทากัน  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป ใหความสําคัญในระดบัมาก ลําดับแรกคือ  
ขยายระยะเวลาการชําระหนี ้(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูแลว) มากกวาดานอื่น 

 วิธีการที่ใชในการปรับปรงุโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามอายุงานไมถึง 
1 ป  ใหความสําคัญในระดบัมาก ลําดับแรกคือ  ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบีย้
เดิมตั้งพักไว มากกวาดานอืน่ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 1 ป แตไมถึง 3 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ลําดับแรกคือชําระดอกเบีย้ใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตัง้พักไว มากกวาดานอืน่ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานตั้งแต 3 ป- 5 ป  ใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก
คือ การปลอยสินเชื่อเพิ่ม ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   ชําระ
ดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว    การตีราคา
สินทรัพยทั้งที่เปนหลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อการชําระหนี้โดยอาจมีหรือไมมีสัญญา ให
สิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน   การรับตราสารการเงินเพื่อการชําระหนี้ และการเปลี่ยนแปลงลูกหนี้
หรือผูค้ําประกัน  เทากัน  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามอายุงานมากกวา 5 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกคือ  
การตีราคาสินทรัพยทั้งที่เปนหลักประกันหรือมิใชหลักประกันเพื่อ  การชําระหนี้โดยอาจมีหรือไม
มีสัญญาใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อกลับคืน มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 36  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีผลลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามอายุงานในการดูแลดานปรับปรุงโครงสรางหนี้  
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ วิธีการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 

ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 แตไมถึง 
3 ป 

ต้ังแต 3 ป - 5 ป มากกวา 5 ป 

ดานศักยภาพของลูกหนี้ ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) 
(5.00) 

คุณสมบัติสวนตัว
ของลูกหนี้ 
(Character)    เชน 
ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้  
 ( 4.15) 

คุณสมบัติสวนตัว
ของลูกหนี้ 
(Character)    เชน 
ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้   
( 5.00) 

คุณสมบัติสวนตัว
ของลูกหนี้ 
(Character)    เชน 
ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้   
( 4.70) 

ดานปจจัยที่มีผลตอการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

พนักงานสินเชื่อตอง
มีความรูความเขาใจ
ตอกระบวนการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ และควรมีการ
ติดตามผลภายหลัง
การปรับปรุง
โครงสรางหนี้  (5.00) 

ควรมีการติดตามผล
ภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  (4.38) 

พนักงานสินเชื่อตอง
มีความรูความเขาใจ
ตอกระบวนการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ และควรมีการ
ติดตามผลภายหลัง
การปรับปรุง
โครงสรางหนี้   
(5.00) 

พนักงานสินเชื่อตอง
มีความรูความเขาใจ
ตอกระบวนการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ ( 4.83) 

ดานผลจากการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปน
การชวยแกไขปญหา
ทางเศรษฐกิจ  และ
กระบวนการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้เปนการเพิ่มภาระ
ในการทํางานของ
พนักงาน (4.00) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปน
การชวยแกไขปญหา
ทางเศรษฐกิจ ( 3.77) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปน
การชวยแกไขปญหา
ทางเศรษฐกิจ  และ
กระบวนการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้เปนการเพิ่มภาระ
ในการทํางานของ
พนักงาน  และ
ขั้นตอนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศ
ไทยใหมามีความ 
ซับซอน (4.00) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปน
การชวยแกไขปญหา
ทางเศรษฐกิจ    
( 3.97) 
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ตารางที่ 36 (ตอ)  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีผลลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอ
วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามอายุงานในการดูแลดานปรบัปรุงโครงสรางหนี้  
 

อายุงานในการดูแลงานดานปรับปรุงโครงสรางหนี้ วิธีการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 
ไมถึง 1 ป ต้ังแต 1 แตไมถึง 

3 ป 
ต้ังแต 3 ป - 5 ป มากกวา 5 ป 

วิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

โดยวิธีปกติ 
 

ลดอัตราดอกเบี้ย 
และขยายระยะเวลา
การชําระหนี้ (จาก
หนี้เดิมที่เปนระยะ
ยาวอยูแลว) ( 4.60) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 
และขยายระยะเวลา
การชําระหนี้ (จาก
หนี้เดิมที่เปนระยะ
ยาวอยูแลว)  
-ปรับหนี้ระยะสั้น
เปนระยะยาว   รับ
โอนสินทรัพยที่เปน
หลักประกันการ
ชําระหนี้  
 ( 3.54) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 
และขยายระยะเวลา
การชําระหนี้ (จาก
หนี้เดิมที่เปนระยะ
ยาวอยูแลว) 
-ปรับหนี้ระยะสั้น
เปนระยะยาว รับโอน
สินทรัพยโดยมี
สัญญาใชสิทธิลูกหนี้
ขอโอนกลบั และ 
แปลงหนี้เปนทุน   
  ( 4.00) 

ขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยู
แลว) ( 4.17) 

วิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้

โดยวิธีอื่น 
 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   
( 4.00) 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว    
( 3.46) 

-การปลอยสินเชื่อ
เพิ่ม ชําระดอกเบี้ย
ใหมที่เกิดขึ้นทุก
เดือนสวนดอกเบีย้
เดิมตั้งพักไว   
- ชําระดอกเบี้ยใหม
บางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมได
ชําระและดอกเบี้ยเดิม
ใหตั้งพักไว    
- การตีราคาสินทรัพย
ทั้งที่เปนหลักประกัน
หรือมิใชหลักประกัน
เพื่อการชําระหนี้โดย
อาจมีหรือไมมีสัญญา 
ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อ
กลับคืน   การรับตรา
สารการเงินเพื่อการ
ชําระหนี้ และการ
เปลี่ยนแปลงลูกหนี้
หรือผูค้ําประกัน   
(4.00) 

การตีราคาสินทรัพย
ทั้งที่เปนหลักประกัน
หรือมิใชหลักประกัน
เพื่อการชําระหนี้โดย
อาจมีหรือไมมีสัญญา 
ใหสิทธิลูกหนี้ขอซื้อ
กลับคืน  ( 4.20) 
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4.2  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรงุ
โครงสรางหนีแ้ลวประสบความสําเร็จ 
 ดานศักยภาพของลูกหนี้ ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  
ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตั้งแต 10 รายแตไมถึง 20 ราย  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ 
คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้  (Character)    เชน  ความรวมมือและตั้ งใจในการชําระหนี้  
ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity)  ปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบปญหาดานการเงิน 
ขาดสภาพคลอง และ ภาวะเศรษฐกิจทั่วไป (Conditions)   เชน สภาวะทางเศรษฐกิจและการเมือง 
เทากัน   มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ   ตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ
คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)    เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  มากกวา
ดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จมากกวา 30 ราย  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) มากกวาดานอื่น 

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรบัปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนราย
สัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ  พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากกวาดานอืน่ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตั้งแต 10 รายแตไมถึง 20 ราย  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดคือ  
ลําดับแรกคือ ลูกหนี้ตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ พนักงาน
สินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ความเหมาะสมของ
กระบวนการ  ปรับปรุงโครงสรางหนี้ในปจจุบัน  และควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  เทากัน  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ   ตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย และมากกวา 30 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
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ในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ  พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ มากกวาดานอื่น 
 ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทํา
การปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย  
และ ตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  
การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ  มากกวา 30 ราย ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก ลําดับแรกคือ ขั้นตอน
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความซบัซอน มากกวาดานอื่น 
 วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวน
รายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ  ไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือลดอัตราดอกเบี้ย  และขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จาก
หนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่)  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตัง้แต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมากที่สุด 
ลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย    ขยายระยะเวลาการชําระหนี ้(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่)  
และปรับหนี้ระยะสั้นเปนระยะยาว เทากัน  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ  ตัง้แต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมากที่สุด 
ลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จมากกวา 30 ราย   ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมากที่สุด ลําดับแรกคือ 
ขยายระยะเวลาการชําระหนี ้(จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่)   มากกวาดานอื่น 

วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนราย
สัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย   และต้ังแต 20 ราย 
แตไมถึง 30 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวประสบ
ความสําเร็จ   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย และมากกวา 30 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดบัมากที่สุด ลําดับแรกคือ ชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและ
ดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว  มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 37  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีผลลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ  
 

จํานวนรายสัญญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ วิธีการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 

ไมถึง 10 ราย ต้ังแต 10 ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 ราย 

ดานศักยภาพของ
ลูกหนี้ 

ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) 
(4.50) 

-คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    
เชน ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้  
- ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) 
เชน ธุรกิจ/กิจการ 
ประสบปญหา- 
อุปสรรค (4.50) 

คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    
เชน ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้  
(4.80) 

ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) 
เชน ธุรกิจ/กิจการ 
ประสบปญหา- 
อุปสรรค (4.86) 

ดานปจจัยที่มีผลตอ
การปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

-พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
-ควรมีการติดตามผล
ภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  (4.50) 

-ลูกหนี้ตองมีความรู
ความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
-พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ ความ
เหมาะสมของ
กระบวนการ  
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ในปจจุบัน  และ
ควรมีการติดตามผล
ภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้    (4.50) 

พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ และ
ควรมีการติดตามผล
ภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  (4.67) 

พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ และ
ควรมีการติดตามผล
ภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  (5.00) 

ดานผลจากการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ 
 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ    (3.63,) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ    (4.00) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ    (4.13) 

ขั้นตอนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศ
ไทยใหมามีความ
ซับซอน (4.14) 
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ตารางที่ 37 (ตอ)  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีผลลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอ
วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนรายสญัญาที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  
 

จํานวนรายที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ วิธีการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 

ไมถึง 10 ราย ต้ังแต 10 ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 30 ราย 

วิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ โดยวิธีปกติ 

 

-ลดอัตราดอกเบี้ย  
-ขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยูแลว) 
( 4..19) 

-ลดอัตราดอกเบี้ย  
-ขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยูแลว) 
-ปรับหนี้ระยะสั้นเปน
ระยะยาว    (4.50) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 
 ( 4.07) 

-ขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยูแลว) 
( 3.79) 

วิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้โดยวิธีอื่น 

 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   
( 3.75) 

 ชําระดอกเบี้ยใหม
บางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมได
ชําระและดอกเบี้ยเดิม
ใหตั้งพักไว  (4.50) 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   
( 4.27) 

ชําระดอกเบี้ยใหม
บางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมได
ชําระและดอกเบี้ยเดิม
ใหตั้งพักไว  (4.50) 

 
4.3 วิธีการปรับปรงุโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนของสญัญาเงินกูท่ีทําการ 

ปรับปรงุโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ 
 ดานศักยภาพของลูกหนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ลําดับแรกคือ  ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity)   มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย  และตั้งแต 20 รายแตไมถึง 30 ราย   ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ  คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ (Character)    
เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จ มากกวา 30 ราย ใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมากลําดับแรกคือ  คุณสมบัติ
สวนตัวของลกูหนี้ (Character) เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้ ความสามารถในการชาํระ
หนี้ (Capacity)และปญหาดานเงินทุน (Capital)  ประสบปญหาดานการเงิน ขาดสภาพคลอง เทากัน  
มากกวาดานอืน่ 
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ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรบัปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของ
สัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย  ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ และควรมีการติดตามผลภายหลังการ ปรับปรุงโครงสรางหนี้  มากกวาดาน
อ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ    
มากที่สุดลําดับแรกคือ  ควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่ที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย    และมากกวา 50 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือพนักงานสินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากกวาดานอื่น 

ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกู
ที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย   ตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 
ราย  และตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย เห็นวามีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ การ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จมากกวา 50 ราย เห็นวามีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ 
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน  และขั้นตอนการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่ธนาคารแหงประเทศไทยใหมามีความซับซอน  มากกวาดานอื่น 

วิธีการท่ีใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ    ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวน
ของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ ไมถึง 10 ราย  ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย และขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) เทากัน  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จตั้งแต 10 ราย แตไมถึง 20 ราย   และตั้งแต 20 ราย แตไมถึง 30 ราย  ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ ลดอัตราดอกเบี้ย มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จมากกวา 50 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ 
ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูที่) มากกวาดานอื่น 
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 วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน   ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวน
ของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จไมถึง 10 ราย   และตั้งแต 
10 รายแตไมถึง 20 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากลําดับแรกคือ ชําระดอกเบี้ย
ใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  ตั้งแต  20 ราย แตไมถึง 30 ราย  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ  ชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและดอกเบี้ยเดิมใหตั้ง
พักไว มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนของสัญญาเงินกูที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ มากกวา 50 ราย ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดลําดับแรก
คือชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว  มากกวาดานอื่น 

 
ตารางที่ 38  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีผลลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนของสัญญาเงินกู ที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  

จํานวนของสัญญาเงินกู ท่ีทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ วิธีการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 
ไมถึง 

10 ราย 
ต้ังแต 10 ราย แตไม

ถึง 20 ราย 
ต้ังแต 20 ราย แตไม

ถึง 30 ราย 
มากกวา 
30 ราย 

ดานศักยภาพของ
ลูกหนี้ 

ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) 
(4.42) 

คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    
เชน ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้  
(4.70) 

คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    
เชน ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้  
(4.85) 

คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character)    
เชน ความรวมมือและ
ตั้งใจในการชําระหนี้  
-ความสามารถในการ
ชําระหนี้ (Capacity) 
-ปญหาดานเงินทุน 
(Capital)  ประสบ
ปญหาดานการเงิน, 
ขาดสภาพคลอง (4.50) 

ดานปจจัยที่มีผลตอ
การปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

-พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
-ควรมีการติดตามผล
ภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  (4.42) 

พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
(4.50) 

พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
(5.00) 

พนักงานสินเชื่อตองมี
ความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
(5.00) 
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ตารางที่ 38 (ตอ)  แสดงสรุประดับสําคัญที่มีผลลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้  จําแนกตามจํานวนของสัญญาเงินกู ที่ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว
ประสบความสําเร็จ  

จํานวนของสัญญาเงินกู ทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบความสําเร็จ วิธีการปรับปรงุ
โครงสรางหนี ้

 

ไมถึง 
10 ราย 

ต้ังแต 10 ราย แตไม
ถึง 20 ราย 

ต้ังแต 20 ราย แตไม
ถึง 30 ราย 

มากกวา 
30 ราย 

ดานผลจากการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ 
 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ  (3.68) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ    (3.90) 

การปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการ
ชวยแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ    (4.25) 

-ขั้นตอนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศ
ไทยใหมามีความ
ซับซอน 
-ขั้นตอนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ 
ธนาคารแหงประเทศ
ไทยใหมามีความ
ซับซอน (4.00) 

วิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้ โดยวิธีปกติ 
 

-ลดอัตราดอกเบี้ย  
-ขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยูแลว) 
( 4..16) 

-ลดอัตราดอกเบี้ย  
 (3.90) 

ลดอัตราดอกเบี้ย 
 (4.15) 

-ขยายระยะเวลาการ
ชําระหนี้ (จากหนี้เดิม
ที่เปนระยะยาวอยูแลว) 
( 4.00) 

วิธีการที่ใชในการ
ปรับปรุงโครงสราง
หนี้โดยวิธีอื่น 

 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   
( 3.63) 

 ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   
( 4.20) 

ชําระดอกเบี้ยใหม
บางสวน สําหรับ
ดอกเบี้ยใหมที่ไมได
ชําระและดอกเบี้ยเดิม
ใหตั้งพักไว  (4.45) 

ชําระดอกเบี้ยใหมที่
เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   
( 5.00) 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)                      
ในจังหวดัเชียงใหม   สามารถอภิปรายผลเทียบกับทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

ดานศักยภาพของลูกหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก   ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ 
(Character) เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ      
ชัยศักดิ์  ไทยอุปถัมภ (2546) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ของธุรกิจขนาดเล็ก  กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด (มหาชน)  สาขาถนนชางคลาน  
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เชียงใหม  ในสวนของผลการศึกษาดานพนักงานสินเชื่อของธนาคาร    ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ ดานเงินทุนและภาวะเศรษฐกิจทั่วไป       

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ พนักงาน
สินเชื่อตองมีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้   ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของชัยศักดิ์  ไทยอุปถัมภ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธุรกิจขนาดเล็ก  กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด (มหาชน)  สาขาถนน
ชางคลาน  เชียงใหม   ในสวนของผลการศึกษาดานพนักงานสินเชื่อของธนาคาร พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ พนักงานสินเชื่อมีความรูความเขาใจตอ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้     

ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เปนการชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของชัยศักดิ์  
ไทยอุปถัมภ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธุรกิจขนาดเล็ก  กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด (มหาชน)  สาขาถนนชางคลาน  เชียงใหม  
ในสวนของผลการศึกษาดานพนักงานสินเชื่อของธนาคาร  ผลการศึกษาพบวาใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดคือ การลดดอกเบี้ยที่คางชําระ 

วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก คือ ลดอัตรา
ดอกเบี้ย   สําหรับวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ
ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวนดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา           
อรอนงค  วสันติอุปโภคากร (2543)  ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 
วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากที่สุด คือ การปรับหนี้ระยะสั้นเปนหนี้ระยะยาว การ
ขยายระยะเวลาการชําระหนี้และชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน  ดอกเบี้ยเดิมใหจัดตั้งพักไว 

สําหรับปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือลูกหนี้มีภาระหนี้จํานวนมาก    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา อรอนงค        วสันติอุปโภคากร 
(2543)  ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ของธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามพบ
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ปญหาและอุปสรรคมากที่สุดลําดับแรกคือ สภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมดีขึ้น และลูกหนี้มีความสามารถ
ชําระหนี้ไมเพียงพอ  
 สําหรับปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ ไมมีอํานาจในการตัดสินใจแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้   ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ชัยศักดิ์  ไทยอุปถัมภ (2546)  ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธุรกิจขนาดเล็ก  กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด (มหาชน)  สาขาถนนชางคลาน  เชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวาปญหาที่พบมากที่สุดลําดับแรกคือ ขั้นตอนในการขออนุมัติของธนาคารฯ 
ซํ้าซอนและลาชา   

 
ขอคนพบ 

การศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)                      
ในจังหวดัเชียงใหม    มีขอคนพบดังนี ้

ดานศักยภาพของลูกหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยที่มีผลตอการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดาน คุณสมบัติสวนตัวของ
ลูกหนี้ (Character) เชน ความรวมมือและตั้งใจในการชําระหนี้  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
                       ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยยอยที่มีผลตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในระดับมากที่สุดคือ พนักงานสินเชื่อตองมีความรู
ความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้   และควรมีการติดตามผลภายหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้   

 ดานผลจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากยกเวน ยกเวนปจจัยยอยดานกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้
เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของพนักงาน ที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติ   พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระดับ
วิธีที่ใชไดผลเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลางและระดับนอย  ยกเวนในเรื่องลดอัตราดอกเบี้ย 
และ ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาวอยูแลว)  ที่เห็นวาเปนวิธีที่ใชไดผลใน
ระดับมาก 

 วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาวิธีที่ใช
ไดผลเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง   
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 สําหรับปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ ผูตอบแบบ สอบถามพบ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ลูกหนี้มี
ภาระหนี้จํานวนมาก   รองลงมาคือ ทําการกูแทนผูอ่ืน ทําใหไมสนในในการชําระหนี้ และลูกหนี้
เหนียวหนี้   
 สวนปญหาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร  ผูตอบแบบสอบถามพบ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ ไมมี
อํานาจในการตัดสินใจแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ รองลงมาคือ ขั้นตอนในการอนุมัติของ 
ธนาคารฯ ซํ้าซอนและลาชา  และความยุงยากในการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ตั้งแตเร่ิมเจรจา
จนกระทั่งเซ็นสัญญาที่เสร็จ 
 
ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการปรับปรุงโครงสรางหนี้จาก
มากไปหานอย 
 

ปญหา คาเฉล่ีย แปลผล 

1.ดานปญหาของลูกหนี้     

ลูกหนี้มีภาระหนี้มาก 4.25 มาก 
ทําการกูแทนผูอ่ืน ทําใหไมสนใจจะชําระหนี้ 4.16 มาก 
ลูกหนี้เหนียวหนี ้ 4.00 มาก 
ภาวะเศรษฐกจิทั่วไปยังคงซบเซา 4.00 มาก 
ลูกหนี้มีเจาหนี้หลายราย ทําใหชําระหนี้รายอ่ืนๆกอน 3.86 มาก 
ลูกหนี้ยายที่อยูอาศัย , ที่ทํางาน ไมสามารถติดตอได 3.73 มาก 
ลูกหนี้ไมมีความรูความเขาใจในวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ 3.69 มาก 
   
2.ดานปญหาของธนาคาร   

ไมมีอํานาจในการตัดสินใจแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ 4.10 มาก 
ขั้นตอนในการอนุมัติของธนาคารฯ ซํ้าซอนและลาชา 3.43 ปานกลาง 
ความยุงยากในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ตั้งแตเร่ิมเจรจา
จนกระทั่งเซ็นสัญญาแลวเสร็จ 

3.39 ปานกลาง 

นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของธนาคารฯ ไมชัดเจน 3.31 ปานกลาง 
ขาดการติดตามและออกเยี่ยมเยียนลูกคาอยางสม่ําเสมอ 3.25 ปานกลาง 
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ตารางที่ 39 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการปรับปรุงโครงสราง
หนี้จากมากไปหานอย 
 

ปญหา คาเฉล่ีย แปลผล 
ทําการกูแทนผูอ่ืน ทําใหไมสนใจจะชําระหนี้ 3.20 ปานกลาง 
อนุมัติทํา TDR แลวลูกคาไมเซ็นสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี ้ 3.08 ปานกลาง 
พนักงานผูปฏิบัติไมเขาใจวธีิการบันทึกขอมูลการจัดชัน้หนีด้ีพอ 3.08 ปานกลาง 
อุปกรณและเครื่องมือไมเพียงพอ เชน เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่อง
ถายเอกสาร 

2.96 ปานกลาง 

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการบันทกึขอมูลมีความซับซอนและ
เขาใจยาก 

2.92 ปานกลาง 

ความยุงยากในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตั้งแตเร่ิมเจรจาจนกระทัง่
เซ็นสัญญาแลวเสร็จ 

2.90 ปานกลาง 

พนักงานไมมคีวามรูความเขาใจในการปรบัปรุงโครงสรางหนี ้ 2.82 ปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)                      
ในจังหวดัเชียงใหม จากผลการศึกษาพบวาจากการศึกษาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ที่พบปญหา
มากเปนอันดบัแรกคือลูกหนี้มีภาระหนี้จาํนวนมากซึ่ง กิจการยังคงมีปญหาดานการเงินขาดสภาพ
คลอง และสภาวะเศรษฐกจิทั่วไปยังคงซบเซา ผูศึกษามขีอเสนอแนะดังนี ้
 1. ธนาคารควรผอนปรนโดยใหลูกหนี้สามารถผอนชําระไดเทาที่ลูกหนี้สามารถทําได    
โดยธนาคารอาจใชวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีปกติที่เห็นวาเปนวิธีที่ใชไดผล 
คือ  การลดอัตราดอกเบี้ย   ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ (จากหนี้เดิมที่เปนระยะยาว) หรืออาจใช
วิธีการในการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีอ่ืน คือ ชําระดอกเบี้ยใหมที่เกิดขึ้นทุกเดือนสวน
ดอกเบี้ยเดิมตั้งพักไว   หรือชําระดอกเบี้ยใหมบางสวน สําหรับดอกเบี้ยใหมที่ไมไดชําระและ
ดอกเบี้ยเดิมใหตั้งพักไว ซ่ึงในทางปฏิบัติทางสํานักงานสาขาทําเรื่องเพื่อเสนอขอไปยังผูที่มีอํานาจ
อนุมัติเปนรายๆไป 
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                       2. สรางความตระหนักและใหลูกหนี้แสดงความตั้งใจรวมกับธนาคารที่จะแกไขหนี้  
และพึงเปดเผยขอมูลใหกับธนาคารทราบเพื่อแสดงถึงความสามารถที่จะชําระหนี้ อันจะเปน
แนวทางในการวางแผนปรับปรุงโครงสรางหนี้รวมกัน 
                       3. จัดใหมีการฝกอบรมพนักงานสินเชื่อที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
 หรือใหพนักงานไปเรียนรูงานจากพนักงานอื่นที่ใชวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวประสบ
ความสําเร็จวาใชวิธีไหนประสบผลสําเร็จมากที่สุด  นอกจากนั้นพนักงานควรจะมีการศึกษาหา
ความรูใหมๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ หาแนวทางหรือวิธีปฏิบัติเมื่อธนาคารมีการ
เปลี่ยนแปลงระเบียบปฏิบัติเพื่อใหการปฏิบัติงานมีความถูกตอง  รวดเร็ว  ไมซํ้าซอน  รวมทั้งการ
จัดจํานวนลูกหนี้ที่อยูในความดูแลของพนักงานสินเชื่อแตละคนใหมีจํานวนที่เหมาะสมเพื่อให
พนักงานสามารถดูแลลูกหนี้ไดทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
                      4. ตองมีการจัดทําแผนการติดตามผลการชําระภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้
อยางใกลชิด เมื่อลูกหนี้ไมสามารถชําระไดตรงตามเงื่อนไขใหมีแผนการติดตามลําดับตอไป 
                      นอกจากนี้ทางผูศึกษายังมีขอเสนอแนะที่นาจะเปนประโยชนในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แกธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ซ่ึงเปนของสํานักงานใหญดังนี้ 
                       ควรมีการกําหนดแนวทาง  กฎระเบียบ  ขอบังคับและวิธีการปฏิบัติงานในการ 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหชัดเจน   ลดขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซอนกันออกไป  ซ่ึงจะสงผลใหเกิด
ความคลองตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ควรกําหนดสายงานการปรับปรุงโครงสราง
หนี้  โดยกําหนดผูรับผิดชอบและกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินการของแตละสวนเพื่อวัด
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  นอกจากนั้นควรใหอํานาจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้
แกพนักงาน   เพราะการปรับปรุงโครงสรางหนี้พนักงานตองปฏิบัติตามระเบียบ  และเงื่อนไขใน
การปฏิบัติงานที่ทางธนาคารไดกําหนดและวางนโยบายไวแลว  เมื่อพนักงานสินเชื่ออธิบายให
ลูกหนี้มีความรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยช้ีใหลูกหนี้เห็นถึงประโยชน
ของการที่ลูกหนี้จะไดรับจากการเขารวมปรับปรุงโครงสรางหนี้  โดยพิจารณาความเหมาะสมของ
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และผลไดและผลเสียอันอาจจะเกิดขึ้นในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของลูกหนี้   ซ่ึงจะทําใหลูกหนี้ไดรูและเขาใจในวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารดีมากขึ้น 
  นอกจากนี้ทางสํานักงานใหญควรจัดใหมีการอบรมแกพนักงานสินเชื่อในดานการ
วิเคราะหงบการเงิน  การพยากรณธุรกิจ  ความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้  วิธีการ
ปฏิบัติงาน แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้  และนโยบายตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเปนตน  
เพื่อใหพนักงานสินเชื่อนําความรูดังกลาวไปใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น     
พนักงานสินเชื่อควรเปนผูที่มีความรูความสามารถในการวิเคราะหสินเชื่อและการปรับปรุง
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โครงสรางหนี้กับธนาคาร พนักงานสินเชื่อควรชี้ใหลูกหนี้เห็นถึงประโยชนของการที่ลูกหนี้ไดรับ
การเขารวมปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยพิจารณาถึงผลไดผลเสียอันอาจเกิดขึ้นในการการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของลูกหนี้เอง และควรมีการติดตามลูกหนี้อยางสม่ําเสมอเพื่อจะไดทราบวาลูกหนี้ได
มีการชําระหนี้ตามเงื่อนไขที่ไดมีการตกลงไวกับธนาคารหรือไม และในการเยี่ยมเยียนลูกหนี้จะทํา
ใหทราบถึงสภาพกิจการของลูกหนี้วามีสภาพการดําเนินการปจจุบันเปนเชนไร เพื่อปองกันไมให
ลูกหนี้ตองกลับมาเปนหนี้มีปญหาอีกครั้งหนึ่ง รวมทั้งการจัดจํานวนลูกหนี้ในความดูแลของ
พนักงานสินเชื่อแตละคนในจํานวนที่เหมาะสม เพื่อใหพนักงานสามารถดูแลลูกหนี้ไดทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 


