
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน
ศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีเคยใชบริการราน 
อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาท่ีต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีทําการตอบแบบสอบถามให จํานวน 
385 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 ราย สวนใหญเปนเพศ
หญิง รอยละ 65.19 อายุระหวาง 21-35 ป รอยละ 59.48 จบการศึกษาระดับปริญาตรี หรือเทียบเทา 
รอยละ 55.58 มีสถานภาพโสด รอยละ 73.77 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 71.95  
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 31.17 
 

 2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุน 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการ 
คาท่ีรานอาหารญี่ปุนฟูจิมากท่ีสุด รอยละ 82.60 และใชบริการที่รานอาหารญ่ีปุนฟูจิบอยท่ีสุด รอย
ละ 41.82 ความถ่ีในการใชบริการนอยกวา 2 คร้ังตอเดือน รอยละ 53.51 ใชในโอกาสพบปะ
สังสรรค รอยละ 50.39 ในชวงเวลา 17.31-20.00 น. รอยละ 50.91 นิยมรูปแบบการขายแบบอาหาร
ชุด รอยละ 45.72 ใชบริการคร้ังละ 3-4 คน รอยละ 48.83 คาใชจายในการใชบริการ 301-600 บาท
ตอคร้ัง รอยละ 46.49 

 

3. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน  
อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา คาเฉล่ียรวมของแตละปจจัยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
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ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ สวนดานการ
สงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญปานกลาง ซ่ึงในดานบุคคลมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเปน
ลําดับท่ี 1 และมีปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดังแสดงใน
ตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่สูงที่สุด คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 3.96  
(มาก) 

ความสดใหมของอาหาร 4.38  
(มาก) 

ดานราคา 3.92  
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 4.11  
(มาก) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.69  
(มาก) 

ทําเลท่ีต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยูใน 
ศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

4.17  
(มาก) 

ดานการสงเสรมิการตลาด 3.39  
(ปานกลาง) 

มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 3.66  
(มาก) 

ดานกระบวนการ 3.99 
(มาก) 

ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.25  
(มาก) 

ดานบุคคล 4.08 
(มาก) 

พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง
รวดเร็ว 

4.20  
(มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.97 
(มาก) 

ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.32  
(มาก) 

 

          หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
            คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 5.1 พบวา ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานความสดใหมของอาหาร 
 ผลการศึกษาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 

ผลการศึกษาดานปจจัยการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคา 
เฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
ยอยดานทําเลที่ต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

ผลการศึกษาดานปจจัยการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
กับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
สูงสุดกับปจจัยยอยดานการมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 

ผลการศึกษาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคา  
เฉล่ีย รวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
ยอยดานการไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง 

ผลการศึกษาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวม  
อยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน
พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

ผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
กับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับ
ปจจัยยอยดานความสะอาดภายในรานอาหาร 
 
เม่ือนําปจจยัยอยมาจัดลําดับตามคาเฉล่ีย พบวามีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 10 ลําดับ ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน 
                    อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10  
                    อันดับแรก 
 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สวนประสมการตลาด 
บริการ 

1. ความสดใหมของอาหาร 4.38 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

2. ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.32 
(มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

3. ความสะอาดของอาหาร 4.31 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

4. ความสะอาดของภาชนะอุปกรณ และ
เครื่องใช 

4.27 
(มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

5. ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.25 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 

ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางรวดเร็ว 
 

4.20 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
 

6. 
 

พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว 

4.20 
(มาก) 

ดานบุคคล 

8. 
 

พนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอา 
ใจใสทานเปนอยางดี 

4.19 
(มาก) 

ดานบุคคล 

9. 
 

ทําเลท่ีต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยูใน
ศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

4.17 
(มาก) 

ดานการจดัจําหนาย 

10. 
 

พนักงานตอนรบัมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม  
แจมใส และเปนกันเองกับลูกคา 

4.15 
(มาก) 

ดานบุคคล 
 

    

            หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
              คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 
 



65 

4. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน  
อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ และการใชบริการราน
ใดบอยท่ีสุด 
 1) จําแนกตามเพศ 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวามี
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในแตละดานดังแสดงใน
ตารางท่ี 5.3 
 

ตารางท่ี 5.3 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน  
                      อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

เพศ ปจจัยยอย คาเฉลีย่ 
 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ ชาย ความสดใหมของอาหาร 4.37 (มาก) 

 หญิง ความสดใหมของอาหาร 4.39 (มาก) 
ดานราคา ชาย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 4.12 (มาก) 
 หญิง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 4.11 (มาก) 

ชาย ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูใน 
ศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

4.12 
 

(มาก) ดานการจัดจําหนาย 

หญิง ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูใน 
ศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

4.20 (มาก) 

ชาย มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 3.77 (มาก) ดานการสงเสริมการตลาด 
หญิง มีการแจกคูปองลดราคาอาหาร 

มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 
3.61 (มาก) 

ดานกระบวนการ ชาย ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.31 (มาก) 
 หญิง ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.21 (มาก) 
ดานบุคคล ชาย พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตองรวดเร็ว 4.26 (มาก) 
 หญิง พนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอาใจ

ใสทานเปนอยางดี 
4.19 (มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ ชาย ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.33 (มาก) 
 หญิง ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.32 (มาก) 

             หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
              คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
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ผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความ  
สําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานความสดใหมของอาหาร 

ผลการศึกษาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญ 
กับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหความ 
สําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 

ผลการศึกษาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงให 
ความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิง
ใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคาทําใหสะดวก
ตอการเดินทาง 

ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานการมีโปรโมช่ันอาหารตาม
ฤดูกาล  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานการแจกคูปองลดราคาอาหาร 
และมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 

ผลการศึกษาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความ   
สําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานการไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง 

ผลการศึกษาดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญ 
กับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญสูงสุดกับ
ปจจัยยอยดานพนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตองรวดเร็ว สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานพนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 

ผลการศึกษาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง 
ใหความสําคัญกับคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศ
หญิงใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานความสะอาดภายในรานอาหาร 
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       2) จําแนกตามการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคารานใดบอยท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการใชบริการ 
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคารานใดบอยท่ีสุดพบวา มีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบสอบถามให 
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในแตละดาน ดังแสดงในตารางท่ี 5.4 
 
ตารางท่ี 5.4 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน  
                     อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการใช 
                     บริการรานใดบอยท่ีสุด 
 
 

ปจจัยสวน
ประสมการตลาด

บริการ 

รานอาหาร 
ญี่ปุน 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย (แปลผล) 
 

ดานผลิตภัณฑ ฟูจิ ความสดใหมของอาหาร 4.44 (มาก) 
 โออิชิ ความสดใหมของอาหาร 4.38 (มาก) 
 เซน ความสะอาดของอาหาร / ความสดใหมของอาหาร 4.38 (มาก) 
 ฮะจิบังรา

เมง 
ความสดใหมของอาหาร 4.28 (มาก) 

ดานราคา ฟูจิ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 4.14 (มาก) 
 โออิชิ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 4.07 (มาก) 
 เซน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 4.25 (มาก) 
 ฮะจิบังรา

เมง 
ราคาอาหารเหมาะสม กับปริมาณ 
ราคาไมแพงเกินไป เมื่อเทียบกับรานอาหารใน
ลักษณะเดียวกัน 

4.13 (มาก) 

ดานการจัด
จําหนาย 

ฟูจิ ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูในศูนยการคาทําให 
สะดวกตอการเดินทาง 

4.23 (มาก) 

 โออิชิ ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูในศูนยการคาทําให 
สะดวกตอการเดินทาง 

4.07 (มาก) 

 เซน ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูในศูนยการคาทําให 
สะดวกตอการเดินทาง 

4.23 (มาก) 

 ฮะจิบังรา
เมง 

ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูในศูนยการคาทําให 
สะดวกตอการเดินทาง 

4.08 (มาก) 
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ตารางท่ี 5.4 (ตอ) 

ปจจัยสวน
ประสมการตลาด

บริการ 

รานอาหาร 
ญี่ปุน 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย (แปล
ผล) 

 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

ฟูจิ การใหสวนลดผานบัตรเครดิต 3.73 (มาก) 

 โออิชิ การใหสวนลดผานบัตรเครดิต  
มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 

3.65 (มาก) 

 เซน มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 3.87 (มาก) 
 ฮะจิบังรา

เมง 
มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 3.69 (มาก) 

ดานกระบวนการ ฟูจิ ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.29 (มาก) 
 โออิชิ ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.16 (มาก) 
 เซน ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางรวดเร็ว  

ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 
4.31 (มาก) 

 ฮะจิบังรา
เมง 

ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.26 (มาก) 

ดานบุคคล ฟูจิ พนักงานพูดจาสุภาพออนนอม และดูแลเอาใจใสทาน
เปนอยางดี 
พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

4.27 (มาก) 

 โออิชิ พนักงานพูดจาสุภาพออนนอม และดูแลเอาใจใสทาน
เปนอยางดี 

4.24 (มาก) 

 เซน พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
พนักงานมีความรูความสามารถในการทํางานเปนอยางดี 

4.21 (มาก) 

 ฮะจิบังรา
เมง 

พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 4.20 (มาก) 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

ฟูจิ ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.32 (มาก) 

 โออิชิ ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.40 (มาก) 
 เซน ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.25 (มาก) 
 ฮะจิบังรา

เมง 
ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.34 (มาก) 

               หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
                คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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ผลการศึกษาดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ โออิชิ เซน ใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวม  

อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานความสดใหม
ของอาหาร  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฮะจิบังราเมง ใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวม  
อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานความสดใหม
ของอาหาร  

ผลการศึกษาดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ โออิชิ และเซน ใหความสําคัญกับคาเฉล่ีย 

รวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฮะจิบังราเมง ใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวม  
อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานราคา 
เหมาะสมกับปริมาณ และราคาอาหารไมแพงเกินไป เม่ือเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน  

ผลการศึกษาดานการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ โออิชิ และเซน ใหความสําคัญกับคาเฉล่ีย 

รวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ัง
ของรานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคา ทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฮะจิบังราเมง ใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวม  
อยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ังของ
รานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคา ทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ โออิชิ ฮะจิบังราเมง ใหความสําคัญกับคา  

เฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอย
ดานการใหสวนลดผานบัตรเครดิต และมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเซน ใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูใน 
ระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานมีโปรโมช่ันอาหาร
ตามฤดูกาล 
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ผลการศึกษาดานกระบวนการ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ เซน และฮะจิบังราเมง ใหความสําคัญกับ 

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดาน
การไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง กับการไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางรวดเร็ว 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานโออิชิ ใหความสําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูใน 
ระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยยอยดานการไดรับอาหาร
และเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง  

ผลการศึกษาดานบุคคล  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ โออิชิ เซน และฮะจิบังราเมง ใหความ  

สําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
ยอยดานพนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี พนักงานใหบริการทาน
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และพนักงานมีความรูความสามารถในการทํางานเปนอยางดี 

ผลการศึกษาดานลักษณะทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฟูจิ โออิชิ เซน และฮะจิบังราเมง ใหความ  

สําคัญกับคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัย
ยอยดานความสะอาดภายในรานอาหาร 

 
5. ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการของรานอาหาร 

ญ่ีปุนท่ีอยูในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 ราย มีผูท่ีพบปญหา และ 
ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการของรานอาหารญี่ปุนท่ีอยูในศูนยการคาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพียง 3 ราย โดยพบปญหาในเร่ืองคุณภาพของปลาสด ซ่ึงบางรานมีคุณภาพท่ีไม
คอยดีมากนัก เชน ปลาไมสด หรือมีกล่ินคาว  พบปญหาในเร่ืองของการจํากัดเวลาในการ
รับประทานอาหารของบางรานท่ีใหเวลานอยเกินไป ควรเพิ่มเวลาใหมากข้ึนกวานี้ และให
ขอเสนอแนะวาอยากใหเพิ่มความหลากหลายในเร่ืองของวัตถุดิบ และวิธีการปรุงอาหารใหมีมาก
ข้ึนกวาในปจจุบัน เพื่อเพิ่มอรรถรสในการรับประทานอาหารยิ่งข้ึน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถนําผล
การศึกษามาอภิปรายในดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุน และอภิปรายตามทฤษฎีสวนประสม
การตลาดบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7 P’s) ไดดังนี้ 
 พฤติกรรมการบริโภค 
  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการที่เกิดส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ท่ี
เปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผู ซ้ือ  ทําให เกิดการตอบสนองของผู ซ้ือ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาท่ีรานฟูจิบอยท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ อัญชลี วงศวิบูลยกุล (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุนของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคสวนใหญท่ี
นิยมไปบริโภคมากท่ีสุดคือ ภัตตาคารอาหารญ่ีปุนโออิชิ สาเหตุสําคัญคือ อยากทดลองบริโภค 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑและบริการ เปนส่ิงท่ีเสนอขาย 
โดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย อาจจะมี
หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล 
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขาย
ได ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ ดานความสดใหมของอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล (2545) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและ
ภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (อาหารและ
เคร่ืองดื่ม) ท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ความสะอาด และความสดของอาหาร  

2. ราคา (Price) หมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนสวนประสม 
การตลาดตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
การเลือกวิธีการตั้งราคาอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกันก็ได ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของวัตถุดิบ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวน
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ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในดานราคาท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
ผับและภัตตาคาร ท่ีมีระดับความสําคัญมากไดแก ราคาอาหาร มิกเซอร ราคาเหลาตอขวด ราคาเบียร
ตอขวด และไมสอดคลองกับการศึกษาของ อรุณศรี ขันเงิน (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารรานเคเอฟซี ของผูบริโภคในหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ราคามี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารรานเคเอฟซี ในดานการซื้ออาหารรานเคเอฟซีเพราะมีการลด
ราคาสินคา 

3.     การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงกิจกรรมการนําผลิตภัณฑ  
ท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะการพิจารณาสถานท่ี
จําหนายอยางเดียว แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางอยางไร และมีการเคล่ือนยาย
สินคาอยางไร ดังนั้นในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ประกอบไปดวย ชองทางการจัด
จําหนาย และการกระจายตัวสินคา ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคา
ทําใหสะดวกตอการเดินทาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการผับและภัตตาคาร ในระดับความสําคัญมากไดแก มีท่ีจอดรถเพียงพอ ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอ
การเดินทาง อยูใกลแหลงชุมชน  

4.     การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงเปนการติดตอส่ือสารระหวางผู 
จําหนายและตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสาร หรือชักจูงให
เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเรียกวาสวนประสมการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การ
โฆษณา ขายโดยใชบุคคล การสงเสริมการขาย การใหขาวและประชาสัมพันธ การขายตรง ซ่ึงผู 
ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง ปจจัยยอย
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ญาณี จรัสจารุ
มนต (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิว
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูยนการคา มีระดับทัศนคติท่ีมีความพอใจปาน
กลางท่ีมากท่ีสุด ไดแก มีโปรโมช่ันอาหารชุดนอกเหนือจากเมนู และมีโปรโมช่ันอาหารตาม
ฤดูกาล การใหสวนลดผานบัตรเครดิต 
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5.    กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการใหบริการ เพื่อสงมอบคุณภาพใน
การใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว ประทับใจ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงตองงายตอการปฎิบัติ 
ธุรกิจบริการน้ัน ผลิตภัณฑคือส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได ดังนั้นกระบวนการใหบริการจึงเปนส่ิงท่ี
สําคัญ และเปนความแตกตางอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนภายนอกตลาดบริการ กลาวคือ 
ส่ิงท่ี ลูกคาจะไดรับจากธุรกิจบริการนั้นคือกระบวนการและความชํานาญในการผลิตสินคานํามาซ่ึง
ความพึงพอใจใหแกผูบริโภคสูงสุด ดังนั้นกระบวนการจึงรวมความถึงลําดับของการใหบริการและ
ระบบสนับสนุนการบริการดวย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ในระดับมาก ปจจัยยอยคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา
พบวาปจจัยดานกระบวนการท่ีมีระดับความสําคัญมาก ไดแก อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยาง
รวดเร็วถูกตอง การทักทายตอนรับเม่ือเดินเขามาในราน แคทเชียร คิดเงินไดถูกตอง รวดเร็ว  

6.    บุคคล (People) บุคคลถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจ 
ดังนั้น จึงตองมีการคัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความ 
สามารถในการแกไขปญหา อีกประการหนึ่งของธุรกิจบริการคือ การสรางปฏิสัมพันธระหวางลูกคา
กับผูใหบริการซ่ึงเปนบุคลากรของบริษัท ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการใหบริการของบุคลากรที่เปน
เง่ือนไขสําคัญในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลในระดับมาก ปจจัยยอยคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตองรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล 
(2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ
และภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานพนักงานท่ีมีระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุดไดแก พนักงานดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี พนักงานตอนรับมีความสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเองกับลูกคา และมีมนุษยสัมพันธดี 

7.    ลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได (Physical Evidence) ธุรกิจ
บริการจําเปนตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ประกอบดวย สภาพทางกายภาพที่ลูกคาสามารถ
มองเห็นได ทําใหมีสวนรวมในการสรางความรูสึกตอความพึงพอใจในการใหบริการที่ลูกคาไดรับ  
ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาใหความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการบริการ ผูประกอบการ
สามารถจัดการหรือปรับปรุงใหมีข้ึนได เชน จัดบรรยากาศภายในรานอาหารดวยเสียงเพลง จัดท่ีนั่ง
สําหรับลูกคาท่ีสะดวกสบาย และการจัดสถานท่ีเพื่อใชสําหรับการใหบริการอยางเหมาะสม ความ
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แปลกใหมของสภาพทางกายภาพท่ีแตกตางไปจากผูใหบริการรายอ่ืน เชน การตกแตงหรือออกแบบ
รานและสภาพแวดลอม อยางไรก็ตามบุคลากรและอุปกรณในสํานักงานก็ถือเปนองคประกอบหน่ึง
ของลักษณะทางกายภาพ กลาวคือลักษณะทาทางหรือบุคลิกภาพท่ีลูกคาสามารถมองเห็นหรือ
สัมผัสไดจากผูใหบริการ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
หรือส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นไดในระดับมาก ปจจัยยอยคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความสะอาดภายใน
รานอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุดไดแก สถานท่ีสะอาด มีหองน้ําสะอาด ระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี 
  จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยปจจัย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือปจจัยดานบุคคล  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล (2545) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและ
ภัตตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคารใหความสําคัญในปจจัยดาน
พนักงาน (ความเอาใจใส, ความสุภาพ, มีมนุษยสัมพันธ) มากท่ีสุดเชนเดียวกนั 
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ขอคนพบ 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุน ในเร่ืองของรานท่ีเคยใช 

บริการ กับรานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการท่ีรานซากุระ และ
รานซูโม แตเม่ือดูในเร่ืองของรานท่ีใชบริการบอยท่ีสุดจะเห็นไดวารานซากุระ และรานซูโมกับมีคา
เปนศูนย แสดงวาหลังจากผูตอบแบบสอบถามไดใชบริการแลวอาจรูสึกไมประทับใจ หรือไมพึง
พอใจ จึงทําใหไมกลับไปใชบริการซํ้า หรือใชแตนอยคร้ังทําใหผลจึงออกมาเปนเชนนี้ 
 จากการพจิารณาตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing  
Mix หรือ 7 P’s) พบวา 

1. ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามนิยมรูปแบบการขายแบบอาหารชุดมาก 
ท่ีสุด แตเม่ือดูในสวนของปจจัยยอยจะเห็นไดวามีคาเฉล่ียอยูในลําดับกลางๆ แสดงวาผูตอบ
แบบสอบถามกับไมคอยใหความสนใจมากเทาท่ีควรกับการมีอาหารชุดใหเลือกในเมนู ซ่ึงขัดแยง
กันกับรูปแบบการขายท่ีนิยมใชบริการที่ใหความสําคัญสูงสุด แตท่ีนาสังเกตุอีกอยางก็คือ ปจจัยยอย
ในเร่ืองรสชาติของอาหารญ่ีปุนแบบญ่ีปุนแทกับมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไม
สนใจกับรสชาติแบบญ่ีปุนแทเลย แตใหความสนใจกับเร่ืองของความสดใหม สะอาด และความ
หลากหลายของเมนูอาหารมากกวา  

2. ดานราคา เม่ือนําปจจัยยอยในดานผลิตภัณฑในเร่ืองการมีอาหารชุดให 
เลือก และรูปแบบการขายที่นิยมแบบอาหารชุดมาเปรียบเทียบกับปจจัยยอยในดานราคาในเร่ือง
ราคาของอาหารชุดประหยัดกวาจานเดี่ยวจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามไมคอยใหความสนใจอีก
เชนกันโดยมีคาเฉล่ียอยูในลําดับเกือบสุดทาย แสดงวาถึงแมราคาของอาหารชุดจะถูกกวาราคาของ
อาหารจานเดี่ยวก็ไมสงผลตอความตองการ หรือชวยกระตุนใหเกิดการซ้ือเพิ่มข้ึนของผูตอบ
แบบสอบถามมากนัก  
 สําหรับรานฮะจิบังราเมงจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด
กับเร่ืองคุณคาของเงินท่ีตองจายไปเพ่ือซ้ือสินคา ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยยอยในเร่ืองของราคา
อาหารเหมาะสมกับปริมาณ ราคาอาหารไมแพงเกินไป เม่ือเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน 
และราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 

3. ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน 
เร่ืองทําเลที่ต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทางมากท่ีสุด  แตใน
เร่ืองของรานอาหารญ่ีปุนเปนรานเฉพาะไมมีสาขากับใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามไมคอยใหความสนใจกับรานท่ีไมมีสาขา เพราะไมสะดวกในการเดินทางเพื่อ
ไปรับประทานอาหาร 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคาเฉล่ีย 
รวมอยูในระดับปานกลางแสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมคอยสนใจกับโปรโมช่ันท่ีนําเสนอ เนื่อง 
จากโปรโมช่ันอาจไมคอยนาดึงดูดใจ หรือใหความสนใจในเร่ืองอ่ืนๆมากกวา เชน ท่ีตัวผลิตภัณฑ 
 ในสวนของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบ 
ถามใหความสนใจในระดับมากเพียง 3 เร่ืองเทานั้น คือ มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล มีการแจก
คูปองลดราคาอาหาร และการใหสวนลดผานบัตรเครดิต ตามลําดับ สวนปจจัยยอยดานอ่ืนๆนั้นจะ
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง   
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงนอกจากจะใหความสําคัญกับการมี
โปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาลแลว ยังใหความสําคัญกับเร่ืองการแจกคูปองลดราคาอาหารอีกดวย 
แสดงวาเพศหญิงใหความสนใจในเร่ืองความประหยัด และความคุมคามากกวาเพศชาย 
 รานเซนมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก สวนรานฟูจิ โออิชิ และฮะจิบังราเมงมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงวาผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจในดานการสงเสริม
การตลาดของรานเซนมากกวารานอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการสูง 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับการเลือกใชบริการรานเซน และ
รานฮะจิบังราเมงโดยดูจากปจจัยยอยในเร่ืองการมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล ซ่ึงแตกตางจากราน
ฟูจิท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับเร่ืองนี้เปนอันดับท่ี 3 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญสูงสุดกับการเลือกใชบริการของรานฟูจิในปจจัยยอยเร่ืองการใหสวนลดผานบัตรเครดิต 
สวนรานโออิชิใหความสําคัญสูงสุดเทากันกับปจจัยยอยท้ัง 2 เร่ือง คือ การมีโปรโมช่ันอาหารตาม
ฤดูกาล และการใหสวนลดผานบัตรเครดิต  

5. ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของคาเฉล่ียรวมอยู 
ในระดับมาก ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญสูงสุดกับเร่ืองการ
ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง  

6. ดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ 
มาก ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับเร่ืองพนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว สวนเพศหญิงใหความสําคัญกับเร่ืองพนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอาใจใสทาน
เปนอยางดี  

7. ดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของคาเฉล่ีย 
รวมอยูในระดับมาก ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญกับเร่ืองความ
สะอาดภายในรานอาหารสูงท่ีสุด  
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จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร พบวาคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับความสําคัญมาก คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ 
สวนดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับความสําคัญปานกลางซ่ึงในดานบุคคลมี
คาเฉล่ียรวมสูงท่ีสุด  
 จากผลการศึกษาในเร่ืองการสรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดบัแรก จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเร่ือง 
ความสดใหม และความสะอาดเปนอันดับตนๆ โดยปจจยัยอยดังกลาวจะอยูในปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการในดานผลิตภัณฑ และดานลักษณะทางกายภาพเปนสวนใหญ 
 เอกลักษณและจุดเดนของท้ัง 4 รานอาหารญ่ีปุน ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ มีดังนี้ 
 รานฟูจิ ผูตอบใหความสําคัญในเร่ืองความสดใหมของอาหาร และเร่ืองราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ ซ่ึงทําเลที่ต้ังของรานอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง 
โดยสนใจกับการใหสวนลดผานบัตรเครดิต และการแจกคูปองลดราคาอาหาร ซ่ึงการไดรับอาหาร
และเคร่ืองดื่มอยางถูกตองก็มีความสําคัญ รวมถึงพนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอาใจใส
เปนอยางดี กับพนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สวนเรื่องความสะอาดภายใน
รานอาหารก็มีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 รานโออิชิ ผูตอบใหความสําคัญในเร่ืองความสดใหมของอาหาร และเร่ืองราคา 
เหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ ซ่ึงทําเลที่ต้ังของรานอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง  
โดยสนใจกับการใหสวนลดผานบัตรเครดิต และมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล ซ่ึงการไดรับอาหาร 
และเคร่ืองดื่มอยางถูกตองกมี็ความสําคัญ รวมถึงพนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอาใจใส 
เปนอยางดี สวนเร่ืองความสะอาดภายในรานอาหารก็มีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 รานเซน ผูตอบใหความสําคัญในเร่ืองความสดใหมและสะอาดของอาหาร กับ 
เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดบิ ซ่ึงทําเลที่ต้ังของรานอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอ 
การเดินทาง และสนใจกับการมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล ซ่ึงการไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยาง 
ถูกตอง รวดเร็วก็มีความสําคัญ โดยท่ีพนกังานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีความรู 
ความสามารถในการทํางานเปนอยางด ีสวนเร่ืองความสะอาดภายในรานอาหารก็มีสวนในการ 
ตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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 รานฮะจิบังราเมง ผูตอบใหความสําคัญในเร่ืองความสดใหมของอาหาร กับ 
ราคาอาหารไมแพงเกนิไป เม่ือเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทําเลที่ต้ังของรานอยูใน 
ศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง โดยสนใจกับการมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล ซ่ึงการ 
ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองก็มีความสําคัญ กับพนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง 
 รวดเร็ว สวนเรื่องความสะอาดภายในรานอาหารก็มีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการพิจารณาตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing 
Mix หรือ 7 P’s) มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความสดใหมของ
อาหารสูงท่ีสุด แตใหความสนใจกับการมีอาหารชุดใหเลือกในเมนูไมคอยสูง ดังนั้นรานอาหาร
ญ่ีปุนควรใหความสําคัญกับคุณภาพมาตรฐานของอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยเฉพาะในเรื่องความสด
ใหม สะอาด และหลากหลายของเมนูอาหาร โดยการวางแผนจัดการเก่ียวกับงานหองครัว สูตรการ
ทําอาหารท่ีเปนมาตรฐาน การคัดเลือกวัตถุดิบ การเก็บรักษา และการทําความสะอาด เพื่อรักษา
คุณภาพมาตรฐานและรสชาติของอาหารเอาไว 
 นอกจากนั้น ในการกําหนดเมนูอาหารควรมีการวางแผนดานรายการอาหารท่ี
หลากหลาย รวมถึงเมนูท่ีมีความชํานาญเปนพิเศษของทางราน และควรเพ่ิมรายการของอาหารชุด
ใหมีมากข้ึน โดยเนนรายการอาหารและวัตถุดิบท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูง โดยเพิ่มอาหารพิเศษฟรี
เขาไปในชุดอาหารเม่ือส่ังในชวงเวลาบายของวันธรรมดา เชน ขนมญ่ีปุน ไอศกรีมชาเขียว 
 ดานราคา (Price) 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพของวัตถุดิบ แตในเร่ืองราคาของอาหารชุดประหยัดกวาจานเดี่ยวจะเห็นไดวาผูตอบ
แบบสอบถามไมคอยใหความสนจากนัก  ดังนั้นรานอาหารญ่ีปุนควรต้ังราคาอาหารแบบ
สมเหตุสมผล มีความยุติธรรมสําหรับลูกคา ยึดการต้ังราคาอาหารโดยดูจากคุณภาพของวัตถุดิบ 
ปริมาณตอ 1 เมนูอาหารที่ผูบริโภคสามารถยอมรับได  โดยมีราคาอาหารไมแพงเกินไป เม่ือเทียบ
กับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน และในสวนของอาหารชุดนั้นใชแนวทางการตั้งราคา โดยการต้ัง
ราคาท่ีเปนมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพท่ีผูบริโภคยอมรับ และทําการลดราคาพิเศษในชวงกลาง
สัปดาหท่ีมีคนใชบริการนอย รวมถึงการตั้งราคาที่แพงสําหรับอาหารชุดพิเศษท่ีใชวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพสูงมาก 
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 ดานการจัดจําหนาย (Place) 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงในดานทําเลที่ต้ัง
ของรานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง แตในเร่ืองของรานอาหารญ่ีปุน
เปนรานเฉพาะไมมีสาขาใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นรานอาหารญ่ีปุนควรเลือกทําเล
ท่ีต้ังของศูนยการคาท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก มีการคมนาคมที่คลองตัว และสามารถหารานได
งาย และมีท่ีจอดรถเพียงพอกับผูใชบริการ รวมถึงการมีพนักงานคอยอํานวยความสะดวกเร่ืองท่ีจอด
รถใหเปนพิเศษหากมาใชบริการท่ีรานอาหารญี่ปุน โดยการกันท่ีจอดรถพิเศษในลานจอดรถของ
ทางหางไวใหสําหรับสมาชิกของทางรานเทานั้น 
 นอกจากนี้หากเปนรานท่ีไมมีสาขาควรจะตองเลือกทําเลที่ต้ังของรานอยูใกลกบั
กลุมลูกคาเปาหมาย หรือใจกลางเมืองเพื่อสะดวกในการเดินทาง โดยจัดรานใหสวยงาม มีรูปแบบ
การขายท่ีแตกตางจากรานอ่ืนๆ เชน นําระบบและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสมัยใหมเขามาใชภายใน
รานเพื่อสรางความบันเทิง และทันสมัยใหกับราน 
 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 จากการศึกษา  พบวามีค า เฉ ล่ียรวมอยู ในระดับปานกลาง  และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดานการมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล ดังนั้น
รานอาหารญ่ีปุนควรมีการจัดโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาลเพื่อรองรับกับความตองการของผูบริโภค
ในชวงเวลาตางๆ และควรมีการแจกคูปองลดราคาอาหารเพ่ือกระตุนยอดขายสินคา โดยเนนเฉพาะ
กับกลุมลูกคาท่ีเปนผูหญิง เนื่องจากลูกคากลุมนี้ใหความสําคัญกับความคุมคาในการใชเงินสูง และ
การใหสวนลดหรือรางวัลพิเศษเม่ือจายดวยบัตรเครดิตท่ีรวมรายการเปนเร่ืองท่ีในปจจุบันมี
ความสําคัญมาก เพราะกลุมลูกคาสวนใหญมักจะใชบัตรเครดิตแทนเงินสด รวมถึงการจัดทําระบบ
สมาชิกในปจจุบันมีความสําคัญสูงสําหรับการทําธุรกิจจึงจํา เปนตองจัดทําข้ึนเพื่อสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และเปนรากฐานท่ีม่ันคงในอนาคต 
 มีขอสังเกตประการหน่ึงวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบกับระดับความสําคัญของ
ปจจัยในดานอ่ืนๆ ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมของความสําคัญในระดับมาก ผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนจึง
ควรใหเพิ่มความสําคัญกับดานการสงเสริมการตลาดเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนเคร่ืองมือหลักท่ีใชกระตุน
ยอดขาย และสรางการรับรูในตราสินคาของผูบริโภค และทําใหเกิดการทดลองใชบริการได โดยทํา
การโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ และนิตยสารท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดงาย และ
จัดทําเว็บไซตของทางรานข้ึนมาเพื่อเปนประโยชนในการประชาสัมพันธ เพื่อแจงขาวสาร และ
ขอมูลตางๆ รวมถึงเพื่อรับสมัครสมาชิก และจัดรายการสงเสริมการขายประจําเดือนท่ีสามารถดึงดูด
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ความสนใจของลูกคาไดมาก เชน การสะสมแตมเพื่อรับสวนลด หรือกินฟรี และการชิงรางวัล
ทองเท่ียวประเทศญ่ีปุน เปนตน 
 ดานกระบวนการ (Process) 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานการไดรับ
อาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง ดังนั้นรานอาหารญ่ีปุนควรมีระบบในการควบคุมดูแลการทํางาน
ตางๆภายในรานท่ีมีคุณภาพ โดยการนํา PDA เขามาใชภายในรานเพ่ือควบคุมดูแลคน และ
กระบวนการทํางานตางๆใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการแกลูกคา ทําใหลูกคาไดรับ
อาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง รวดเร็ว และไดรับบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
 ดานบุคคล (People) 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานพนักงาน
ใหบริการทานไดอยางถูกตองรวดเร็ว ดังนั้นรานอาหารญ่ีปุนเปนธุรกิจใหบริการ ซ่ึงบุคคลากรมี
ความสําคัญมากในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสามารถสรางความแตกตางใหกับธุรกิจ
ได ดังนั้นทางรานจึงตองทําการคัดเลือกบุคคลากรที่มีรักในงานบริการ และทําการจัดฝกอบรมท้ัง
ในเร่ืองหนาท่ีการทํางาน รายละเอียดของสินคา การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา รวมถึงการ
ใหบริการลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็ว เพื่อใหลูกคาเกิดความภาคภูมิใจ และพึงพอใจในการมาใช
บริการ ทําใหอยากกลับมาใชบริการอีกในคร้ังตอไป 
 ดานลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได (Physical Evidence) 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานความสะอาด
ภายในรานอาหาร ดังนั้นรานอาหารญ่ีปุนควรจัดใหมีพนักงานประจําคอยดูแลความสะอาดท้ัง
ภายในและบริเวณรอบๆรานอยางสมํ่าเสมอ เพราะเปนส่ิงท่ีสําคัญมากสําหรับธุรกิจรานอาหาร และ
ควรใหความสําคัญกับการดูแลในเร่ืองความสะอาดของภาชนะอุปกรณ และเคร่ืองใชเปนอยางดี 
 นอกจากนั้นควรจัดบรรยากาศภายในรานใหมีความรูสึกเปนกันเอง อบอุน โลง 
กวางขวาง นั่งสบาย ไมอึดอัด และมีท่ีนั่งรองรับลูกคาไดเพียงพอ รวมท้ังการจัดจุดใหบริการ
สําหรับนั่งรอคิว 


