
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน 
อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดเก็บรวบรวมขอมูล และแสดงผล
การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 385 ชุด และขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหและ
แปลผลโดยแบงการแสดงผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   พฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุน 
สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน  

   อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการของรานอาหาร 

   ญ่ีปุนท่ีอยูในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 134 34.81 
หญิง 251 65.19 

รวม                 385             100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.19 และเพศชาย
คิดเปนรอยละ 34.81 
 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 20 ป                   59 15.32 
21-35 ป 229 59.48 
36-50 ป   92 23.90 
51 ปข้ึนไป     5   1.30 

รวม 385             100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-35 ป คิดเปนรอยละ 
59.48  รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 36-50 ป  คิดเปนรอยละ 23.90 อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 
15.32 และอายุ 51ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา     1 0 .26 
มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา(ปวช., ปวส.)   81 21.04 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 214 55.58 
ปริญญาโท หรือสูงกวา   89 23.12 

รวม 385            100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 55.58 รองลงมา ไดแก การศึกษาระดับปริญญาโท หรือสูงกวา คิดเปนรอย
ละ 23.12 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเทา (ปวช., ปวส.) คิดเปนรอยละ 21.04 และ
การศึกษาระดับประถมศึกษา หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ  0.26 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 284 73.77 
สมรส   94 24.41 
อ่ืนๆ     7   1.82 

รวม                 385           100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 73.77 และรอง 
ลงมา ไดแก สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 24.41 และสถานภาพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.82 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา   65 16.88 
พนักงานบริษทัเอกชน 277 71.95 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   24   6.23 
ประกอบธุรกจิสวนตัว   17   4.42 
ไมไดประกอบอาชีพ      2   0.52 
อ่ืนๆ     0   0.00 

รวม                  385              100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิด
เปนรอยละ 71.95 และรองลงมา ไดแก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.88 และ อาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 6.23 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 
4.42 ไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 0.52 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท   91 23.63 
10,001 - 20,000 บาท 120 31.17 
20,001 - 30,000 บาท    82 21.30 
30,001 - 40,000 บาท   45 11.69 
40,001 บาทข้ึนไป   47  12.21 

รวม                 385              100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.17 และรองลงมา ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 23.63 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.30 รายไดเฉล่ียตอเดือน
40,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.21 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 11.69 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 : พฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุน 
 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาท่ี 
      เคยใชบริการ 
       
ชื่อรานท่ีเคยใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

ฟูจิ 318 82.60 
โออิชิ 275 71.43 
ฮะจิบังราเมง                      259 67.27 
เซน 205 53.27 
ยาโยอิ   96 24.94 
โคบูเนะ   37   9.61 
ซากุระ   36   9.35 
ซูกิชิ   31   8.05 
ซูโม     8   2.08 

        หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 385 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาท่ีฟูจิ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.60 รองลงมา ไดแก โออิชิ คิดเปนรอยละ 71.43 ฮะจิบังราเมง คิดเปน
รอยละ 67.27 เซน คิดเปนรอยละ 53.27 ยาโยอิ คิดเปนรอนละ 24.94 โคบูเนะคิดเปนรอยละ 9.61  
ซากุระ คิดเปนรอยละ 9.35 ซูกิชิ คิดเปนรอยละ 8.05 และซูโม คิดเปนรอยละ 2.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาท่ี 
      ใชบริการบอยท่ีสุด 

 

ชื่อรานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ฟูจิ 161 41.82 
ฮะจิบังราเมง    86 22.34 
โออิชิ   68 17.66 
เซน   52 13.50 
ยาโยอิ     8   2.08 
ซูกิชิ     8   2.08 
โคบูเนะ     2   0.52 
ซากุระ     0   0.00 
ซูโม     0   0.00 
อ่ืนๆ     0   0.00 

รวม                   385              100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาท่ีราน
ฟูจิบอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.82 รองลงมา ไดแก ฮะจิบังราเมง คิดเปนรอยละ 22.34 โออิชิ คิดเปน
รอยละ 17.66 เซน คิดเปนรอยละ 13.50 ยาโยอิ คิดเปนรอยละ 2.08 ซูกิชิ คิดเปนรอยละ 2.08  
โคบูเนะ คิดเปนรอยละ 0.52  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



23 

ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเลือกใชบริการ 
      รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาตอเดือน 

 

ความถ่ีในการเลือกใชบริการราน 
อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาตอเดือน 

จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 2 คร้ัง  206 53.51 
2 คร้ัง   90 23.38 
3 คร้ัง    45 11.69 
4 คร้ัง   21   5.45 
มากกวา 4 คร้ัง   23   5.97 

รวม                385             100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาตอเดือนนอยกวา 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 53.51 รองลงมา ไดแก 2 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 23.38 ใช 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.69 ใชมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.97 และใช 4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.45 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการใชบริการ 
        รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา 
 

โอกาสในการใชบริการราน  
อาหารญ่ีปุนในศูนยการคา 

จํานวน (คน) รอยละ 

รับประทานเปนม้ืออาหารปกติ 193 50.13 
รับประทานเน่ืองในโอกาสพิเศษ 135 35.06 
พบปะสังสรรค 194 50.39 
เล้ียงรับรองแขก   25   6.49 
อ่ืนๆ     0   0.00 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 385 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาใน
โอกาสพบปะสังสรรคมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.39 รองลงมา ไดแก รับประทานเปนม้ืออาหาร
ปกติคิดเปนรอยละ 50.13 รับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 35.06 เล้ียงรับรองแขก 
คิดเปนรอยละ 6.49 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยมในการเลือกใช 
         บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา 

 

ชวงเวลาท่ีนิยมในการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา 

จํานวน (คน) รอยละ 

เวลา 10.00 – 12.30 น.   19   4.94 
เวลา 12.31 – 15.00 น. 125 32.47 
เวลา 15.01 – 17.30 น.   24   6.23 
เวลา 17.31 – 20.00 น.  196 50.91 
เวลา 20.01 – 22.30 น.    21    5.45 

รวม                 385             100.00 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีชวงเวลาท่ีนิยมในการเลือกใชบริการราน 
อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาเวลา 17.31 - 20.00 น. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.91 รองลงมา ไดแก 
เวลา 12.31 - 15.00 น. คิดเปนรอยละ 32.47 เวลา 15.01 - 17.30 น. คิดเปนรอยละ 6.23 เวลา  
20.01 - 22.30 น. คิดเปนรอยละ 5.45 และ เวลา 10.00 - 12.30 น. คิดเปนรอยละ 4.94 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการขายท่ีนิยมใช 
         บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา 

 

รูปแบบการขายท่ีนิยมใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา 

จํานวน (คน) รอยละ 

บุฟเฟ    66 17.14 
อาหารชุด 176 45.72 
อาหารตามส่ัง 137 35.58 
ซูชิจานเวียน      6   1.56 
อ่ืนๆ     0   0.00 

รวม                385             100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการขายท่ีนิยมใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนในศูนยการคาแบบอาหารชุดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.72 รองลงมา ไดแก อาหารตามส่ัง คิด
เปนรอยละ 35.58 บุฟเฟ คิดเปนรอยละ 17.14 ซูชิจานเวียน คิดเปนรอยละ 1.56 ตามลําดับ 



25 

ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคนท่ีเขาใชบริการ 
         รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาตอคร้ัง 

 

จํานวนคนท่ีเขาใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนในศูนยการคาตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ 

1 - 2 คน  115 29.87 
3 - 4 คน 188 48.83 
5 - 6 คน   67 17.40 
มากกวา 6 คนข้ึนไป   15   3.90 

รวม                385           100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมักจะมาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน
ศูนยการคาคร้ังละ 3 - 4 คน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.83 รองลงมา ไดแก 1 - 2 คน คิดเปนรอยละ 
29.87 และ 5 - 6 คน คิดเปนรอยละ 17.40 มากกวา 6 คนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.90 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอ 

         คร้ังท่ีทานใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา  
 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ังท่ีใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 300 บาท  115 29.87 
301 – 600 บาท 179 46.49 
601 – 900 บาท    51 13.25 
901 – 1,200 บาท   23   5.97 
1,201 บาท ข้ึนไป   17   4.42 

รวม                385           100.00 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคนตอคร้ังท่ีใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา 301 - 600 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.49 รองลงมา ไดแก ไม
เกิน 300 บาท คิดเปนรอยละ 29.87 คาใชจาย 601 - 900 บาท คิดเปนรอยละ 13.25 คาใชจาย  
901 - 1,200 บาท คิดเปนรอยละ 5.97 และ 1,201 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.42 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3:  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร
 ญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ          
        ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา 
        ในกรุงเทพมหานคร  
 

                         ระดับความสําคัญ    

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คาเฉล่ีย 

 
ลําดับที่ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

(แปลผล)  

1.รสชาติของอาหารญ่ีปุนแบบ 
   ญ่ีปุนแท (original) 

69 
(17.92) 

133 
(34.55) 

154 
(40.00) 

25 
(6.49) 

4 
(1.04) 

3.62 
(มาก) 

8 

2.รสชาติของอาหารญ่ีปุนถูกปาก 
   คนไทย 

 78 
(20.26) 

 177 
(45.97) 

 110 
(28.57) 

 14 
(3.64) 

 6 
(1.56) 

3.80 
(มาก) 

6 

3.ความสะอาดของอาหาร  175 
(45.45) 

 156 
(40.52) 

 53 
(13.77) 

 1 
(0.26) 

- 
- 

4.31 
(มาก) 

2 

4.ความสดใหมของอาหาร  196 
(50.91) 

 142 
(36.88) 

 46 
(11.95) 

 1 
(0.26) 

- 
- 

4.38 
(มาก) 

1 

5.ความหลากหลายของเมนูอาหาร  128 
(33.25) 

 184 
(47.79) 

 67 
(17.40) 

 4 
(1.04) 

 2 
(0.52) 

4.12 
(มาก) 

3 

6.ความสวยงามในการตกแตง 
   อาหาร 

 72 
(18.70) 

 160 
(41.56) 

 141 
(36.62) 

 12 
(3.12) 

- 
- 

3.76 
(มาก) 

7 

7.คุณคาทางโภชนาการ  78 
(20.26) 

 175 
(45.45) 

 122 
(31.69) 

 9 
(2.34) 

 1 
(0.26) 

3.83 
(มาก) 

5 

8.มีอาหารชุดใหเลือก  87 
(22.60) 

 176 
(45.71) 

 100 
(25.97) 

 19 
(4.94) 

 3 
(0.78) 

3.84 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.96 
(มาก) 

 
 

          หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
            คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพ 
มหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ความสดใหมของอาหาร 
(คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา ไดแก ความสะอาดของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.31) และความหลากหลายของ
เมนูอาหาร (คาเฉล่ีย 4.12) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ          
        ดานราคาท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาใน  
        กรุงเทพมหานคร 
 

                          ระดับความสําคัญ   

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
2. ปจจัยดานราคา (Price) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คาเฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

(แปล
ผล) 

 

1.มีหลากหลายระดับราคาใหเลือก 80 
(20.78) 

194 
(50.39) 

98 
(25.45) 

13 
(3.38) 

- 
- 

3.89 
(มาก) 

4 

2.ราคาอาหารเหมาะสม กับปริมาณ  124 
(32.21) 

 167 
(43.38) 

 77 
(20.00) 

 15 
(3.89) 

 2 
(0.52) 

4.03 
(มาก) 

2 

3.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ 
   วัตถุดิบ 

 134 
(34.80) 

 170 
(44.16) 

 73 
(18.96) 

 7 
(1.82) 

1 
(0.26) 

4.11 
(มาก) 

1 

4.ราคาอาหารไมแพงเกินไปเม่ือเทียบ 
   กับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน 

 106 
(27.53) 

 175 
(45.45) 

 89 
(23.12) 

 15 
(3.90) 

- 
- 

3.97 
(มาก) 

3 

5.ราคาอาหารคุมคากับคุณคาทาง 
  โภชนาการที่ไดรับ 

 75 
(19.48) 

 155 
(40.26) 

 137 
(35.58) 

 15 
(3.90) 

 3 
(0.78) 

3.74 
(มาก) 

6 

6.ราคาของอาหารชุดประหยัดกวา 
   จานเด่ียว 

 87 
(22.60) 

 143 
(37.14) 

 131 
(34.03) 

 20 
(5.19) 

4 
(1.04) 

3.75 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 
(มาก) 

 
 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม มี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพ  
มหานคร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของวัตถุดิบ (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา ไดแก ราคาอาหารเหมาะสม กบัปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.03) และ
ราคาอาหารไมแพงเกนิไป เม่ือเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ          
        ดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนย  
        การคาในกรุงเทพมหานคร 
 

                          ระดับความสําคัญ   

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คาเฉล่ีย 

 
ลําดับที ่

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

(แปล
ผล) 

 

1.ทําเลท่ีต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยูใน  
  ศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

127 
(32.99) 

204 
(52.99) 

48 
(12.47) 

6 
(1.56) 

- 
- 

4.17 
(มาก) 

1 

2.ศูนยการคามีพ้ืนที่จอดรถรองรับผูใช  
   บริการไดเพียงพอ 

 91 
(23.64) 

 175 
(45.45) 

 96 
(24.93) 

 18 
(4.68) 

 5 
(1.30) 

3.85 
(มาก) 

3 

3.ท่ีต้ังของรานอาหารญ่ีปุนในพ้ืนที่ศูนย  
   การคาหาไดงาย 

 86 
(22.34) 

 213 
(55.32) 

 81 
(21.04) 

 5 
(1.30) 

- 
- 

3.99 
(มาก) 

2 

4.รานอาหารญ่ีปุนมีสาขามาก  53 
(13.77) 

 147 
(38.18) 

 159 
(41.30) 

 21 
(5.45) 

5 
(1.30) 

3.58 
(มาก) 

4 

5.รานอาหารญ่ีปุนเปนรานเฉพาะไมมี 
   สาขา 

 23 
(5.97) 

 51 
(13.25) 

 181 
(47.01) 

 100 
(25.97) 

 30 
(7.79) 

2.84 
(ปาน
กลาง) 

5 

คาเฉล่ียรวม 3.69 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

  

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวม มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาใน
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ทําเลที่ต้ังของราน 
อาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคาทําใหสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา ไดแก ท่ีต้ังของ
รานอาหารญ่ีปุนในพื้นท่ีศูนยการคาหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.99) และศูนยการคามีพื้นท่ีจอดรถรองรับ
ผูใชบริการไดเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ          
        ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน 
        ศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร 
 

                          ระดับความสําคัญ   

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คาเฉล่ีย 

 
ลําดับที ่

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

(แปล
ผล) 

 

1.การลงโฆษณารานผานสื่อตางๆ เชน   
   โทรทัศน,วิทย,ุใบปลิว,หนังสือพิมพ 
   นิตยสาร 

30 
(7.79) 

124 
(32.21) 

183 
(47.53) 

42 
(10.91) 

6 
(1.56) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

6 

2.การแจงขาวสารขอมูล  
   ประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ต  

 15 
(3.90) 

 72 
(18.70) 

 197 
(51.17) 

 83 
(21.56) 

 18 
(4.67) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

8 

3.การสมัครเปนสมาชิกเพ่ือใหไดรับ 
   สิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลด กินฟรี 

 47 
(12.21) 

 143 
(37.14) 

 142 
(36.88) 

 42 
(10.91) 

11 
(2.86) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

4 

4.การมีบัตรสะสมแตม  38 
(9.87) 

 138 
(35.84) 

 143 
(37.14) 

 56 
(14.55) 

10 
(2.60) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

5 

5.การใหสวนลดผานบัตรเครดิต  71 
(18.44) 

 152 
(39.48) 

 104 
(27.01) 

 43 
(11.17) 

15 
(3.90) 

3.57 
(มาก) 

3 

6.มีการแจกคูปองลดราคาอาหาร  70 
(18.18) 

 144 
(37.40) 

 121 
(31.43) 

 42 
(10.91) 

8 
(2.08) 

3.59 
(มาก) 

2 

7.มีการแจกรางวัลหรือของท่ีระลึก  36 
(9.35) 

 104 
(27.01) 

 152 
(39.48) 

 77 
(20.00) 

16 
(4.16) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

7 

8.มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล  67 
(17.40) 

 163 
(42.34) 

 119 
(30.91) 

 30 
(7.79) 

 6 
(1.56) 

3.66 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.39 
(ปาน
กลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา
ในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ มีโปรโมชั่น
อาหารตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.66) รองลงมา ไดแก มีการแจกคูปองลดราคาอาหาร (คาเฉล่ีย 3.59) 
และการใหสวนลดผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   
        ดานกระบวนการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน 
        ศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร 
 

                          ระดับความสําคัญ   
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

5. ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คาเฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

(แปลผล)  

1.การทักทายและตอนรับเม่ือ 
   ทานเดินเขามาภายในราน 

62 
(16.10) 

178 
(46.23) 

138 
(35.84) 

7 
(1.82) 

- 
- 

3.77 
(มาก) 

6 

2.ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยาง 
   รวดเร็ว  

 138 
(35.84) 

 188 
(48.83) 

 57 
(14.81) 

 2 
(0.52) 

 - 
- 

4.20 
(มาก) 

2 

3.ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยาง 
   ถูกตอง 

 145 
(37.66) 

 191 
(49.61) 

 48 
(12.47) 

 1 
(0.26) 

- 
- 

4.25 
(มาก) 

1 

4.มีการใหบริการแกทานอยาง 
   เสมอภาค 

 132 
(34.29) 

 180 
(46.75) 

 66 
(17.14) 

 6 
(1.56) 

1 
(0.26) 

4.13 
(มาก) 

3 

5.มีบริการจองโตะลวงหนา  45 
(11.69) 

 153 
(39.74) 

 153 
(39.74) 

 26 
(6.75) 

8 
(2.08) 

3.52 
(มาก) 

7 

6.แคทเชียรคิดเงินไดถูกตอง  125 
(32.47) 

 171 
(44.41) 

 80 
(20.78) 

 6 
(1.56) 

3 
(0.78) 

4.06 
(มาก) 

4 

7.แคทเชียรคิดเงินไดรวดเร็ว  111 
(28.83) 

 171 
(44.41) 

 88 
(22.96) 

 13 
(3.38) 

2 
(0.52) 

3.98 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 3.99 
(มาก) 

 
    

  
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวม มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) 

ปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาใน
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ไดรับอาหารและ
เคร่ืองดื่มอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา ไดแก ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.20) และมีการใหบริการแกทานอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ          
        ดานบุคคลท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาใน 
        กรุงเทพมหานคร 
 

                         ระดับความสําคัญ   

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
6. ปจจัยดานบุคคล (People) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คาเฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

(แปลผล)  

1.พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี  
   ย้ิมแยม แจมใส, เปนกันเองกับลูกคา 

128 
(33.25) 

189 
(49.09) 

64 
(16.62) 

4 
(1.04) 

- 
- 

4.15 
(มาก) 

3 

2.พนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และ  
   ดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 

 141 
(36.62) 

 183 
(47.53) 

 56 
(14.55) 

 5 
(1.30) 

 - 
- 

4.19 
(มาก) 

2 

3.พนักงานสามารถแนะนําอาหารและ 
   เคร่ืองดื่มไดเปนอยางดี 

 106 
(27.53) 

 193 
(50.13) 

 75 
(19.48) 

 10 
(2.60) 

1 
(0.26) 

4.02 
(มาก) 

5 

4.พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ  81 
(21.04) 

 188 
(48.83) 

 106 
(27.53) 

 10 
(2.60) 

- 
- 

3.88 
(มาก) 

6 

5.พนักงานใหบริการทานไดอยาง 
   ถูกตอง รวดเร็ว 

 145 
(37.66) 

 177 
(45.97) 

 59 
(15.33) 

 4 
(1.04) 

- 
- 

4.20 
(มาก) 

1 

6.พนักงานมีความรูความสามารถใน 
   การทํางานเปนอยางด ี

 108 
(28.05) 

 188 
(48.83) 

 83 
(21.56) 

 6 
(1.56) 

- 
- 

4.03 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.08 
(มาก) 

 
  

  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวม มี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) 

ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพ 
มหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ พนักงานใหบริการทานไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา ไดแก พนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอาใจใสทาน

เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.19) และพนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส และเปนกันเองกับ

ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.15) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ          
        ดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน 
        ศูนยการคา 

 
 

                          ระดับความสําคัญ   

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คาเฉล่ีย 

 
ลําดับท่ี 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

(แปลผล)  

1.รานมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 55 
(14.29) 

212 
(55.06) 

112 
(29.09) 

6 
(1.56) 

- 
- 

3.82 
(มาก) 

8 

2.ช่ือรานและสัญลักษณของราน 
   จดจําไดงาย 

 52 
(13.51) 

 156 
(40.52) 

 153 
(39.74) 

 22 
(5.71) 

 2 
(0.52) 

3.61 
(มาก) 

9 

3.การตกแตงภายใน, ภายนอก 
   สวยงาม ดูดี 

 60 
(15.58) 

 217 
(56.36) 

 101 
(26.23) 

 7 
(1.82) 

- 
- 

3.86 
(มาก) 

6 

4.ภาพลักษณของรานดูดี  56 
(14.54) 

 245 
(63.64) 

 77 
(20.00) 

 6 
(1.56) 

1 
(0.26) 

3.91 
(มาก) 

5 

5.บรรยากาศของรานเปนกันเอง  
   อบอุน 

 73 
(18.96) 

 189 
(49.09) 

 114 
(29.61) 

 7 
(1.82) 

2 
(0.52) 

3.84 
(มาก) 

7 

6.บรรยากาศของรานใหความรูสึก 
   ปลอดภัย 

 78 
(20.26) 

 183 
(47.53) 

 110 
(28.57) 

 13 
(3.38) 

1 
(0.26) 

3.84 
(มาก) 

7 

7.กวางขวางมีที่นั่งเพียงพอ และนั่ง 
   ไดสบาย 

 118 
(30.65) 

 193 
(50.13) 

 67 
(17.40) 

 7 
(1.82) 

- 
- 

4.10 
(มาก) 

3 

8.มีอุณหภูมิ และระบบถายเท 
   อากาศภายในที่ดี 

 117 
(30.39) 

 191 
(49.61) 

 67 
(17.40) 

 10 
(2.60) 

- 
- 

4.08 
(มาก) 

4 

9.ความสะอาดของภาชนะอุปกรณ  
   และเคร่ืองใช 

 170 
(44.16) 

 151 
(39.22) 

 61 
(15.84) 

 3 
(0.78) 

- 
- 

4.27 
(มาก) 

2 

10.ความสะอาดภายในรานอาหาร  180 
(46.75) 

 150 
(38.96) 

 54 
(14.03) 

 1 
(0.26) 

 - 
- 

4.32 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.97 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพโดยรวม มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคา
ในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ความสะอาดภาย 
ในรานอาหาร (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา ไดแก ความสะอาดของภาชนะอุปกรณ และเคร่ืองใช 
(คาเฉล่ีย 4.27) และกวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอ และน่ังไดสบาย (คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความสําตัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี 

        ผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา 
       ในกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.96 มาก 4 
ดานราคา 3.92 มาก 5 
ดานการจดัจําหนาย 3.69 มาก 6 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.39 ปานกลาง 7 
ดานกระบวนการ 3.99 มาก 2 
ดานบุคคล 4.08 มาก 1 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.97 มาก 3 

คาเฉล่ียรวม 3.86 มาก  
           หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 =ปานกลาง 

             คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.22 เม่ือพิจาราณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยมี
คาเฉล่ียรวมความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในแตละดานเรียงตามลําดับ คือ 
ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.08) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.99) ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.39) 
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3.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน 
      ศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 
                      ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชาย หญิง 
 คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

1.รสชาติของอาหารญ่ีปุนแบบญ่ีปุนแท (original) 3.69 
(มาก) 

8 3.58 
(มาก) 

8 

2.รสชาติของอาหารญ่ีปุนถูกปากคนไทย 3.92 
(มาก) 

4 3.73 
(มาก) 

7 

3.ความสะอาดของอาหาร 4.34 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

2 

4.ความสดใหมของอาหาร 4.37 
(มาก) 

1 4.39 
(มาก) 

1 

5.ความหลากหลายของเมนูอาหาร 4.21 
(มาก) 

3 4.08 
(มาก) 

3 

6.ความสวยงามในการตกแตงอาหาร 3.74 
(มาก) 

6 3.77 
(มาก) 

6 

7.คุณคาทางโภชนาการ 3.73 
(มาก) 

7 3.88 
(มาก) 

4 

8.มีอาหารชุดใหเลือก 3.82 
(มาก) 

5 3.86 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 
(มาก) 

 3.95 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย โดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความสดใหมของ
อาหาร (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมา ไดแก ความสะอาดของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.34) และ ความหลาก 
หลายของเมนูอาหาร (คาเฉล่ีย 4.21) ตามลําดับ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนย 
การคาในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.95) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความสดใหมของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.39) 
รองลงมา ไดแก ความสะอาดของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.29) และความหลากหลายของเมนูอาหาร 
(คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
                       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

ปจจัยดานราคา ชาย หญิง 
 คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

1.มีหลากหลายระดับราคาใหเลือก  3.90 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

4 

2.ราคาอาหารเหมาะสม กับปริมาณ  4.03 
(มาก) 

2 4.03 
(มาก) 

2 

3.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 4.12 
(มาก) 

1 4.11 
(มาก) 

1 

4.ราคาอาหารไมแพงเกินไป เม่ือเทียบกับรานอาหารใน 
  ลักษณะเดียวกัน  

4.01 
(มาก) 

3 3.94 
(มาก) 

3 

5.ราคาอาหารคุมคากับคุณคาทางโภชนาการท่ีไดรับ 3.63 
(มาก) 

6 3.79 
(มาก) 

5 

6.ราคาของอาหารชุดประหยัดกวาจานเด่ียว 3.77 
(มาก) 

5 3.74 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 
(มาก) 

 3.92 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการราน 

อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศชาย โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของวัตถุดิบ (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา ไดแก ราคาอาหารเหมาะสม กับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.03)     
และ ราคาอาหารไมแพงเกินไป เม่ือเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.01) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคา
ในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ (คาเฉล่ีย 
4.11) รองลงมา ไดแก ราคาอาหารเหมาะสม กับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.03)     และ ราคาอาหารไมแพงเกิน 

ไป เมื่อเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด 
                     จําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ชาย หญิง 
 คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
1.ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคา  
   ทําใหสะดวกตอการเดินทาง 

4.12 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 

2.ศูนยการคามีพ้ืนที่จอดรถรองรับผูใชบริการไดเพียงพอ 3.73 
(มาก) 

3 3.92 
(มาก) 

3 

3.ที่ต้ังของรานอาหารญ่ีปุนในพื้นที่ศูนยการคาหาไดงาย 3.96 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

2 

4.รานอาหารญ่ีปุนมีสาขามาก 3.58 
(มาก) 

4 3.57 
(มาก) 

4 

5.รานอาหารญ่ีปุนเปนรานเฉพาะไมมีสาขา 2.90 
(ปานกลาง) 

5 2.80 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 
(มาก) 

 3.70 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช

บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศชายโดย 
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ทําเลที่ต้ัง
ของรานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคา ทําใหสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา ไดแก 
ท่ีต้ังของรานอาหารญ่ีปุนในพื้นท่ีศูนยการคาหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.96) และ ศูนยการคามีพื้นท่ีจอด
รถรองรับผูใชบริการไดเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน
ศูนยการคาในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยู
ในศูนยการคา ทําใหสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา ไดแก ท่ีต้ังของรานอาหาร
ญ่ีปุนในพื้นท่ีศูนยการคาหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.00) และ ศูนยการคามีพื้นท่ีจอดรถรองรับผูใชบริการ
ไดเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ 
                      สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ชาย หญิง 
 คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

1.การลงโฆษณารานผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน  
  วิทยุ, ใบปลิว, หนังสือพิมพ, นิตยสาร 

3.39 
(ปานกลาง) 

4 3.31 
(ปานกลาง) 

5 

2.การแจงขาวสารขอมูลประชาสัมพันธผานสื่อ 
  อินเตอรเน็ต  

2.95 
(ปานกลาง) 

8 2.96 
(ปานกลาง) 

7 

3.การสมัครเปนสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษ   
  ตางๆ เชน สวนลด กินฟรี 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 3.49 
(ปานกลาง) 

3 

4.การมีบัตรสะสมแตม 3.30 
(ปานกลาง) 

6 3.39 
(ปานกลาง) 

4 

5.การใหสวนลดผานบัตรเครดิต 3.60 
(มาก) 

2 3.56 
(มาก) 

2 

6.มีการแจกคูปองลดราคาอาหาร 3.54 
(มาก) 

3 3.61 
(มาก) 

1 

7.มีการแจกรางวัลหรือของท่ีระลึก 3.10 
(ปานกลาง) 

7 3.22 
(ปานกลาง) 

6 

8.มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 3.77 
(ปานกลาง) 

1 3.61 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 
(ปานกลาง) 

 3.39 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือก 

ใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศชาย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ มี
โปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมา ไดแก การใหสวนลดผานบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.60) และมีการแจกคูปองลดราคาอาหาร (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ มีการแจกคูปองลด
ราคาอาหาร และมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.61) รองลงมา ไดแก การใหสวนลดผาน
บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.56) และการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลด กิน
ฟรี (คาเฉล่ีย 3.49) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวน  
                      การของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

ปจจัยดานกระบวนการ ชาย หญิง 
 คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

1.การทักทาย และตอนรับเม่ือทานเดินเขามา  
  ภายในราน 

3.76 
(มาก) 

6 3.77 
(มาก) 

6 

2.ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางรวดเร็ว  4.30 
(มาก) 

2 4.15 
(มาก) 

2 

3.ไดรับอาหารและเครื่องด่ืมอยางถูกตอง 4.31 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 

4.มีการใหบริการแกทานอยางเสมอภาค 4.19 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

3 

5.มีบริการจองโตะลวงหนา 3.50 
(มาก) 

7 3.53 
(มาก) 

7 

6.แคทเชียรคิดเงินไดถูกตอง 4.04 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

4 

7.แคทเชียรคิดเงินไดรวดเร็ว 4.01 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 
(มาก) 

 3.97 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช

บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือไดรับ
อาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมา ไดแก ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยาง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.30) และ มีการใหบริการแกทานอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.19) ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน
ศูนยการคาในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.97) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยาง
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา ไดแก ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.15) และ 
มีการใหบริการแกทานอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล 
                      ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

ปจจัยดานบุคคล ชาย หญิง 
 คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 
1.พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม  
  แจมใส และเปนกันเองกับลูกคา 

4.11 
(มาก) 

3 4.16 
(มาก) 

3 

2.พนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอา 
  ใจใสทานเปนอยางดี 

4.20 
(มาก) 

2 4.19 
(มาก) 

1 

3.พนักงานสามารถแนะนําอาหาร และเครื่องด่ืมได 
   เปนอยางดี 

4.06 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 

4.พนักงานแตงกายไดเหมาะสม สุภาพ 3.87 
(มาก) 

6 3.89 
(มาก) 

6 

5.พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 4.26 
(มาก) 

1 4.17 
(มาก) 

2 

6.พนักงานมีความรูความสามารถในการทํางาน 
  เปนอยางดี 

4.07 
(มาก) 

4 4.01 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 
(มาก) 

 4.07 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา ปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการราน 
อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศชาย โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานใหบริการ
ทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา ไดแก พนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และ
ดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.20) และพนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส 
และเปนกันเองกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน
ศูนยการคาในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.07) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือพนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม 
และดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา ไดแก พนักงานใหบริการทานไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.17) และพนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส และเปน
กันเองกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.16) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานลักษณะ 
                     ทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
 

 เพศ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ชาย หญิง 
 คาเฉลี่ย ลําดับท่ี คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

1.รานมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 3.86 
(มาก) 

6 3.80 
(มาก) 

7 

2.ช่ือรานและสัญลักษณของรานจดจําไดงาย 3.64 
(มาก) 

8 3.59 
(มาก) 

9 

3.การตกแตงภายใน, ภายนอกสวยงาม ดูดี 3.99 
(มาก) 

4 3.78 
(มาก) 

8 

4.ภาพลักษณของรานดูดี 3.99 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

5 

5.บรรยากาศของรานเปนกันเอง อบอุน 3.89 
(มาก) 

5 3.82 
(มาก) 

6 

6.บรรยากาศของรานใหความรูสึกปลอดภัย 3.80 
(มาก) 

7 3.86 
(มาก) 

5 

7.กวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอ และนั่งไดสบาย 4.25 
(มาก) 

2 4.02 
(มาก) 

4 

8.มีอุณหภูมิ และระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี 4.17 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

3 

9.ความสะอาดของภาชนะอุปกรณ และเครื่องใช 4.25 
(มาก) 

2 4.27 
(มาก) 

2 

10.ความสะอาดภายในรานอาหาร 4.33 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือก 
ใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศชาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
สะอาดภายในรานอาหาร (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา ไดแก ความสะอาดของภาชนะอุปกรณ และ 
เคร่ืองใช กับกวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอ และน่ังไดสบาย (คาเฉล่ีย 4.25) มีอุณหภูมิ และระบบถายเท
อากาศภายในท่ีดี(คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย โดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.94) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดภายในราน 
อาหาร (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา ไดแก ความสะอาดของภาชนะอุปกรณ และเคร่ืองใช (คาเฉล่ีย 
4.27) และมีอุณหภูมิ และระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30   แสดงคาเฉล่ียของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค    
                 ในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ชาย หญิง 

 คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ดานราคา 
 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ดานกระบวนการ 
 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดานบุคคล 
 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

  
 จากตาราง ท่ี 4.30 เม่ือพิจาราณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยมีปจจัยดานบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย3.85) โดยมีปจจัยดานบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.07) 
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3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน 
      ศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรานอาหารญ่ีปุนท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 
                      ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด 
 

 รานอาหารญ่ีปุนที่ใชบริการบอยที่สุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ฟูจ ิ โออิช ิ เซน ฮะจิบังราเมง 

 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

1.รสชาติของอาหารญี่ปุน 
   แบบญี่ปุนแท (original) 

3.60 
(มาก) 

8 3.75 
(มาก) 

7 3.79 
(มาก) 

6 3.42 
(ปาน
กลาง) 

7 

2.รสชาติของอาหารญี่ปุนถูก 
   ปากคนไทย 

3.82 
(มาก) 

6 3.75 
(มาก) 

7 4.10 
(มาก) 

3 3.62 
(มาก) 

6 

3.ความสะอาดของอาหาร 4.35 
(มาก) 

2 4.25 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

2 

4.ความสดใหมของอาหาร 4.44 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.28 
(มาก) 

1 

5.ความหลากหลายของ 
   เมนูอาหาร 

4.14 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 4.31 
(มาก) 

2 4.07 
(มาก) 

3 

6.ความสวยงามในการ 
   ตกแตงอาหาร 

3.73 
(มาก) 

7 3.88 
(มาก) 

6 3.88 
(มาก) 

4 3.72 
(มาก) 

4 

7.คุณคาทางโภชนาการ 3.86 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

5 3.85 
(มาก) 

5 3.70 
(มาก) 

5 

8.มีอาหารชุดใหเลือก 3.89 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

4 3.75 
(มาก) 

7 3.72 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

 4.06 
(มาก) 

 3.84 
(มาก) 

 

   หมายเหตุ : แสดงคาเฉล่ียเฉพาะรานอาหารญ่ีปุน 4 แหง ท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมากกวา 30 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานฟูจิ
บอยท่ีสุด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก 
คือ ความสดใหมของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา ไดแก ความสะอาดของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.35) 
และความหลาก หลายของเมนูอาหาร (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานโออิชิบอยท่ีสุด โดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความสดใหมของ
อาหาร (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา ไดแก ความสะอาดของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.25) และความ
หลากหลายของเมนูอาหาร (คาเฉล่ีย 4.19) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเซนบอยท่ีสุด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความสดใหมของ
อาหาร และความสะอาดของอาหาร(คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา ไดแก ความหลากหลายของเมนูอาหาร 
(คาเฉล่ีย 4.31) และรสชาติของอาหารญ่ีปุนถูกปากคนไทย (คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฮะจิบังราเมงบอยท่ีสุด โดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความสดใหมของ
อาหาร (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา ไดแก ความสะอาดของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.22) และความ
หลากหลายของเมนูอาหาร (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาของ  
                      ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด 
 

 รานอาหารญ่ีปุนท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา ฟูจิ โออิชิ เซน ฮะจิบังราเมง 
 คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 
1.มีหลากหลายระดับราคาใหเลือก  3.90 

(มาก) 
4 3.82 

(มาก) 
4 3.90 

(มาก) 
4 3.97 

(มาก) 
3 

2.ราคาอาหารเหมาะสม กับปริมาณ  4.03 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

1 

3.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ 
   วัตถุดิบ 

4.14 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

1 4.12 
(มาก) 

2 

4.ราคาอาหารไมแพงเกินไปเม่ือเทียบ 
   กับรานอาหารในลักษณะเดียวกนั  

3.96 
(มาก) 

3 3.88 
(มาก) 

3 3.96 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

1 

5.ราคาอาหารคุมคากับคุณคาทาง 
  โภชนาการทีไ่ดรับ 

3.73 
(มาก) 

6 3.75 
(มาก) 

5 3.69 
(มาก) 

5 3.86 
(มาก) 

5 

6.ราคาของอาหารชุดประหยัดกวา 
   จานเดี่ยว 

3.79 
(มาก) 

5 3.72 
(มาก) 

6 3.54 
(มาก) 

6 3.87 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 
(มาก) 

 3.86 
(มาก) 

 3.91 
(มาก) 

 4.01 
(มาก) 

 

   หมายเหตุ : แสดงคาเฉล่ียเฉพาะรานอาหารญ่ีปุน 4 แหง ท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมากกวา 30 ราย 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานฟูจิบอย
ท่ีสุด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา ไดแก ราคาอาหารเหมาะสมกับ
ปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.03) และราคาอาหารไมแพงเกินไป เม่ือเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน 
(คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโออิชิบอยท่ีสุด โดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของวัตถุดิบ (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา ไดแก ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.91) และ
ราคาอาหารไมแพงเกินไป เม่ือเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเซนบอยท่ีสุด โดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของวัตถุดิบ (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา ไดแก ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.13) และ
ราคาอาหารไมแพงเกินไป เมื่อเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฮะจิบังราเมงบอยท่ีสุด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาอาหารเหมาะสม 
กับปริมาณ  และราคาอาหารไมแพงเกินไป เม่ือเทียบกับรานอาหารในลักษณะเดียวกัน (คาเฉล่ีย 
4.13) รองลงมา ไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ (คาเฉล่ีย 4.12) และมีหลากหลายระดับ
ราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด 
                      จําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด 
 

    หมายเหตุ : แสดงคาเฉล่ียเฉพาะรานอาหารญ่ีปุน 4 แหง ท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมากกวา 30 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน 
รานฟูจิบอยท่ีสุด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคา ทําใหสะดวกตอการเดินทาง 
(คาเฉลี่ย 4.23) รองลงมา ไดแก ท่ีต้ังของรานอาหารญ่ีปุนในพ้ืนท่ีศูนยการคาหาไดงาย (คาเฉล่ีย 
4.02) และศูนยการคามีพื้นท่ีจอดรถรอง รับผูใชบริการไดเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานโออิชิบอยท่ีสุด 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ทําเล
ท่ีต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูในศูนยการคา ทําใหสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา 
ไดแก ท่ีต้ังของรานอาหารญ่ีปุนในพื้นท่ีศูนยการคาหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.00) และ ศูนยการคามีพื้นท่ี
จอดรถรองรับผูใชบริการไดเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

 รานอาหารญ่ีปุนท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ฟูจิ โออิชิ เซน ฮะจิบังราเมง 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 
1.ทําเลที่ต้ังของรานอาหารญ่ีปุนอยู 
   ในศนูยการคาทาํใหสะดวกตอ 
   การเดินทาง 

4.23 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.08 
(มาก) 

1 

2.ศูนยการคามีพืน้ที่จอดรถรองรับ 
   ผูใชบริการไดเพียงพอ 

3.93 
(มาก) 

3 3.88 
(มาก) 

3 4.04 
(มาก) 

2 3.62 
(มาก) 

3 

3.ที่ต้ังของรานอาหารญ่ีปุนใน 
   พืน้ทีศู่นยการคาหาไดงาย 

4.02 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

2 3.94 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

2 

4.รานอาหารญ่ีปุนมีสาขามาก 3.56 
(มาก) 

4 3.62 
(มาก) 

4 3.75 
(มาก) 

4 3.49 
(ปาน
กลาง) 

4 

5.รานอาหารญ่ีปุนเปนรานเฉพาะ 
   ไมมีสาขา 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

5 2.97 
(ปาน
กลาง) 

5 3.21 
(ปาน
กลาง) 

5 2.67 
(ปาน
กลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 3.70   
(มาก) 

 3.71 
(มาก) 

 3.83 
(มาก) 

 3.56  
(มาก) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเซนบอยท่ีสุด โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของ
รานอาหารญ่ีปุนอยูในศูนยการคา ทําใหสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา ไดแก ท่ีต้ัง
ของรานอาหารญ่ีปุนในพ้ืนท่ีศูนยการคาหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.04) และ ศูนยการคามีพื้นท่ีจอดรถ
รองรับผูใชบริการไดเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานฮะจิบังบอยท่ีสุด 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ทําเล
ท่ีต้ังของรานอาหารญี่ปุนอยูในศูนยการคา ทําใหสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา 
ไดแก ท่ีต้ังของรานอาหารญ่ีปุนในพื้นท่ีศูนยการคาหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.93) และ ศูนยการคามีพื้นท่ี
จอดรถรองรับผูใชบริการไดเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ 
                      สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด 
 

 รานอาหารญ่ีปุนท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ฟูจิ โออิชิ เซน ฮะจิบังราเมง 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 
1.การลงโฆษณารานผานสื่อ 
   ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ  
   ใบปลิว หนังสือพิมพ นิตยสาร 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

6 3.37 
(ปาน
กลาง) 

5 3.37 
(ปาน
กลาง) 

6 3.43 
(ปาน
กลาง) 

3 

2.การแจงขาวสารขอมูลประชา  
   สัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ต  

2.83 
(ปาน
กลาง) 

8 3.12 
(ปาน
กลาง) 

7 3.10 
(ปาน
กลาง) 

8 3.07 
(ปาน
กลาง) 

8 

3.การสมัครเปนสมาชิกเพ่ือให  
   ไดรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน  
   สวนลด กินฟรี 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

4 3.50 
(มาก) 

3 3.63 
(มาก) 

3 3.42 
(ปาน
กลาง) 

4 

4.การมีบัตรสะสมแตม 3.41 
(ปาน
กลาง) 

5 3.43 
(ปาน
กลาง) 

4 3.52 
(มาก) 

4 3.19 
(ปาน
กลาง) 

5 

5.การใหสวนลดผานบัตรเครดิต 3.73 
(มาก) 

1 3.65 
(มาก) 

1 3.81 
(มาก) 

2 3.17 
(ปาน
กลาง) 

6 

6.มีการแจกคูปองลดราคาอาหาร 3.63 
(มาก) 

2 3.62 
(มาก) 

2 3.46 
(ปาน
กลาง) 

5 3.59 
(มาก) 

2 

7.มีการแจกรางวัลหรือของที่ 
   ระลึก 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

7 3.21 
(ปาน
กลาง) 

6 3.23 
(ปาน
กลาง) 

7 3.10 
(ปาน
กลาง) 

7 

8.มีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล 3.61 
(มาก) 

3 3.65 
(มาก) 

1 3.87 
(มาก) 

1 3.69 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.40  
(ปาน
กลาง) 

 3.44 
(ปาน
กลาง) 

 3.50 
(มาก) 

 

 3.33 
(ปาน
กลาง) 

 

 

    หมายเหตุ : แสดงคาเฉล่ียเฉพาะรานอาหารญ่ีปุน 4 แหง ท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมากกวา 30 ราย 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานฟูจิบอยท่ีสุด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ การใหสวนลดผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมา ไดแก มีการแจก
คูปองลดราคาอาหาร (คาเฉล่ีย 3.63) และมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานโออิชิบอยท่ีสุด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 
การใหสวนลดผานบัตรเครดิต และมีโปรโมช่ันอาหารตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมา ไดแก มี
การแจกคูปองลดราคาอาหาร (คาเฉล่ีย 3.62) และ การสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ เชน สวนลด กินฟรี(คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเซนบอยท่ีสุด โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ มีโปรโมช่ัน
อาหารตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา ไดแก การใหสวนลดผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.81) 
และการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลด กินฟรี(คาเฉล่ีย 3.63) 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฮะจิบังบอยท่ีสุด โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ มีโปรโมช่ัน
อาหารตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมา ไดแก มีการแจกคูปองลดราคาอาหาร (คาเฉลี่ย 3.59) 
และการลงโฆษณารานผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ใบปลิว หนังสือพิมพ นิตยสาร (คาเฉล่ีย 
3.43) ตาม ลําดับ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวน  
                      การของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด 
 

 รานอาหารญ่ีปุนท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ ฟูจิ โออิชิ เซน ฮะจิบังราเมง 
 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 
1.การทักทาย และตอนรับเมื่อ 
   ทานเดินเขามาภายในราน 

3.66 
(มาก) 

6 3.84 
(มาก) 

6 3.88 
(มาก) 

5 3.85 
(มาก) 

5 

2.ไดรับอาหารและเครื่องด่ืม 
   อยางรวดเร็ว  

4.21 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

2 4.31 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

2 

3.ไดรับอาหารและเครื่องด่ืม 
   อยางถูกตอง 

4.29 
(มาก) 

1 4.16 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

1 

4.มีการใหบริการแกทานอยาง 
   เสมอภาค 

4.16 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

2 

5.มีบริการจองโตะลวงหนา 3.51 
(มาก) 

7 3.46 
(ปาน
กลาง) 

7 3.71 
(มาก) 

6 3.57 
(มาก) 

6 

6.แคทเชียรคิดเงินไดถูกตอง 4.02 
(มาก) 

4 4.01 
(มาก) 

3 4.27 
(มาก) 

2 4.03 
(มาก) 

3 

7.แคทเชียรคิดเงินไดรวดเร็ว 3.93 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

5 4.19 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม  3.97 
(มาก) 

 3.93 
(มาก) 

 4.13 
(มาก) 

 4.01 
(มาก) 

 

     หมายเหตุ : แสดงคาเฉล่ียเฉพาะรานอาหารญ่ีปุน 4 แหง ท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมากกวา 30 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน 
ฟูจิบอยท่ีสุด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ
แรก คือไดรับอาหารและเครื่องดื่มอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ไดแก ไดรับอาหารและ
เคร่ืองดื่มอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.21) และมีการใหบริการแกทานอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 4.16) 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานโออิชิบอยท่ีสุด โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือไดรับอาหารและ
เคร่ืองดื่มอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา ไดแก ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.13) และแคทเชียรคิดเงินไดถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.01) ตามลําดบั 



55 

ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเซนบอยท่ีสุด โดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือไดรับอาหารและ
เคร่ืองดื่มอยางรวดเร็ว กับไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา ไดแก 
แคทเชียรคิดเงินไดถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.27) และมีการใหบริการแกทานอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.25) 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานฮะจิบังบอยท่ีสุด โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือไดรับอาหารและ
เคร่ืองดื่มอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา ไดแก ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางรวดเร็ว และ
มีการใหบริการแกทานอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.19) และแคทเชียรคิดเงินไดถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.03) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคลของ 
                      ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด 
 

 รานอาหารญ่ีปุนที่ใชบริการบอยทีสุ่ด 

ปจจัยดานบุคคล ฟูจิ โออิชิ เซน ฮะจิบังราเมง 
 คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 
1.พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธ   
   ดี ย้ิมแยม แจมใสเปนกันเองกับ 
   ลูกคา 

4.19 
(มาก) 

2 4.18 
(มาก) 

2 4.15 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

2 

2.พนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม  
   และดูแลเอา ใจใสทานเปนอยางดี 

4.27 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.17 
(มาก) 

2 4.08 
(มาก) 

3 

3.พนักงานสามารถแนะนําอาหาร  
   และเคร่ืองดื่มไดเปนอยางดี 

4.04 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

6 4.15 
(มาก) 

3 4.01 
(มาก) 

5 

4.พนักงานแตงกายไดเหมาะสม  
   สุภาพ 

3.84 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 3.87 
(มาก) 

4 3.97 
(มาก) 

6 

5.พนักงานใหบริการทานไดอยาง 
   ถูกตอง รวดเร็ว 

4.27 
(มาก) 

1 4.15 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 

6.พนักงานมีความรูความสามารถ 
   ในการทํางานเปนอยางดี 

4.02 
(มาก) 

4 4.01 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.11 
(มาก) 

 4.10 
(มาก) 

 4.13 
(มาก) 

 4.07 
(มาก) 

 

    หมายเหตุ : แสดงคาเฉล่ียเฉพาะรานอาหารญ่ีปุน 4 แหง ท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมากกวา 30 ราย 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานฟูจิบอย
ท่ีสุด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 
พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และพนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอา ใจ
ใสทานเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมา ไดแก พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม 
แจมใส และเปนกันเองกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.19) และพนักงานสามารถแนะนําอาหาร และเคร่ืองดื่ม
ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานโออิชิบอยท่ีสุด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานพูดจาสุภาพ 
ออนนอม และดูแลเอา ใจใสทานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา ไดแก พนักงานตอนรับมี
มนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส และเปนกันเองกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.18) และพนักงานใหบริการ
ทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.15) ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเซนบอยท่ีสุด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานใหบริการ
ทานไดอยางถูกตอง รวด เร็ว และพนักงานมีความรูความสามารถในการทํางานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 
4.21) รองลงมา ไดแก พนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอา ใจใสทานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 
4.17) และพนัก งานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส และเปนกันเองกับลูกคา กับพนักงาน
สามารถแนะนําอาหารและเคร่ืองดื่มไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.15) ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานฮะจิบังบอยท่ีสุด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานใหบริการ
ทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา ไดแก พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้ม
แยม แจมใส และเปนกันเองกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.10) และพนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแล
เอา ใจใสทานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานลักษณะ 
                      ทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด 
 
 

 รานอาหารญ่ีปุนที่ใชบริการบอยที่สุด 
ปจจัยดานลักษณะ 

ทางกายภาพ 
ฟูจ ิ โออิช ิ เซน ฮะจิบังราเมง 

 คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 
1.รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.84 

(มาก) 
8 3.84 

(มาก) 
9 3.88 

(มาก) 
5 3.79 

(มาก) 
9 

2.ช่ือรานและสัญลักษณ 
   ของรานจดจําไดงาย 

3.56 
(มาก) 

10 3.75 
(มาก) 

10 3.46 
(ปาน
กลาง) 

10 3.72 
(มาก) 

10 

3.การตกแตงภายใน, 
  ภายนอกสวยงาม ดูดี 

3.85 
(มาก) 

7 3.96 
(มาก) 

6 3.75 
(มาก) 

8 3.87 
(มาก) 

7 

4.ภาพลักษณของรานดูดี 3.89 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

5 3.81 
(มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

5 

5.บรรยากาศของราน 
  เปนกันเอง อบอุน 

3.83 
(มาก) 

9 3.93 
(มาก) 

7 3.77 
(มาก) 

7 3.91 
(มาก) 

6 

6.บรรยากาศของราน 
  ใหความรูสึกปลอดภัย 

3.90 
(มาก) 

5 3.91 
(มาก) 

8 3.65 
(มาก) 

9 3.86 
(มาก) 

8 

7.กวางขวางมีที่น่ัง
เพียงพอ และน่ังไดสบาย 

4.14 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

4 4.12 
(มาก) 

2 4.02 
(มาก) 

3 

8.มีอุณหภูมิ และระบบ  
  ถายเทอากาศภายในท่ีดี 

4.11 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

3 4.04 
(มาก) 

4 4.01 
(มาก) 

4 

9.ความสะอาดของ
ภาชนะอุปกรณ, เครื่องใช 

4.31 
(มาก) 

2 4.32 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

3 4.27 
(มาก) 

2 

10.ความสะอาดภายใน 
    รานอาหาร 

4.32 
(มาก) 

1 4.40 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 
(มาก) 

 4.05 
(มาก) 

 3.88 
(มาก) 

 3.97 
(มาก) 

 

    หมายเหตุ : แสดงคาเฉล่ียเฉพาะรานอาหารญ่ีปุน 4 แหง ท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมากกวา 30 ราย 
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จากตารางท่ี 4.37 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานฟูจิบอยท่ีสุด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ ความสะอาดภายในรานอาหาร (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา ไดแก ความสะอาดของ
ภาชนะอุปกรณ และเคร่ืองใช (คาเฉล่ีย 4.31) และกวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอและน่ังไดสบาย 
(คาเฉล่ีย 4.14) ตาม ลําดับ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานโออิชิบอยท่ีสุด 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
สะอาดภายในราน อาหาร (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ไดแก ความสะอาดของภาชนะอุปกรณ และ
เคร่ืองใช (คาเฉล่ีย 4.32) มีอุณหภูมิ และระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.21) ตามลําดับ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเซนบอยท่ีสุด 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
สะอาดภายในราน อาหาร (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา ไดแก กวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอและน่ังไดสบาย 
(คาเฉล่ีย 4.12) และความสะอาดของภาชนะอุปกรณ และเคร่ืองใช (คาเฉล่ีย 4.10) ตาม ลําดับ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานฮะจิบังบอยท่ีสุด 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
สะอาดภายในราน อาหาร (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา ไดแก ความสะอาดของภาชนะอุปกรณ และ
เคร่ืองใช (คาเฉล่ีย 4.27) และกวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอและน่ังไดสบาย (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.38   แสดงคาเฉล่ียของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
                         ในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร จําแนก 
                          ตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด   
         

 รานอาหารญ่ีปุนที่ใชบริการบอยที่สุด 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ฟูจ ิ โออิช ิ เซน ฮะจิบัง 
ราเมง 

 คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ดานราคา 3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ดานการจดัจําหนาย 3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ดานกระบวนการ 3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ดานบุคคล 4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

       

          หมายเหตุ : แสดงคาเฉลี่ยเฉพาะรานอาหารญ่ีปุน 4 แหง ท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมากกวา 30 ราย 
                          : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง  
                            คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 
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 จากตาราง ท่ี 4.38 เม่ือพิจาราณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
การใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคารานใดบอยท่ีสุด พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ
รานฟูจิบอยท่ีสุดใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยมี
ปจจัยดานบุคคลมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานโออิชิบอยท่ีสุดใหความสําคัญกับสวนประสมการ 
ตลาดบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยมีปจจัยดานบุคคลมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานเซนบอยท่ีสุดใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาด
บริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยมีปจจัยดานบุคคล และกระบวนการมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการรานฮะจิบังบอยท่ีสุดใหความสําคัญกับสวนประสมการ 
ตลาดบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) โดยมีปจจัยดานบุคคลมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.07) 
  
สวนท่ี 4   ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการของรานอาหารญ่ีปุนท่ีอยู 

  ในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 4.39 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา และขอเสนอแนะ 
 

ปญหา และขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
พบปญหา และมีขอเสนอแนะ 3 0.78 
ไมพบปญหา และไมมีขอเสนอแนะ 382 99.22 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหา และมีขอเสนอแนะ คิดเปนรอย
ละ 0.78 และผูตอบแบบสอบถามท่ีไมพบปญหา และไมมีขอเสนอแนะคิดเปนรอยละ 99.22 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหา และมีขอเสนอแนะมีรายละเอียดดังนี้ 

รายท่ี 1 : พบปญหาในเร่ืองคุณภาพของปลาสด ซ่ึงบางรานมีคุณภาพท่ีไมคอยดีมากนัก เชน 
ปลาไมสด หรือมีกล่ินคาว  

รายท่ี 2 : พบปญหาในเร่ืองของการจํากัดเวลาในการรับประทานอาหารของบางรานท่ีให
เวลานอยเกินไป ควรเพิ่มเวลาใหมากข้ึนกวานี้ 
 รายท่ี 3 : ใหขอเสนอแนะวาอยากใหเพิ่มความหลากหลายในเร่ืองของวัตถุดิบ และวิธีการ
ปรุงอาหารใหมีมากข้ึนกวาในปจจุบัน เพื่อเพิ่มอรรถรสในการรับประทานอาหารยิ่งข้ึน 


