
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ตามทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ บุคคล และส่ิงท่ีมีตัวตนท่ีมองเห็นได กับทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซือ้ 
และการใชของผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมี
จุดเร่ิมตนจากการที่เกิดส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา 
ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
ตางๆของผูซ้ือ แลวก็มีการตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ 

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาท่ี
ต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท้ังหมดท่ีเขามาใชบริการรานอาหาร 
ญ่ีปุนในศูนยการคา ท่ีต้ังอยูในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดย
อาศัยสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยางของนราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์  อรุณศรี (2538 : 104) โดย
กําหนดความนาจะเปนของประชากรเทากับ 50% หรือ 0.50 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และมีคา
ความคลาดเคล่ือนท่ี 5% โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 
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สูตรการคํานวนหาขนาดกลุมตัวอยาง 
 

   n = Z 2Pq 
      D2 
   P = ความนาจะเปนของประชากร 
   q = 1- P 
   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   Z = คา Z score ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% มีคาเทากับ 1.96 
   D = ระดับความคลาดเคล่ือน 
   แทนคาดังนี ้
   n = (1.96)2 (0.5)(0.5) 
              (0.05)2 
    = 384.16 
   ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 385 ราย และข้ันตอนการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
 

   ข้ันท่ี   1   การคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) จํานวน 11 แหง จากจํานวนศูนยการคาในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 121 แหง 
จาก 50 เขต (กรุงเทพมหานคร, 2548) เนนการกระจายใหครอบคลุมพื้นท่ีเปาหมายดังนี้ เซ็นทรัล
เวิลดพลาซา / พระราม2 / พระราม3 / ปนเกลา / ลาดพราว / มาบุญครองเซ็นเตอร / สยามพารากอน 
เอ็มโพเร่ียม / เดอะมอลลบางกะป / ฟวเจอรปารครังสิต / ธนิยะพลาซาสีลม 
 

ข้ันท่ี   2   การสุมตัวอยางดวยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดย 
การเก็บขอมูลในศูนยการคาท้ัง 11 แหงในจํานวนเทาๆกัน คือ แหงละ 35 ราย โดยใชวิธีการคัดเลือก
กลุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงจะเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามถามกับผู
ท่ีเคยใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ีอยูในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้จะมีการตรวจสอบการ
เก็บรวบรวมขอมูลไมใหผูตอบแบบสอบถามซํ้ากับรายเดิม การกระจายการเก็บรวบรวมขอมูลแสดง
ในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงสถานท่ี และขนาดตัวอยางท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 
 

รายชื่อศูนยการคาในจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร 

จํานวน
ตัวอยาง 

1. เซ็นทรัลเวิลดพลาซา 35 
2. เซ็นทรัลพลาซา(พระราม2) 35 
3. เซ็นทรัลพลาซา(พระราม3) 35 
4. เซ็นทรัลพลาซา(ปนเกลา) 35 
5. เซ็นทรัลพลาซา(ลาดพราว) 35 
6. มาบุญครองเซ็นเตอร 35 
7. สยามพารากอน 35 
8. เอ็มโพเร่ียม(สุขุมวิท) 35 
9. เดอะมอลล(บางกะป) 35 
10. ฟวเจอรปารค(รังสิต) 35 
11. ธนิยะพลาซา(สีลม) 35 

รวมท้ังส้ิน 385 
 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

   1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีมาใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังส้ิน 385 ราย โดยใชแบบสอบ 
ถามเปนเคร่ืองมือ 
   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
 
 
 
 
 



16 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออก 
เปน 4 สวนคือ 
   สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2   พฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุน 
   สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการ
ของรานอาหารญ่ีปุนท่ีอยูในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ไดแก สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญ
ปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุด ดังนี้ 
 

ระดับความสําคัญ      ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด       5 
มาก        4 
ปานกลาง       3 
นอย        2 
นอยท่ีสุด       1 

 

สําหรับการแปลผลขอมูลในภาพรวมและรายขอ มีเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ีย
ในแตละระดับ ดังนี้ 

 

       คาเฉล่ีย           ความหมาย 
    1.00-1.49       สําคัญนอยท่ีสุด 

          1.50-2.49                 สําคัญนอย 
    2.50-3.49                    สําคัญปานกลาง 
    3.50-4.49                   สําคัญมาก 

        4.50-5.00       สําคัญมากท่ีสุด 
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 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 

   ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1.  ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีศูนยการคาท่ีมี

รานอาหารญี่ปุนเปดใหบริการในกรุงเทพมหานคร จํานวน 11 แหง ตามท่ีระบุในข้ันตอนการคัด 
เลือกตัวอยาง 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 

   การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 7 เดือน ต้ังแตเดือนกันยายน 2550 ถึงเดือนมีนาคม 
2551   โดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนธันวาคม 2550  
 


