
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ตามทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ บุคคล และส่ิงท่ีมีตัวตนท่ีมองเห็นได กับทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซือ้ 
และการใชของผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมี
จุดเร่ิมตนจากการที่เกิดส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา 
ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
ตางๆของผูซ้ือ แลวก็มีการตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ 

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาท่ี
ต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท้ังหมดท่ีเขามาใชบริการรานอาหาร 
ญ่ีปุนในศูนยการคา ท่ีต้ังอยูในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดย
อาศัยสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยางของนราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์  อรุณศรี (2538 : 104) โดย
กําหนดความนาจะเปนของประชากรเทากับ 50% หรือ 0.50 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และมีคา
ความคลาดเคล่ือนท่ี 5% โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 
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สูตรการคํานวนหาขนาดกลุมตัวอยาง 
 

   n = Z 2Pq 
      D2 
   P = ความนาจะเปนของประชากร 
   q = 1- P 
   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   Z = คา Z score ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% มีคาเทากับ 1.96 
   D = ระดับความคลาดเคล่ือน 
   แทนคาดังนี ้
   n = (1.96)2 (0.5)(0.5) 
              (0.05)2 
    = 384.16 
   ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 385 ราย และข้ันตอนการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
 

   ข้ันท่ี   1   การคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) จํานวน 11 แหง จากจํานวนศูนยการคาในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 121 แหง 
จาก 50 เขต (กรุงเทพมหานคร, 2548) เนนการกระจายใหครอบคลุมพื้นท่ีเปาหมายดังนี้ เซ็นทรัล
เวิลดพลาซา / พระราม2 / พระราม3 / ปนเกลา / ลาดพราว / มาบุญครองเซ็นเตอร / สยามพารากอน 
เอ็มโพเร่ียม / เดอะมอลลบางกะป / ฟวเจอรปารครังสิต / ธนิยะพลาซาสีลม 
 

ข้ันท่ี   2   การสุมตัวอยางดวยการกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดย 
การเก็บขอมูลในศูนยการคาท้ัง 11 แหงในจํานวนเทาๆกัน คือ แหงละ 35 ราย โดยใชวิธีการคัดเลือก
กลุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงจะเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามถามกับผู
ท่ีเคยใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ีอยูในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้จะมีการตรวจสอบการ
เก็บรวบรวมขอมูลไมใหผูตอบแบบสอบถามซํ้ากับรายเดิม การกระจายการเก็บรวบรวมขอมูลแสดง
ในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงสถานท่ี และขนาดตัวอยางท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 
 

รายชื่อศูนยการคาในจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร 

จํานวน
ตัวอยาง 

1. เซ็นทรัลเวิลดพลาซา 35 
2. เซ็นทรัลพลาซา(พระราม2) 35 
3. เซ็นทรัลพลาซา(พระราม3) 35 
4. เซ็นทรัลพลาซา(ปนเกลา) 35 
5. เซ็นทรัลพลาซา(ลาดพราว) 35 
6. มาบุญครองเซ็นเตอร 35 
7. สยามพารากอน 35 
8. เอ็มโพเร่ียม(สุขุมวิท) 35 
9. เดอะมอลล(บางกะป) 35 
10. ฟวเจอรปารค(รังสิต) 35 
11. ธนิยะพลาซา(สีลม) 35 

รวมท้ังส้ิน 385 
 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

   1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีมาใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังส้ิน 385 ราย โดยใชแบบสอบ 
ถามเปนเคร่ืองมือ 
   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออก 
เปน 4 สวนคือ 
   สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2   พฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุน 
   สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการ
ของรานอาหารญ่ีปุนท่ีอยูในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) ไดแก สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญ
ปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุด ดังนี้ 
 

ระดับความสําคัญ      ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด       5 
มาก        4 
ปานกลาง       3 
นอย        2 
นอยท่ีสุด       1 

 

สําหรับการแปลผลขอมูลในภาพรวมและรายขอ มีเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ีย
ในแตละระดับ ดังนี้ 

 

       คาเฉล่ีย           ความหมาย 
    1.00-1.49       สําคัญนอยท่ีสุด 

          1.50-2.49                 สําคัญนอย 
    2.50-3.49                    สําคัญปานกลาง 
    3.50-4.49                   สําคัญมาก 

        4.50-5.00       สําคัญมากท่ีสุด 
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 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 

   ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1.  ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีศูนยการคาท่ีมี

รานอาหารญี่ปุนเปดใหบริการในกรุงเทพมหานคร จํานวน 11 แหง ตามท่ีระบุในข้ันตอนการคัด 
เลือกตัวอยาง 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 

   การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 7 เดือน ต้ังแตเดือนกันยายน 2550 ถึงเดือนมีนาคม 
2551   โดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนธันวาคม 2550  
 


