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หลักการและเหตุผล 

อาหารญ่ีปุนเขามาในไทยพรอมๆกับอาหารอิตาลี เม่ือประมาณกวา 20 ป ท่ีผานมา 
กิจการในระยะแรกเปนลักษณะภัตตาคารท่ีเปดใหบริการตามโรงแรมใหญๆในยานธุรกิจสําคัญ
ของกรุงเทพฯ โดยเฉพาะโรงแรมในยานสีลม ลูกคาหลักจะเปนนักธุรกิจระดับสูงท้ังชาวไทย และ
ตางชาติ ตอมามีการขยายตัวของธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนในรูปแบบของรานเดี่ยว ซ่ึงเปดกิจการไดไม
นานก็ตองปดไป เนื่องจากรสชาติและคุณภาพของอาหารท่ีไมแนนอน ราคาอยูในเกณฑท่ีสูงมาก
เม่ือเทียบกับอาหารตางชาติอ่ืน กระแสนิยมรับประทานอาหารญี่ปุนในไทยพุงข้ึนอยางรวดเร็วต้ัง 
แตปลายป 2542 โดยเฉพาะในกลุมคนรุนใหม ซ่ึงไดมีการสํารวจขอมูลการรับประทานอาหารตาง 
ชาติ สรุปไดวาอาหารญ่ีปุนไดรับความนิยมเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ อาหารอเมริกัน อิตาเล่ียน 
จีน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2544 ; 2547) ความนิยมของอาหารญ่ีปุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนสังเกตไดจากปริมาณ
ลูกคาท่ีเขาใชบริการภายในราน กับท่ีเขาคิวรอเพื่อท่ีจะใชบริการแนนขนัด และใชเวลาในการรอไม
ตํ่ากวาคร่ึงช่ัวโมง กลาวไดวาคิวของลูกคาท่ีรอรับประทานอาหารญ่ีปุนแนน และยาวกวาราน 
อาหารอ่ืนๆท่ีอยูในศูนยการคา เนื่องมาจากพฤติกรรมของคนไทยใหความสนใจในรูปลักษณ 
รสชาติ และกระแสนิยม รวมถึงการใหความสําคัญกับสุขภาพมากข้ึน ในสวนของราคาอาหารใน
ปจจุบันก็ถูกลง และใกลเคียงกับรานอาหารตางชาติอ่ืนๆ ทําใหไดรับความนิยมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

ปจจุบันรานอาหารญ่ีปุนท่ีเปดใหบริการในประเทศไทยมีอยูประมาณ 660 แหง 
และมีมากในกรุงเทพฯ เชียงใหม ชลบุรี ซ่ึงจํานวนรานอาหารญ่ีปุนในไทยมีมากเปนอันดับ 5 ของ
โลกเปนรองเพียงสหรัฐฯ จีน เกาหลีใต และไตหวัน ประกอบไปดวยรานเดี่ยว 40% รานใน
ศูนยการคา 50% และในโรงแรม 10% (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550) ซ่ึงจํานวนรานเดี่ยวท่ีเหลืออยูใน
ปจจุบันมีจํานวนลดลงคอนขางมาก โดยสวนหนึ่งหันไปเปดกิจการในศูนยการคาแทน และในบาง 
สวนก็ปดกิจการไป  

การขยายตัวของรานอาหารญ่ีปุนมีแนวโนมไปในทิศทางของการเปดสาขาในศูนย 
การคาเปนสวนใหญ เนื่องจากมีแนวโนมการเติบโตท่ีดี และสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงายข้ึน โดยมี
แผนการขยายสาขาในศูนยการคาไมตํ่ากวา 10 สาขาในป 2544 และมีปริมาณเพิ่มข้ึนในทุกๆป ซ่ึง
ในปจจุบันมีอยูประมาณ 330 แหงกระจายอยูตามศูนยการคาใหญๆท่ัวกรุงเทพฯ และเมืองทองเท่ียว
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550) ลูกคากลุมเปาหมายของธุรกิจนี้จะเปนกลุมลูกคาคนไทยท่ีช่ืนชอบใน      
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รสชาติอาหารญี่ปุน และคนญ่ีปุนท่ีอาศัยอยูในไทย ซ่ึงโอกาสในการเติบโตมีท้ังในลักษณะราน    
พรีเม่ียมท่ีเนนสูตรตนตํารับ ราคาแพง เนนผูมีรายไดสูง มีปจจัยสําคัญในการขยายตัว คือ การเปด
รานในศูนยการคาระดับไฮเอน สวนรานอาหารญ่ีปุนท่ีมีแนวโนมเติบโตในเกณฑสูง คือ รานอาหาร
ญ่ีปุนท่ัวๆไป ท่ีมีราคาไมแพงมาก เนนเจาะลูกคากลุมบีและซี มีมากในศูนยการคาตางๆ รานกลุมนี้
สามารถท่ีจะผลักดันการเติบโตของมูลคาตลาดรานอาหารญ่ีปุนในไทยไดเปนอยางดี ประกอบไป
ดวยราน ฟูจิ โออิชิ เซน ซากุระ ยาโยอิ ซูโม โคบูเนะ ซูกิชิ ฮะจิบังราเมง เปนตน 

โดยภาพรวมธุรกิจนี้ยังเติบโตอยางตอเนื่อง และภาวะตลาดโดยรวมป 2550 คาด
วาจะมีมูลคาตลาดราว 6,000 ลานบาท มีอัตราการขยายตัวประมาณ 10-15% นอกจากนั้นทางฝาย
สงเสริมการคาตางประเทศของญ่ีปุนประจํากรุงเทพฯ หรือเจโทร ยังมีแผนงานในการสงเสริมธุรกิจ
รานอาหารญี่ปุนในป 2550 โดยการกระตุนผูประกอบการเพื่อกระตุนการแขงขัน และชวยเพิ่มยอด
ผูบริโภคอาหารญ่ีปุนในไทยใหสูงข้ึน นาจะมีผลทําใหการแขงขันในตลาดมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน 
การแขงขันในปจจุบันมีการใชกลยุทธท่ีหลากหลายเพ่ือแยงชิงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงท้ัง
การสะสมแตม ใหสวนลด จัดชุดอาหารราคาพิเศษ การแตงกายและมารยาทในการใหบริการที่ดี
เพื่อใหลูกคาประทับใจ และอยากกลับมาใชบริการอีก รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีใชงบ 
ประมาณเพ่ิมสูงข้ึนมาก การแขงขันยังทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เม่ือมีผูประกอบการราย
ใหมเขามาลงทุนหลายรายไมวาจะเปนกลุมผูประกอบการแฟรนไชสจากญ่ีปุนขยายการลงทุนเขามา 
และคายธุรกิจอาหารประเภทอ่ืนท่ีหันมาลงทุนในธุรกิจนี้ ทําใหผูประกอบการรายเดิมตองมีการ
ปรับกลยุทธการจัดการบริหารใหมีประสิทธิภาพ เพื่อลดตนทุนใหตํ่าท่ีสุด และขยายสาขาเพิ่มข้ึน
โดยเฉพาะในจังหวัดท่ีเปนศูนยกลางธุรกิจ และการทองเท่ียว เพื่อเพิ่มยอดขายและรักษาสวนแบง
ตลาดไวในเวลาเดียวกัน ( ฐานเศรษฐกิจ, 3-5 พ.ค. 2550 ) ปจจุบันผูบริโภคมีทางเลือกในการ
รับประทานอาหารมากมายหลากหลายชนิดมีอาหารหลายชาติเขามาเปดใหบริการ มีการสรางสรรค
รูปแบบการนําเสนอใหมๆเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคเขาไปใชบริการ อีกทั้งรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ผูบริโภคไดแปรเปล่ียนไป จากเดิมท่ีประกอบอาหารรับประทานเองท่ีบานพัฒนาสูการเลือกรับ 
ประทานอาหารนอกบาน เนื่องจากไมมีเวลาเพียงพอ โดยเลือกท่ีจะรับประทานอาหารในศูนยการ 
คาเพราะมีความหลากหลาย และคํานึงถึงความสะดวกสบายเปนหลัก ซ่ึงรานอาหารญ่ีปุนจัดเปนตัว 
เลือกหนึ่งท่ีกลุมผูบริโภคนิยมเลือกใชบริการ  

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือ
เปนแนวทางใหผูประกอบกิจการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาท่ีต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ท้ังท่ีประกอบธุรกิจอยูในปจจุบันและผูท่ีสนใจจะลงทุนในอนาคตนําไปใชเปนประโยชนในการ
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ประกอบธุรกิจ เปนฐานขอมูลในการพัฒนารูปแบบของรานและบริการใหสอดคลองกับผูมาใช
บริการ ตลอดจนถึงการวางแผนกลยุทธธุรกิจไดอยางถูกตองแมนยํา เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาสวนประสม
ทางการตลาดบริการของรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาตางๆในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหสอด 
คลองกับความตองการของผูบริโภค 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาจังหวัดกรุงเทพมหานครประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ บุคคล และส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได  
  รานอาหารญ่ีปุน หมายถึง สถานท่ีจําหนายอาหารญ่ีปุน ซ่ึงต้ังอยูในศูนยการคา
ตางๆในกรุงเทพมหานคร โดยครอบคลุมรานอาหารญ่ีปุนทุกประเภท  

ศูนยการคา หมายถึง สถานท่ีจัดจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค และใหบริการราน  
อาหารญ่ีปุนท่ีต้ังอยูในกรุงเทพมหานครโดยอยูในยานธุรกิจ และแหลงชุมชน  

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบริการรานอาหาร 
ญ่ีปุนในศูนยการคา  
 


