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   4.5   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ      18 
   4.6   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    18 
   4.7   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานอาหารญ่ีปุน 
  ในศูนยการคาท่ีเคยใชบริการ         19 
   4.8   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานอาหารญ่ีปุนใน 
  ศูนยการคาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด         20 
   4.9   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเลือกใช 
  บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาตอเดือน       20 
   4.10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการใชบริการ 
   รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา         21   
   4.11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยมในการ 
   เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา       21 
   4.12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการขายท่ีนยิม 
    ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา        22 
   4.13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคนท่ีเขาใช 
   บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาตอคร้ัง       22 
   4.14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ีย 

  ตอคนตอคร้ังท่ีทานใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา      23  
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4.15   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคา 

  ในกรุงเทพมหานคร           24 
4.16   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

 ดานราคาท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาใน 
  กรุงเทพมหานคร           25 
4.17   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

 ดานการจดัจําหนายท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน 
  ศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร         26 
  4.18  แสดงจาํนวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
  ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน   
  ศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร         27 
  4.19  แสดงจาํนวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
  ดานกระบวนการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน 
  ศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร         28 
  4.20  แสดงจาํนวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
  ดานบุคคลท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาใน 
  กรุงเทพมหานคร           29 
4.21   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

 ดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน 
  ศูนยการคา            30 
4.22   แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดบัความสําตัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 

 ตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาใน 
  กรุงเทพมหานคร           31 
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4.23   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ        32 
4.24   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 

  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ        33 
4.25   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 

  การจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ      34 
4.26   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ 

  สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ      35 
4.27   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 

  กระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ       36 
4.28   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล 

  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ        37 
4.29   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานลักษณะ 

  ทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ       39 
4.30   แสดงคาเฉล่ียของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคใน  

  การเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ   40 
4.31   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด     41 
4.32   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาของ 

  ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด     43 
4.33   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ 

  จัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด    44 
4.34   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ 

  สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด   46 
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4.35   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด     48 
4.36   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคลของ 

  ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด     49 
  4.37  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานลักษณะทาง 
  กายภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดบอยท่ีสุด    51 
  4.38  แสดงคาเฉล่ียของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคใน 
  การเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการ 
  ใชบริการรานใดบอยท่ีสุด                       53 
  4.39  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา และขอเสนอแนะ   54 
  5.1    สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ    56 
  5.2    สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
   รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
   10 อันดับแรก           58 
  5.3    สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน 
   อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ    59 
  5.4    สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน 
  อาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการ 
  ใชบริการรานใดบอยท่ีสุด          61 
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  1   แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค          8 
 


