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โกวิท มหนิชัย. 2546. ความพึงพอใจของลกูคาตอการบรกิารดานสินเชือ่ของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

กุณฑลี เวชสาร. 2545.  การวิจัยการตลาด.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ:  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย. 
ชาตรี ครุธงาม. 2548. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อ  

ธุรกิจ กับธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบคุคลในอําเภอเมือง 
จังหวัดราชบุรี.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ชลธิชา ไชยทิพย. 2545. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการดานสินเชื่อของธนาคาร ไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย. 2544.  8 โปรแกรมยุทธศาสตร แนวทางการดาํเนินธุรกิจรูปแบบในอนาคต 
 กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย. 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย. 2549.  หลักเกณฑการแบงลูกคาและกระบวนการแนะนํา/โอนลูกคา

ระหวางเครือขายลูกคาผูประกอบการ.  กรุงเทพฯ : ทีมงานเครือขายลูกคาผูประกอบการ 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย. 2550.  รายงานยอดสินเชื่อของบมจ.ธนาคารกสิกรไทยแยกตามกลุมของ

สาขาในจงัหวดัราชบุรี ณ สิน้เดือนมีนาคม 2550.   ราชบุรี : ทีมงานลูกคาผูประกอบการ 2 
ราชบุรี 

ปรีดา ช่ืนจิตตศิริ. 2549. ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการดานสนิเชื่อของศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 

สภาอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี.  2544. สภาอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี. ราชบุรี : สภา
อุตสาหกรรมจังหวดัราชบุรี 

อดุลย จาตุรงคกุล. 2543. การบริหารการตลาด กลยุทธและยุทธวิธี ฉบับปรับปรงุ คร้ังท่ี 2. กรุงเทพ: 
ศูนยหนังสือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 


